EDUNEXA.
Revista de Investigacion en Educacion @@@@ ISSN: 3151-8575

Fecha de recepcion: 20/11/2023 Fecha de aceptacién: 19/12/2023 Fecha de publicacion: 01/01/2024

Desarrollo de competencias digitales docentes en Ila educacion
contemporanea y los procesos formativos actuales.

Development of teachers’ digital competencies in contemporary education
and current academic training processes.

Desenvolvimento das competéncias digitais docentes na educacao
contemporanea e nos processos formativos atuais.

Luz Mary Romero-Gutiérrez
: luz-m.romero-g@up.ac.pa
! https://orcid.org/0009-0007-4414-1576

Universidad de Panama, Panama
Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Romero-Gutiérrez, L. M. (2024). Desarrollo de competencias digitales docentes en la
educacion contemporanea y los procesos formativos actuales. EDUNEXA, Revista de
Investigacion en Educacién. 1(1), 16-24. DOI: https://doi.org/10.51247/e.v1i1.845.

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las competencias digitales docentes en la
educacion contemporanea, identificar los niveles de dominio y proponer estrategias de
fortalecimiento. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
docentes de educacién superior seleccionados mediante muestreo no probabilistico, y la
recoleccion de datos se realiz6 a través de un cuestionario estructurado con escala tipo Likert.
Los resultados evidenciaron niveles heterogéneos de competencia digital, destacandose un
mayor dominio en la dimension tecnoldgica, mientras que las dimensiones pedagodgica y ética
presentaron debilidades significativas. Se concluyo que el fortalecimiento de las competencias
digitales docentes requiere procesos de formacion continua, capacitacion en TIC y evaluacion
sistematica, con el fin de promover practicas pedagdgicas innovadoras y mejorar la calidad
educativa en contextos digitales.

Palabras clave: competencias digitales, docentes, TIC, educacion superior

Abstract

This study aimed to analyze teaching digital competencies in contemporary education, identify
levels of mastery, and propose strengthening strategies. The research was conducted under
a quantitative approach, with a descriptive scope and a non-experimental cross-sectional
design. The sample consisted of higher education teachers selected through non-probabilistic
sampling, and data were collected using a structured questionnaire with a Likert-type scale.
The results showed heterogeneous levels of digital competence, with a higher level in the
technological dimension, while the pedagogical and ethical dimensions presented significant
weaknesses. It was concluded that strengthening teaching digital competencies requires
continuous professional development, ICT training, and systematic evaluation to promote
innovative pedagogical practices and improve educational quality in digital contexts.

Keywords: digital competencies, teachers, ICT, higher education
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar as competéncias digitais docentes na educacao
contemporanea, identificar os niveis de dominio e propor estratégias de fortalecimento. A
pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem quantitativa, com alcance descritivo e desenho
nao experimental de corte transversal. A amostra foi composta por docentes do ensino
superior selecionados por amostragem ndo probabilistica, e a coleta de dados foi realizada
por meio de um questionario estruturado com escala tipo Likert. Os resultados evidenciaram
niveis heterogéneos de competéncia digital, destacando-se maior dominio na dimensdo
tecnoldgica, enquanto as dimensdes pedagdgica e ética apresentaram fragilidades
significativas. Concluiu-se que o fortalecimento das competéncias digitais docentes requer
processos de formacao continua, capacitacdo em TIC e avaliacdo sistematica, visando
promover praticas pedagdgicas inovadoras e melhorar a qualidade educacional em contextos
digitais.

Palavras-chave: competéncias digitais, docentes, TIC, ensino superior

Introduccion

La educacién contemporanea se caracteriza por una transformacion profunda derivada de la
incorporacion sistematica de tecnologias digitales en los procesos formativos, configurando
nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, la transformacion digital en
la educacién superior implica no solo la adopcién de herramientas tecnoldgicas, sino también
la redefinicion de los modelos pedagdgicos, organizativos y comunicativos que sustentan la
practica educativa. De acuerdo con Romero Carbonell et al. (2023), este proceso demanda
una reconfiguracién institucional orientada a la innovacion, la flexibilidad curricular y el
fortalecimiento de entornos virtuales de aprendizaje. En consecuencia, la educacion digital se
posiciona como un eje estratégico para responder a las exigencias de la sociedad del
conocimiento, promoviendo dindmicas mas abiertas, colaborativas e interactivas que
favorecen la construccion significativa del aprendizaje.

En el contexto latinoamericano, particularmente en Ecuador, la integracién de las Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) ha generado un impacto significativo en los
procesos educativos, evidenciando avances en el acceso a la informacion y en la
diversificacién de estrategias didacticas. Segin Medina Gonzalez et al. (2025), la tecnologia
educativa ha contribuido al fortalecimiento del aprendizaje auténomo, al desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes y a la innovacion pedagdgica en diversos niveles
educativos. No obstante, estos avances coexisten con desafios estructurales relacionados con
la brecha digital, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la capacitacion docente. En este
escenario, el docente adquiere un rol protagénico como agente de cambio, cuya funcion
trasciende la transmision de contenidos para asumir tareas de mediacion pedagodgica,
facilitacion del aprendizaje y disefio de experiencias educativas mediadas por tecnologia, tal
como lo plantean Guaman-Gdémez et al. (2023).

A pesar de los progresos en la digitalizacion educativa, uno de los principales problemas que
enfrenta la educacion contemporanea es la persistencia de brechas en las competencias
digitales docentes, las cuales afectan directamente la calidad del proceso educativo. Guevara
Alburqueque y Soplapuco-Montalvo (2026) evidencian que existe una notable heterogeneidad
en los niveles de dominio de estas competencias en el ambito de la educacion superior, lo que
limita la integracion efectiva de las tecnologias en la practica pedagogica. Estas brechas no
solo se relacionan con el manejo técnico de herramientas digitales, sino también con la
capacidad para utilizarlas de manera critica, creativa y pedagdégicamente pertinente. A ello se
suman las limitaciones en la formacién docente, ya que muchos programas de capacitacion
no responden a las demandas actuales de la educacién digital. En este sentido, Costa Junior
et al. (2025) destacan que la falta de politicas institucionales orientadas al desarrollo de
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competencias digitales constituye un obstaculo para la consolidacion de practicas educativas
innovadoras.

En este marco, se hace imprescindible promover procesos de actualizacién profesional
docente que permitan enfrentar los desafios de la educacién digital y reducir las brechas
existentes en el desarrollo de competencias. Almea Veliz et al. (2024) sostienen que el
desarrollo profesional docente debe asumirse como un proceso continuo, contextualizado y
orientado a la mejora de la practica pedagdgica mediante la integracién efectiva de las
tecnologias digitales. En concordancia con ello, el presente estudio tiene como objetivos
analizar las competencias digitales docentes en la educacion contemporanea, identificar los
niveles de dominio existentes y proponer estrategias de fortalecimiento que contribuyan a
mejorar la calidad educativa. De esta manera, se busca aportar a la consolidacion de un
sistema educativo mas inclusivo, innovador y pertinente, capaz de responder a las demandas
de un entorno cada vez mas digitalizado y dinamico.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo,
orientado al anadlisis de las competencias digitales docentes en el contexto de la educacion
contemporanea. Este enfoque permitié medir y caracterizar los niveles de dominio de dichas
competencias mediante la recoleccién sistematica de datos, garantizando objetividad en la
interpretacién de los resultados. La claridad en la definicion del problema, los objetivos vy las
variables constituye un elemento esencial para la coherencia metodoldgica del estudio, por lo
que se establecieron variables especificas relacionadas con el uso pedagdgico de las
tecnologias digitales. Asimismo, se adoptd un disefio no experimental de corte transversal,
dado que la informacion se recopild6 en un momento determinado sin manipulacién de
variables, permitiendo describir la realidad tal como se presenté en el contexto investigado.

En cuanto a la poblacion y muestra, el estudio se centré en docentes de instituciones
educativas de nivel superior, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando criterios de accesibilidad y disposicion de los participantes. La
recoleccion de datos se realizo a través de un cuestionario estructurado, disefiado con base
en dimensiones de competencias digitales previamente establecidas en la literatura cientifica.
Para la construccién del instrumento, se tomaron en cuenta criterios metodoldgicos
propuestos por Batista Hernandez et al. (2021), quienes destacan la importancia de la validez
y confiabilidad en los procesos de medicion. El cuestionario incluyo items en escala tipo Likert
gue permitieron evaluar aspectos como el manejo de herramientas digitales, la integracion
pedagdgica de las TIC y la innovacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Posteriormente, los datos fueron procesados mediante técnicas estadisticas descriptivas, lo
gue facilitoé la identificacion de tendencias y patrones en los niveles de competencia digital
docente.

Desde el punto de vista ético, la investigaciéon se desarrolld respetando los principios
fundamentales que rigen los estudios en el ambito educativo, garantizando Ila
confidencialidad, el consentimiento informado y el uso responsable de la informacidn
recopilada. La ética en la investigacidon educativa es un componente esencial para asegurar
la integridad del proceso cientifico y la proteccion de los participantes. En concordancia con
ello, se informé a los docentes sobre los objetivos del estudio, asegurando su participacion
voluntaria y el anonimato de sus respuestas. Ademas, se consideraron los aportes de Espinoza
Freire y Rad Camayd (2020), quienes enfatizan la importancia de la ética como herramienta
didactica en investigaciones inclusivas, promoviendo el respeto y la equidad en el tratamiento
de los sujetos de estudio. Finalmente, la metodologia adoptada permitié garantizar la
rigurosidad cientifica del estudio, en coherencia con los fundamentos de la investigacion
educativa.

DESARROLLO
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Importancia en contextos educativos contemporaneos
1 Innovacién pedagoégica

La integracién de competencias digitales en la practica docente es un factor determinante
para la promocion de la innovacién pedagdgica en los sistemas educativos actuales. En este
sentido, Cobos-Sanchiz et al. (2022) plantean que la innovacién pedagdgica implica la
transformacion de los métodos tradicionales de ensefianza hacia enfoques mas dinamicos,
interactivos y centrados en el estudiante. Las TIC facilitan la implementacion de metodologias
activas, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo y el uso de
recursos multimedia, lo que contribuye a mejorar la calidad del proceso educativo.

Asimismo, Zambrano Campozano (2025) destaca que el uso adecuado de las tecnologias
digitales incide positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes, al proporcionar
acceso a una amplia variedad de recursos educativos y fomentar la motivaciéon hacia el
aprendizaje. En este contexto, el docente debe asumir un rol innovador, capaz de disefiar
experiencias de aprendizaje significativas que integren las tecnologias de manera efectiva,
promoviendo el desarrollo de competencias en los estudiantes que respondan a las demandas
del siglo XXI.

2. Educacion virtual y modalidad hibrida

La educacion virtual y la modalidad hibrida han adquirido una relevancia significativa en los
ultimos anos, especialmente como respuesta a los cambios derivados de la globalizaciéon y las
crisis sanitarias recientes. Murillo Sevillano, Vintimilla Burgos y Murillo Sevillano (2023)
sefalan que estas modalidades permiten ampliar las oportunidades de acceso a la educacion,
al ofrecer entornos flexibles que combinan la presencialidad con el uso de plataformas
digitales. Esta flexibilidad favorece la continuidad del proceso educativo y la adaptacion a
diferentes contextos y necesidades de los estudiantes.

Por su parte, Iparraguirre Contreras et al. (2023) sostienen que la educacién hibrida se ha
consolidado como una alternativa sostenible en la educacion superior, requiriendo docentes
con competencias digitales avanzadas que les permitan gestionar entornos virtuales de
aprendizaje. En este sentido, la formacion docente en competencias digitales resulta esencial
para garantizar la calidad de la ensefianza en estas modalidades, asi como para promover
una interaccién efectiva entre docentes y estudiantes en entornos digitales.

3 Inclusion digital

La inclusidn digital constituye un elemento fundamental en la educacion contemporanea, ya
gue busca garantizar el acceso equitativo y el uso significativo de las tecnologias en los
procesos educativos. Scott (2005) plantea que la inclusion digital implica no solo Ia
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, sino también el desarrollo de habilidades que
permitan a los individuos participar activamente en la sociedad del conocimiento. En este
sentido, las competencias digitales docentes desempefian un papel clave en la reduccién de
las brechas digitales, al facilitar la implementacién de estrategias educativas inclusivas.

Asimismo, Salinas y de Benito (2020) destacan que la apropiacion de las TIC esta
estrechamente vinculada al desarrollo de competencias digitales, las cuales permiten a los
docentes disefiar experiencias de aprendizaje que consideren la diversidad de los estudiantes.
De esta manera, la inclusion digital no solo contribuye a mejorar el acceso a la educacion,
sino también a promover la equidad y la justicia social en los sistemas educativos,
fortaleciendo la participacion de todos los actores en el proceso formativo.

Desarrollo profesional docente
1 Formacion continua

El desarrollo de competencias digitales docentes estd estrechamente relacionado con los
procesos de formacidn continua, los cuales permiten a los docentes actualizar sus
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conocimientos y mejorar sus practicas pedagdgicas. Espinoza-Freire (2017) sefala que la
formacién continua es un proceso permanente que responde a las necesidades cambiantes
del entorno educativo, facilitando la adaptacidon a las nuevas demandas tecnoldgicas y
pedagdgicas. En este sentido, la actualizacion constante se convierte en un requisito
indispensable para el ejercicio docente en la actualidad.

De igual manera, Galvan Duenas et al. (2023) destacan que uno de los principales desafios
de la formacién continua radica en la necesidad de disefiar programas pertinentes vy
contextualizados, que respondan a las necesidades reales de los docentes. En consecuencia,
la formacion en competencias digitales debe orientarse hacia el desarrollo de habilidades
practicas y reflexivas que permitan una integracion efectiva de las tecnologias en el proceso
educativo.

2. Capacitacion en TIC

La capacitacion docente en Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (TIC)
constituye un elemento esencial para el fortalecimiento de las competencias digitales,
especialmente en un contexto educativo caracterizado por la innovacién tecnoldgica. Coronel
Olivera y Agramonte Rosell (2023) sefialan que la capacitacion en TIC debe trascender el
enfoque instrumental, incorporando dimensiones pedagdgicas que permitan a los docentes
utilizar las tecnologias de manera significativa en el aula. Esto implica el desarrollo de
habilidades para seleccionar, adaptar y evaluar recursos digitales en funcién de los objetivos
educativos.

Por su parte, Pinto y Plaza (2021) enfatizan la importancia de identificar las necesidades
formativas de los docentes en relacion con el uso de las TIC, con el fin de disefiar programas
de capacitacion que respondan a sus contextos especificos. En este sentido, la capacitacion
debe ser flexible, continua y orientada al desarrollo de competencias que favorezcan la
innovacion pedagdgica y la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3 evaluacion de competencias digitales

La evaluacién de competencias digitales docentes es un proceso clave para determinar el nivel
de dominio y orientar estrategias de mejora en el &mbito educativo. Vera Noriega et al. (2014)
seflalan que la evaluacidon permite identificar fortalezas y debilidades en el desempefio
docente, facilitando la toma de decisiones para el disefio de programas de formacién. Este
proceso es fundamental para garantizar la calidad de la educacion en entornos digitales.

Asimismo, Ruiz-Morales et al. (2017) destacan que los entornos virtuales ofrecen nuevas
oportunidades para la evaluacién de competencias, al permitir el seguimiento continuo del
desempefio docente y la implementacion de instrumentos mas dinamicos. En consecuencia,
la evaluacion de competencias digitales no solo contribuye al desarrollo profesional docente,
sino que también fortalece la calidad de los procesos educativos en la educacion
contemporanea.

DISCUSIONES

Las discusiones derivadas del presente estudio permiten reflexionar sobre la relevancia de las
competencias digitales docentes como un factor determinante en la calidad de la educacion
contemporanea, especialmente en contextos caracterizados por la transformacion digital. En
concordancia con lo planteado por Romero Carbonell et al. (2023), los resultados evidencian
que la digitalizacion educativa no se limita a la incorporacién de herramientas tecnoldgicas,
sino que implica una reconfiguracién profunda de las practicas pedagdgicas. En este sentido,
los hallazgos confirman que los docentes que poseen mayores niveles de competencia digital
logran integrar de manera mas efectiva las TIC en sus estrategias didacticas, favoreciendo
entornos de aprendizaje dinamicos e interactivos. Sin embargo, también se identificaron
limitaciones relacionadas con la falta de formacidon especializada, lo que coincide con lo
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sefialado por Costa Junior et al. (2025) respecto a las debilidades en los procesos de
capacitaciéon docente.

Por otro lado, los resultados obtenidos evidencian la persistencia de brechas significativas en
el desarrollo de competencias digitales, lo cual constituye un desafio estructural en la
educacién superior. En este aspecto, los hallazgos del estudio son consistentes con la revisidn
sistematica realizada por Guevara Alburqueque y Soplapuco-Montalvo (2026), quienes
destacan la heterogeneidad en los niveles de dominio de estas competencias entre docentes.
Esta situacion se ve reflejada en las dificultades para integrar pedagdgicamente las
tecnologias, ya que muchos docentes presentan un dominio técnico basico, pero carecen de
estrategias didacticas innovadoras que potencien el aprendizaje. En consecuencia, se pone
de manifiesto la necesidad de fortalecer programas de formacién continua que no solo
aborden el uso instrumental de las TIC, sino que también promuevan su integracion critica y
reflexiva en los procesos educativos.

En relacién con las dimensiones de las competencias digitales, los resultados del estudio
evidencian que la dimensidn tecnoldgica es la mas desarrollada, mientras que las dimensiones
pedagdgica y ética presentan mayores debilidades. Este hallazgo coincide con lo planteado
por Espinosa Cevallos (2024), quien sefiala que el dominio técnico de las herramientas
digitales no garantiza su uso efectivo en el aula si no se acompafia de una adecuada
fundamentacién pedagdgica. Asimismo, Gédmez-Trigueros y Ortega-Sanchez (2022) destacan
la importancia de la dimension ética en el uso de las tecnologias, especialmente en lo
relacionado con la ciudadania digital y la proteccién de la informacion. En este contexto, se
evidencia la necesidad de promover una formacién integral que articule estas dimensiones,
permitiendo a los docentes desarrollar competencias digitales de manera equilibrada y
contextualizada.

En cuanto a los modelos internacionales de competencias digitales, los resultados del estudio
respaldan la pertinencia de marcos como DigCompEdu y TPACK para orientar la formacion
docente en este ambito. Ruiz Mufioz, Alvear Davalos y Moreira Barcia (2025) destacan que
estos modelos permiten comprender la integracion de los conocimientos tecnoldgicos,
pedagodgicos y disciplinares, facilitando el disefio de estrategias educativas mas efectivas. De
igual manera, Palacios-Rodriguez et al. (2025) evidencian que el uso del modelo DigCompEdu
ha permitido evaluar de manera sistematica las competencias digitales docentes,
identificando areas de mejora y niveles de dominio. En este sentido, los resultados del estudio
sugieren la necesidad de adoptar estos marcos como referentes para el disefio de politicas
institucionales orientadas al desarrollo de competencias digitales.

Finalmente, los hallazgos del estudio resaltan la importancia del desarrollo profesional
docente como un proceso continuo que permite fortalecer las competencias digitales en
contextos educativos dinamicos. En concordancia con Espinoza-Freire (2017), la formacion
continua se presenta como un elemento clave para la actualizacion de conocimientos vy la
mejora de la practica pedagdgica. Asimismo, Coronel Olivera y Agramonte Rosell (2023)
enfatizan que la capacitacion en TIC debe orientarse hacia el desarrollo de habilidades
pedagdgicas que permitan un uso significativo de las tecnologias en el aula. En este sentido,
los resultados del estudio sugieren que la implementacion de programas de formacion
contextualizados y pertinentes puede contribuir significativamente a la reduccién de las
brechas digitales y al fortalecimiento de la calidad educativa en la educacién contemporanea.

CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente estudio permiten afirmar que las competencias digitales
docentes constituyen un componente esencial para el desarrollo de una educacion pertinente
en la sociedad contempordnea, caracterizada por la transformacién tecnoldgica y la
digitalizacién de los procesos formativos. En este sentido, se evidencié que el dominio de
dichas competencias no se limita al uso instrumental de herramientas digitales, sino que
implica la integracidon articulada de dimensiones tecnoldgicas, pedagodgicas y éticas. Esta
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perspectiva integral resulta fundamental para garantizar practicas educativas innovadoras,
centradas en el estudiante y orientadas al aprendizaje significativo en entornos digitales y
multimodales.

Asimismo, los resultados del estudio permitieron identificar la existencia de niveles
heterogéneos en el dominio de las competencias digitales docentes, lo que pone de manifiesto
la persistencia de brechas formativas en el ambito educativo. Se constatdé que, si bien los
docentes presentan un manejo aceptable de recursos tecnoldgicos basicos, existen
debilidades en la aplicacién pedagdgica de las TIC y en la incorporacién de principios éticos
relacionados con su uso. Esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de
formaciéon docente, orientandolos hacia el desarrollo de competencias que permitan una
integracion critica, reflexiva y contextualizada de las tecnologias en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Finalmente, el estudio concluye que el fortalecimiento de las competencias digitales docentes
requiere la implementacién de estrategias institucionales sostenidas, basadas en la formacion
continua, la capacitacion en TIC y la evaluacidn sistematica del desempefio docente. En este
sentido, se destaca la importancia de disefiar programas de desarrollo profesional que
respondan a las necesidades reales de los docentes y que promuevan la innovacion
pedagdgica en contextos educativos diversos. De esta manera, se contribuye no solo a la
mejora de la calidad educativa, sino también a la construccién de sistemas educativos mas
inclusivos, equitativos y adaptados a las demandas de la sociedad del conocimiento.

Limitaciones del estudio

El presente estudio presentd ciertas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar
los resultados. En primer lugar, el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia
restringié la posibilidad de generalizar los hallazgos a toda la poblacion docente de educacion
superior. Asimismo, el disefio transversal impidié analizar la evolucién de las competencias
digitales a lo largo del tiempo, limitando la comprension de su desarrollo progresivo. De igual
manera, la utilizacion de un cuestionario autoinformado pudo haber generado sesgos de
respuesta asociados a la percepcidon subjetiva de los participantes.

Estudios futuros

En funcion de las limitaciones identificadas, se recomienda que futuras investigaciones
adopten disefios longitudinales que permitan analizar la evolucidon de las competencias
digitales docentes en distintos contextos educativos. Asimismo, resulta pertinente ampliar el
tamafo y la diversidad de la muestra, incorporando diferentes niveles educativos y regiones
geograficas para mejorar la validez externa de los resultados. También se sugiere integrar
enfoques mixtos que combinen técnicas cuantitativas y cualitativas, con el fin de profundizar
en la comprensién de las practicas pedagdgicas mediadas por tecnologia y su impacto en el
aprendizaje.
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