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Resumen

Objetivo: Analizar la evaluacién de las politicas publicas educativas mediante indicadores como
herramienta para fortalecer la mejora continua institucional, identificando los principales
avances, limitaciones y desafios relacionados con la construccidon de sistemas de evaluacion
orientados a la toma de decisiones basada en evidencia y al aseguramiento de la calidad
educativa. Metodologia: Se adoptd un enfoque cualitativo mediante una investigacion
documental de alcance descriptivo-analitico y disefio no experimental. Se realizd6 una
busqueda sistematica de literatura cientifica en Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc,
Dialnet, ERIC y Google Scholar. Posteriormente, la informacién fue seleccionada conforme a
criterios de inclusion y exclusién, organizada en categorias tematicas y analizada mediante un
proceso critico-comparativo e interpretativo. Resultados: Los hallazgos evidenciaron que los
indicadores constituyen instrumentos estratégicos para evaluar el desempefio de las politicas
publicas, fortalecer la planificacion institucional y promover decisiones fundamentadas en
evidencia. Asimismo, se identificaron limitaciones relacionadas con la heterogeneidad
metodoldgica, la escasa articulacidn entre evaluacion y gestién institucional, y la necesidad de
consolidar sistemas de indicadores comparables, confiables y contextualizados. También se
constato el creciente aporte de la transformacion digital y la analitica de datos en el
fortalecimiento de los procesos evaluativos. Conclusiones: Se concluyé que la integracién de
sistemas de indicadores con la planificacién estratégica, la innovacién tecnoldgica y la
evaluacion continua fortalece la calidad de la gestion educativa, favorece la mejora
institucional sostenible y contribuye al disefio de politicas publicas mas eficaces, transparentes
y orientadas a resultados.

Palabras clave: politicas publicas educativas; indicadores educativos; evaluacion
institucional; mejora continua.

235 Volumen 3 | Numero 3| septiembre-diciembre | 2024



Evaluacion de politicas publicas educativas mediante indicadores para fortalecer la mejora
continua institucional

Abstract

Objective: To analyze the evaluation of educational public policies through indicators as a tool
to strengthen continuous institutional improvement by identifying the main advances,
limitations, and challenges associated with the development of evaluation systems aimed at
evidence-based decision-making and educational quality assurance. Methodology: A
qualitative approach was adopted through documentary research with a descriptive-analytical
scope and a non-experimental design. A systematic search of scientific literature was
conducted in Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Dialnet, ERIC, and Google Scholar.
Subsequently, the information was selected according to predefined inclusion and exclusion
criteria, organized into thematic categories, and examined through critical, comparative, and
interpretative analysis. Results: The findings showed that educational indicators represent
strategic instruments for assessing the performance of public policies, strengthening
institutional planning, and supporting evidence-based decision-making. Furthermore,
methodological heterogeneity, weak articulation between evaluation and institutional
management, and the need for comparable, reliable, and context-sensitive indicator systems
were identified as the main challenges. The review also highlighted the growing contribution
of digital transformation and educational data analytics to evaluation processes. Conclusions:
It was concluded that integrating indicator systems with strategic planning, technological
innovation, and continuous evaluation strengthens educational management, promotes
sustainable institutional improvement, and contributes to the design of more effective,
transparent, and results-oriented public policies.

Keywords: educational public policies; educational indicators; institutional evaluation;
continuous improvement.

Resumo

Objetivo: Analisar a avaliagdo das politicas publicas educacionais por meio de indicadores
como instrumento para fortalecer a melhoria continua institucional, identificando os principais
avancos, limitacoes e desafios relacionados a construcdo de sistemas de avaliacdo voltados
para a tomada de decisdes baseada em evidéncias e para a garantia da qualidade educacional.
Metodologia: Adotou-se uma abordagem qualitativa por meio de pesquisa documental, com
alcance descritivo-analitico e delineamento ndo experimental. Foi realizada uma busca
sistematica da literatura cientifica nas bases Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Dialnet,
ERIC e Google Scholar. Posteriormente, as informacoes foram selecionadas segundo critérios
de inclusdo e exclusdao, organizadas em categorias tematicas e analisadas mediante
procedimento critico, comparativo e interpretativo. Resultados: Os resultados evidenciaram
gue os indicadores constituem instrumentos estratégicos para avaliar o desempenho das
politicas publicas, fortalecer o planejamento institucional e apoiar a tomada de decisGes
fundamentada em evidéncias. Também foram identificadas limitagGes relacionadas a
heterogeneidade metodoldgica, a insuficiente articulagdo entre avaliacdo e gestdo institucional
e a necessidade de consolidar sistemas de indicadores comparaveis, confiaveis e
contextualizados. Além disso, verificou-se a crescente contribuicdo da transformacdo digital e
da analise de dados para o fortalecimento dos processos avaliativos. Conclus6es: Concluiu-se
que a integracdo de sistemas de indicadores ao planejamento estratégico, a inovagdo
tecnoldgica e a avaliagdo continua fortalece a qualidade da gestdo educacional, favorece a
melhoria institucional sustentavel e contribui para o desenvolvimento de politicas publicas
mais eficazes, transparentes e orientadas para resultados.

Palavras-chave: politicas publicas educacionais; indicadores educacionais; avaliagdo
institucional; melhoria continua.
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Introduccion

La evaluacion de las politicas publicas educativas se ha consolidado como un componente
estratégico para fortalecer la gobernanza, la transparencia y la eficacia de los sistemas
educativos contemporaneos. En un contexto caracterizado por profundas transformaciones
sociales, tecnoldgicas y econdmicas, los gobiernos enfrentan el desafio de garantizar que las
decisiones adoptadas en materia educativa generen resultados verificables y contribuyan
efectivamente al mejoramiento de la calidad de la ensefianza y del aprendizaje. En este
escenario, la evaluacidon deja de concebirse Unicamente como un mecanismo de control
administrativo para convertirse en una herramienta de aprendizaje institucional que orienta
la formulacion, implementacion y reajuste de politicas sustentadas en evidencia cientifica y en
informacién confiable (Salcedo-Lucio, 2024).

La evolucion de los procesos de evaluacion de politicas publicas ha estado estrechamente
vinculada con la consolidacién de modelos de gestidon orientados por resultados y con la
creciente demanda de rendicidon de cuentas en los sistemas educativos. Durante las ultimas
décadas, las administraciones educativas han incorporado mecanismos de seguimiento,
monitoreo y evaluacion que permiten analizar el cumplimiento de objetivos, la eficiencia en el
uso de los recursos y el impacto de las intervenciones implementadas. En este sentido,
Salcedo-Lucio (2024) sostiene que la regulacion de la calidad educativa requiere sistemas
permanentes de evaluacidén capaces de generar informacion pertinente para fortalecer la toma
de decisiones y promover procesos continuos de innovacion institucional.

Dentro de este marco, los indicadores educativos constituyen instrumentos esenciales para
medir el desempefio de las politicas publicas y valorar el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos por los sistemas educativos. Estos indicadores facilitan la
identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora mediante el analisis
sistematico de variables relacionadas con cobertura, permanencia, eficiencia, aprendizaje,
gestion institucional y calidad académica. De acuerdo con Espinosa Beltran y Prieto Galindo
(2020), los sistemas de gestion de calidad adquieren verdadera efectividad cuando incorporan
indicadores confiables que permitan evaluar procesos, resultados e impactos, favoreciendo
una cultura institucional orientada hacia la mejora continua y el aseguramiento de la calidad
educativa.

La importancia de los indicadores también radica en su capacidad para integrar informacion
proveniente de diferentes niveles de gestion, facilitando la coordinacién entre las politicas
nacionales, las estrategias institucionales y las practicas desarrolladas en los centros
educativos. La disponibilidad de indicadores consistentes permite comparar desempefos entre
instituciones, identificar brechas territoriales y establecer prioridades de intervencion
fundamentadas en evidencia objetiva. Asimismo, contribuye a fortalecer la planificacion
estratégica mediante mecanismos permanentes de retroalimentaciéon que favorecen procesos
de innovacion, eficiencia administrativa y mejora del desempefio organizacional, elementos
indispensables para responder a las crecientes exigencias de calidad y equidad que
caracterizan a la educacion contemporanea (Espinosa Beltran & Prieto Galindo, 2020).

En el ambito internacional, la evaluacién de politicas educativas ha experimentado una
transformacion significativa debido a la creciente influencia de organismos multilaterales y de
iniciativas orientadas a promover la formulacidon de politicas basadas en evidencia. Estas
tendencias han impulsado el desarrollo de metodologias comparativas, sistemas
estandarizados de indicadores y mecanismos de evaluacidn que permiten analizar el
desempefio de los sistemas educativos desde perspectivas multidimensionales. Segun Valle
Lopez y Sanchez-Uran Diaz (2023), la relacidon entre los organismos internacionales y las
politicas educativas sustentadas en evidencia ha fortalecido la capacidad de los Estados para
disefar intervenciones mas eficientes, transparentes y orientadas al logro de resultados
verificables, consolidando la evaluaciéon como un instrumento indispensable para la mejora de
la gestion publica educativa.
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No obstante, a pesar de los avances registrados en los modelos de evaluacidn, persisten
importantes limitaciones para medir con precision el impacto real de las politicas publicas
educativas sobre la calidad de los sistemas de ensefianza. En numerosos contextos, las
evaluaciones continGian centrandose en el cumplimiento de actividades o en indicadores de
ejecucion presupuestaria, sin considerar suficientemente los efectos producidos sobre el
aprendizaje, la equidad, la inclusion o el desarrollo institucional. En este sentido, Roldan-
Quijije (2024) sefiala que una de las principales debilidades de las politicas educativas radica
en la insuficiente capacidad de los sistemas de evaluacidn para determinar si las
intervenciones implementadas responden efectivamente a las problematicas sociales y
educativas que motivaron su formulacion.

A estas limitaciones se suma la escasa articulacién existente entre los resultados derivados
de la evaluacién y los procesos de gestidn institucional. En muchas organizaciones educativas,
la informacion obtenida mediante los sistemas de evaluacion no logra incorporarse de manera
efectiva en la planificacidon estratégica, la asignacién de recursos o el disefio de acciones de
mejora, reduciendo considerablemente el potencial transformador de los procesos evaluativos.
Rojas Rios y Ldépez Stefoni (2016) sostienen que la gestion institucional alcanza mayores
niveles de calidad cuando los resultados de la evaluacion se integran de forma sistematica en
los procesos de acreditacion, planificacion y fortalecimiento organizacional, promoviendo una
cultura institucional basada en la mejora continua.

Finalmente, uno de los principales desafios contemporaneos consiste en construir sistemas de
indicadores que sean simultdneamente comparables, confiables, pertinentes y Utiles para
orientar la toma de decisiones en diferentes niveles del sistema educativo. La diversidad de
contextos institucionales, las diferencias metodoldgicas y la limitada disponibilidad de
informaciéon homogénea dificultan la elaboracion de indicadores capaces de reflejar
integralmente el desempefio de las politicas publicas. Como sefialan Cormane Ortiz y
Rodriguez Joiro (2025), el valor de un sistema de indicadores depende de su capacidad para
generar informacion valida, consistente y oportuna que apoye los procesos de monitoreo,
evaluacion y mejora continua. En este contexto, el objetivo del presente estudio es analizar
la evaluacion de las politicas publicas educativas mediante indicadores como herramienta para
fortalecer la mejora continua institucional, identificando los principales avances, limitaciones
y desafios asociados con la construccién de sistemas de evaluacién orientados a la toma de
decisiones basada en evidencia y al aseguramiento de la calidad educativa.

Metodologia

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, debido a que permitié interpretar criticamente
la evidencia cientifica relacionada con la evaluacion de politicas publicas educativas mediante
indicadores para el fortalecimiento de la mejora continua institucional. Asimismo, se desarrolld
como una investigacion documental, con alcance descriptivo-analitico y disefio no
experimental de corte transversal, ya que no se manipularon variables ni se intervinieron los
fenomenos objeto de estudio. Este enfoque facilitd la comprensidon de los principales aportes
tedricos y metodoldgicos presentes en la literatura especializada, favoreciendo la construccion
de una vision integral sobre la tematica investigada. En concordancia con Kwan Chung y Alegre
Britez (2023), la investigacidn cualitativa permitié interpretar los significados y relaciones
existentes entre los estudios revisados, mientras que Posso Pacheco (2023) destaco la
importancia de la sistematizacion metodoldgica para garantizar rigurosidad en el analisis de
la informacién.

La estrategia de busqueda documental se realiz6 mediante la consulta sistematica de bases
de datos cientificas reconocidas, entre ellas Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Dialnet,
ERIC y Google Scholar, por su amplia cobertura en investigaciones relacionadas con politicas
publicas, evaluacidén educativa y gestion de la calidad. Se establecieron como criterios de
inclusion los articulos cientificos, revisiones, libros y documentos académicos publicados
preferentemente durante los Ultimos diez afios, escritos en espafiol o inglés y con pertinencia

238 Volumen 3 | Numero 3| septiembre-diciembre | 2024



Evaluacion de politicas publicas educativas mediante indicadores para fortalecer la mejora
continua institucional

tematica respecto al objeto de estudio. Se excluyeron documentos duplicados, publicaciones
sin arbitraje cientifico y estudios cuyo contenido no guardaba relacion directa con la evaluacién
de politicas publicas educativas mediante indicadores. El procedimiento de busqueda,
seleccidn, organizacién y sistematizacién de la informacion se desarrollé siguiendo principios
de planificaciéon documental que favorecieron la recuperacion eficiente y el analisis ordenado
de las fuentes cientificas, conforme a las orientaciones propuestas por Moncada-Hernandez
(2014) y Toro (1979).

Posteriormente, la informacidn recopilada fue clasificada en categorias tematicas vinculadas
con la evolucién de la evaluacion de politicas publicas educativas, los sistemas de indicadores,
la gestion institucional, la toma de decisiones basada en evidencia y la mejora continua. Sobre
esta base, se efectud un analisis critico y comparativo que permitid identificar convergencias,
diferencias, fortalezas y vacios presentes en la produccién cientifica revisada, integrando los
principales hallazgos mediante un proceso interpretativo sustentado en el contraste de
perspectivas tedricas y metodoldgicas. Durante todo el desarrollo del estudio se respetaron
los principios éticos de la investigacién documental, garantizando la adecuada citacion de las
fuentes, el reconocimiento de la propiedad intelectual y la fidelidad en la interpretacion de la
evidencia cientifica, de acuerdo con los planteamientos de Espinoza Freire y Calva Nagua
(2020).

Desarrollo
Fundamentos de la evaluacién de politicas pablicas educativas

La evaluacion de politicas publicas educativas constituye uno de los pilares fundamentales
para garantizar que las decisiones gubernamentales produzcan resultados efectivos en
términos de calidad, equidad y eficiencia del sistema educativo. Mas alld de verificar el
cumplimiento de objetivos previamente establecidos, la evaluacidn permite generar evidencia
para comprender los efectos reales de las intervenciones publicas y orientar la mejora continua
de los procesos de gestion educativa. En este sentido, Salcedo (2011) sostiene que la
evaluacion representa un proceso sistematico de analisis que facilita valorar la pertinencia,
eficacia, eficiencia e impacto de las politicas implementadas, convirtiéndose en un componente
indispensable de la gobernanza publica contemporanea.

La creciente complejidad de los sistemas educativos ha fortalecido la necesidad de incorporar
procesos permanentes de evaluacion que permitan responder a los cambios sociales,
tecnoldgicos y econdmicos que inciden en la formulacion de politicas publicas. La evaluacion
ha evolucionado desde enfoques centrados exclusivamente en el control administrativo hacia
perspectivas integrales que consideran los resultados educativos, la equidad, la inclusién y la
sostenibilidad institucional. Esta transformacién ha permitido que la evidencia cientifica se
convierta en un elemento central para orientar la planificacion, la asignacién de recursos y la
toma de decisiones estratégicas dentro de los sistemas educativos.

Conceptualizacion y principios de la evaluacion de politicas publicas

Las politicas publicas pueden entenderse como el conjunto de decisiones, acciones y
estrategias impulsadas por el Estado para responder a necesidades colectivas mediante
procesos organizados de intervencién. Desde esta perspectiva, Torres Pdez (2013) explica que
las politicas publicas constituyen procesos dindmicos construidos mediante la interaccion entre
actores gubernamentales, instituciones y sociedad, razén por la cual su evaluacién requiere
considerar tanto los resultados alcanzados como los contextos donde dichas politicas son
implementadas.

La evaluacion de politicas publicas se fundamenta en principios como objetividad,
transparencia, pertinencia, participacion, eficiencia y responsabilidad social. Estos principios
garantizan que los procesos evaluativos generen informacion valida para orientar la gestion
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publica y fortalecer la legitimidad de las decisiones gubernamentales. Segun Bueno Suarez y
Osuna Llaneza (2013), la evaluacidon no debe limitarse a medir resultados cuantitativos, sino
incorporar perspectivas epistemoldgicas y metodoldgicas que permitan comprender la
complejidad de los fendmenos sociales, favoreciendo analisis criticos que contribuyan a la
mejora permanente de las politicas publicas.

Otro principio relevante corresponde al aprendizaje institucional derivado de los procesos
evaluativos. La evaluacion adquiere verdadero valor cuando sus resultados son utilizados para
corregir deficiencias, fortalecer capacidades organizacionales y optimizar el disefio de futuras
intervenciones. En consecuencia, la produccién de conocimiento basada en evidencia favorece
una gestion publica mas eficiente y fortalece la confianza ciudadana mediante mecanismos
permanentes de rendicidén de cuentas y transparencia administrativa.

Modelos y enfoques para la evaluacion de politicas educativas

Los modelos de evaluaciéon de politicas educativas han evolucionado conforme se han
diversificado las necesidades de los sistemas educativos y las exigencias de los organismos
nacionales e internacionales encargados de supervisar la calidad de la educacion. Inicialmente
predominaban modelos centrados en la medicidn de resultados; sin embargo, actualmente se
incorporan enfoques participativos, sistémicos y orientados al aprendizaje organizacional. De
acuerdo con Sanchez y Kushner (2010), la evaluacion educativa debe comprender
simultdneamente las dimensiones politicas, pedagdgicas y sociales que condicionan el éxito
de una politica publica.

En América Latina, la evolucion de los enfoques evaluativos refleja el transito desde modelos
influenciados por criterios economicistas hacia perspectivas que integran sostenibilidad,
inclusion y desarrollo humano. En este contexto, Mejia Gonzalez et al. (2022) sefialan que las
politicas educativas contemporaneas buscan equilibrar los objetivos de eficiencia con la
formacién integral de las personas, promoviendo evaluaciones capaces de valorar no
solamente indicadores académicos, sino también el impacto social y ambiental de las
intervenciones educativas.

La diversidad de enfoques disponibles demuestra que ningun modelo resulta universalmente
aplicable. La seleccién del enfoque evaluativo depende de los objetivos de la politica, del
contexto institucional y de la disponibilidad de informacion confiable. Por ello, las metodologias
contemporaneas combinan indicadores cuantitativos con analisis cualitativos, permitiendo
comprender de manera mas amplia los factores que explican el desempefio de los sistemas
educativos.

Marco normativo e institucional para la evaluacion de politicas educativas

El desarrollo de procesos sistematicos de evaluacidon requiere un marco normativo que
establezca responsabilidades, criterios de calidad y mecanismos de supervisién para las
instituciones educativas. Las regulaciones nacionales e internacionales han fortalecido la
incorporacién de sistemas de evaluacidn como instrumentos destinados a garantizar
transparencia, eficiencia y responsabilidad publica. En consecuencia, la existencia de normas
claras favorece la institucionalizacion de practicas evaluativas permanentes dentro de las
organizaciones educativas.

En el caso latinoamericano, las reformas educativas han promovido nuevos marcos
regulatorios orientados a fortalecer la profesionalizacion docente, la calidad institucional y la
rendicién de cuentas. Cornejo et al. (2015) destacan que las politicas regulatorias redefinen
las funciones institucionales mediante estédndares de desempefio y mecanismos de evaluacién
que inciden directamente sobre la gestidon educativa y el trabajo docente.

Desde una perspectiva global, Pacheco y Tejeira (2022) sostienen que los marcos normativos
internacionales impulsan principios comunes relacionados con el derecho a la educacién, la
equidad, la inclusion y la calidad educativa. Complementariamente, Fonseca Miranda et al.
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(2025) evidencian que la evaluacién del cumplimiento normativo resulta especialmente
relevante en las politicas de educacion inclusiva, pues permite verificar el grado de
implementacion de los principios legales dentro de las practicas pedagdgicas y de gestidn
institucional.

Indicadores para la evaluacién de politicas publicas educativas

Los indicadores constituyen herramientas esenciales para transformar los objetivos de las
politicas publicas en informacion cuantificable y comparable que facilite la evaluacion de
resultados y la toma de decisiones. En el ambito educativo, estos instrumentos permiten
monitorear la evolucidn del sistema, identificar brechas de desempefio y establecer prioridades
de intervencion sustentadas en evidencia objetiva. Kisilevsky y Roca (2013) sostienen que los
indicadores representan uno de los principales mecanismos para relacionar metas educativas
con resultados observables, favoreciendo procesos de planificacion y seguimiento de las
politicas publicas.

La importancia de los indicadores también radica en su capacidad para sintetizar grandes
volumenes de informacién en variables que facilitan la comparacion entre instituciones,
regiones y sistemas educativos. Segin Martinez Rizo (2010), un sistema de indicadores bien
diseflado permite evaluar dimensiones relacionadas con acceso, permanencia, eficiencia,
equidad, calidad del aprendizaje y desempefio institucional, ofreciendo una vision integral del
funcionamiento del sistema educativo y apoyando procesos permanentes de mejora.

Tipologia y caracteristicas de los indicadores educativos

Los indicadores educativos pueden clasificarse de acuerdo con la dimensidon que evaluan,
distinguiéndose indicadores de contexto, insumo, proceso, producto e impacto. Cada categoria
proporciona informacion especifica sobre diferentes etapas de implementacién de las politicas
publicas y permite analizar la relacidon existente entre los recursos disponibles, las acciones
ejecutadas y los resultados obtenidos. Ferrer (2011) explica que esta estructura facilita
comprender el funcionamiento integral de los sistemas educativos mediante la articulacion de
multiples variables de analisis.

Asimismo, los indicadores deben cumplir caracteristicas fundamentales como validez,
confiabilidad, comparabilidad, oportunidad y pertinencia. Estas propiedades garantizan que la
informacién obtenida refleje adecuadamente la realidad institucional y pueda utilizarse como
fundamento para la toma de decisiones. Desde una perspectiva organizacional, Verastegui
Arteaga (2017) demuestra que la construccién de tipologias institucionales fortalece la
interpretaciéon de los indicadores al considerar las particularidades territoriales vy
administrativas presentes en los sistemas educativos.

Construccion, validacion y aplicacion de indicadores de desempeiio institucional

La construccién de indicadores requiere una metodologia rigurosa que asegure coherencia
entre los objetivos institucionales y las variables seleccionadas para su medicién. Este proceso
comprende la definicién conceptual de cada indicador, la identificacion de fuentes de
informacidn, el establecimiento de formulas de célculo y la validaciéon de su capacidad para
representar adecuadamente el fendmeno evaluado. Bosco Favaro (2015) sefala que un
sistema de indicadores de desempefio solamente resulta Util cuando mantiene consistencia
metodoldgica y responde a las necesidades reales de gestidén institucional.

La validacion constituye una etapa indispensable para garantizar que los indicadores generen
informacion precisa y confiable. En este sentido, Prieto-Pefia, Gonzalez-Sanchez y Diaz-Diaz
(2023) destacan que la construccién de instrumentos de evaluacién debe sustentarse en
procedimientos técnicos que aseguren validez de contenido, confiabilidad y aplicabilidad en
diferentes contextos educativos. Estos criterios fortalecen la calidad de los procesos
evaluativos y favorecen la utilizacion de la informacién como soporte para la gestidn
institucional.
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Uso de indicadores para la toma de decisiones basada en evidencia

La utilidad de los indicadores educativos trasciende la medicién del desempefio institucional,
ya que constituyen un soporte esencial para la formulacidon de politicas publicas sustentadas
en evidencia cientifica. La disponibilidad de informacidn objetiva permite a los responsables
de la gestidon educativa identificar tendencias, evaluar el cumplimiento de metas y priorizar
intervenciones orientadas a resolver problematicas especificas. En este contexto, los
indicadores facilitan la reduccién de la incertidumbre en los procesos de decision y fortalecen
la transparencia en la administracién de los recursos publicos. Cueto (2006) sostiene que el
desarrollo de politicas educativas basadas en evidencias representa una condicién
indispensable para mejorar la eficacia de las decisiones gubernamentales y optimizar los
resultados alcanzados por los sistemas educativos.

La toma de decisiones basada en evidencia también promueve una cultura organizacional
sustentada en el analisis permanente de informacion verificable. Este enfoque favorece la
implementacion de procesos continuos de seguimiento y evaluacidn que permiten ajustar
oportunamente las estrategias institucionales frente a los cambios del entorno educativo. En
consecuencia, los indicadores dejan de constituir simples instrumentos estadisticos para
convertirse en mecanismos estratégicos que orientan la planificacion, el monitoreo y la
innovacion institucional. Segun Gonzalez Aguilar et al. (2025), la gestién basada en evidencias
fortalece la coordinacion entre los distintos niveles del sistema educativo mediante indicadores
compartidos que favorecen la mejora continua, la rendicion de cuentas y el aprendizaje
organizacional.

El aprovechamiento efectivo de los indicadores exige, ademads, el fortalecimiento de
capacidades institucionales relacionadas con el analisis e interpretacion de datos. La
generacion de informacion, por si sola, no garantiza mejores decisiones si las organizaciones
carecen de mecanismos que permitan transformar los datos en conocimiento util para la
gestion. Por ello, las instituciones educativas requieren consolidar sistemas integrados de
informacidon que faciliten el acceso oportuno a evidencias confiables y promuevan procesos
colaborativos de andlisis entre directivos, docentes y responsables de la formulacion de
politicas. Bajo esta perspectiva, la cultura de la evidencia se convierte en un elemento central
para consolidar sistemas educativos mas eficientes, transparentes y orientados a resultados.

Evaluacion de politicas publicas y mejora continua institucional

La mejora continua constituye uno de los principales propdsitos de la evaluacién de politicas
publicas educativas, debido a que permite transformar los resultados obtenidos en
oportunidades de aprendizaje institucional y fortalecimiento organizacional. La evaluacion
adquiere un caracter estratégico cuando deja de centrarse Unicamente en la verificacion del
cumplimiento normativo para convertirse en un proceso permanente de retroalimentacion que
impulsa la innovacion, la eficiencia y la calidad educativa. En este sentido, Castro Michuy
(2025) plantea que la evaluacién institucional representa un componente esencial para
consolidar sistemas educativos capaces de responder de manera efectiva a los desafios
contemporaneos, mediante procesos sistematicos de analisis, seguimiento y mejora.

El fortalecimiento de la mejora continua requiere que la evaluacién se integre de forma
transversal en todos los niveles de gestion institucional, desde la planificacién estratégica
hasta la implementacion de acciones concretas de intervencién. Esta integracién favorece la
identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades de innovacion, permitiendo establecer
mecanismos de seguimiento que aseguren la sostenibilidad de los procesos de transformacién
educativa. De acuerdo con Zapata Lascano et al. (2026), la evaluacion educativa constituye
un mecanismo fundamental para garantizar la calidad, fortalecer la responsabilidad publica y
consolidar procesos permanentes de mejora dentro de las instituciones de educacion superior.

La relacion entre evaluaciéon y mejora continua también fortalece la gobernanza educativa al
promover decisiones fundamentadas en informacion objetiva y en procesos sistematicos de

242 Volumen 3 | Numero 3| septiembre-diciembre | 2024



Evaluacion de politicas publicas educativas mediante indicadores para fortalecer la mejora
continua institucional

analisis institucional. La utilizacion de resultados evaluativos como insumo para la formulacién
de nuevas politicas permite consolidar un ciclo permanente de planificacién, ejecucion,
evaluacion y retroalimentacidon que incrementa la capacidad adaptativa de las organizaciones
educativas frente a los cambios del entorno. En consecuencia, la evaluacidn deja de ser una
actividad aislada para convertirse en un componente estructural de la gestidon institucional
orientada hacia la excelencia académica.

Evaluacion como instrumento para el fortalecimiento de la calidad educativa

La calidad educativa depende de la capacidad institucional para evaluar permanentemente sus
procesos, resultados e impactos, identificando aquellos factores que limitan el cumplimiento
de los objetivos estratégicos. Desde esta perspectiva, la evaluacion constituye un instrumento
indispensable para promover la mejora del aprendizaje, optimizar la gestién académica y
fortalecer el desempefio organizacional. Mejia-Rodriguez y Mejia-Leguia (2021) sostienen que
los sistemas contemporaneos de evaluacion deben trascender los enfoques tradicionales de
control para orientarse hacia modelos integrales que favorezcan el desarrollo institucional y la
innovacion educativa.

La implementacion de procesos sistematicos de evaluacion permite fortalecer la cultura de
calidad mediante mecanismos permanentes de autoevaluacion, seguimiento vy
retroalimentacion. Estos procesos facilitan la identificacion de brechas entre los estandares
esperados y los resultados obtenidos, generando informacion Gtil para disefar estrategias de
mejora sustentadas en evidencia cientifica. En este sentido, Mosquera Albornoz (2018) sefala
que la experiencia latinoamericana demuestra que la evaluacion de la calidad educativa
constituye una herramienta fundamental para reducir desigualdades, fortalecer la eficiencia
institucional y promover mayores niveles de equidad en los sistemas educativos.

Asimismo, la calidad educativa debe entenderse como un proceso dinamico que requiere
evaluacion permanente y adaptacién continua frente a las transformaciones sociales y
tecnoldgicas. En consecuencia, los sistemas de aseguramiento de la calidad deben incorporar
mecanismos flexibles que permitan revisar periédicamente los indicadores de desempefio y
adecuar las estrategias institucionales a las nuevas demandas del contexto educativo,
fortaleciendo asi la sostenibilidad de los procesos de mejora.

Integracion de los resultados de la evaluacion en la planificacién estratégica
institucional

La planificacion estratégica constituye el espacio donde los resultados de la evaluacion
adquieren mayor relevancia para la gestién institucional. La incorporacién sistematica de la
evidencia generada por los procesos evaluativos permite establecer objetivos mas realistas,
definir prioridades de intervencion y asignar recursos conforme a las necesidades
identificadas. De esta manera, la evaluacion fortalece la capacidad institucional para anticipar
escenarios futuros y responder de manera eficiente a los desafios educativos. Almuinas Rivero
y Galarza Lopez (2023) destacan que la evaluacidon de la planificacion estratégica favorece
procesos de mejora organizacional al proporcionar informacion pertinente para la toma de
decisiones y el fortalecimiento de la gestién universitaria.

La integracion entre evaluacion y planificacion también favorece la consolidacion de una
cultura institucional orientada al aprendizaje organizacional. Los resultados obtenidos
mediante los sistemas de evaluacidon permiten revisar continuamente las estrategias
implementadas, identificar desviaciones respecto a las metas previstas y establecer acciones
correctivas fundamentadas en informacion verificable. Seguin Almuifias Rivero y Galarza Lépez
(2012), el principal desafio de las instituciones de educacién superior consiste en articular los
procesos de planificacion estratégica con mecanismos permanentes de evaluacion que
permitan asegurar la calidad y la sostenibilidad del desarrollo institucional.
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Ademas, la articulacidon entre evaluacion y planificacion fortalece la coordinacion entre los
distintos niveles administrativos de las organizaciones educativas, favoreciendo la coherencia
entre las politicas institucionales, las decisiones de gestién y las practicas desarrolladas en los
espacios académicos. Este enfoque sistémico incrementa la eficiencia organizacional y facilita
la consolidacion de procesos permanentes de mejora continua basados en evidencia.

Innovacioén, transformacion digital y analitica de datos para la mejora continua
educativa

La transformacidn digital ha modificado profundamente los procesos de evaluacidn de politicas
publicas educativas mediante la incorporacién de tecnologias que permiten recopilar, procesar
y analizar grandes volimenes de informacion en tiempo real. Estas innovaciones favorecen el
desarrollo de sistemas inteligentes de monitoreo capaces de identificar tendencias, anticipar
riesgos y apoyar decisiones estratégicas sustentadas en evidencia objetiva. En este contexto,
Valencia Camacho y Almeida Delgado (2026) sostienen que la innovacién constituye un factor
determinante para fortalecer la calidad de la gestidén educativa, promoviendo procesos mas
eficientes, transparentes y orientados hacia la mejora continua.

La analitica de datos representa uno de los avances mas relevantes en la evaluacion educativa
contemporanea, debido a que facilita la integraciéon de multiples fuentes de informacién para
comprender de manera mas precisa el comportamiento de los sistemas educativos. El empleo
de herramientas analiticas permite generar indicadores dinamicos, construir modelos
predictivos y evaluar el impacto de las politicas publicas con mayor precisién. De acuerdo con
Torres Vasquez (2025), la gestion pedagodgica basada en datos fortalece la capacidad
institucional para disefiar estrategias de intervencion oportunas, optimizar el uso de los
recursos y mejorar el desempefio académico mediante procesos permanentes de
retroalimentacion.

Finalmente, la incorporacion de innovacion tecnolégica y analitica de datos fortalece el enfoque
de mejora continua al proporcionar informacién oportuna, confiable y multidimensional para
la gestidn institucional. La combinacion de sistemas digitales, indicadores de desempefio y
modelos de analisis predictivo favorece la construccion de organizaciones educativas
inteligentes, caracterizadas por una elevada capacidad de aprendizaje, adaptacion e
innovacion. En consecuencia, la evaluacion de politicas publicas educativas evoluciona hacia
modelos mas integrales y prospectivos, capaces de responder eficazmente a las demandas de
calidad, equidad y sostenibilidad que caracterizan a los sistemas educativos del siglo XXI.

Discusioén

Los resultados del analisis documental evidenciaron que la evaluacién de las politicas publicas
educativas ha evolucionado desde enfoques centrados en el control administrativo hacia
modelos orientados a la generacién de evidencia para la toma de decisiones y la mejora
continua institucional. Esta transformacion coincide con los planteamientos de Salcedo (2011),
quien sostiene que la evaluacion debe entenderse como un proceso sistematico destinado a
valorar la eficacia, eficiencia, pertinencia e impacto de las politicas publicas. Asimismo, los
hallazgos corroboran que los sistemas educativos contemporaneos requieren mecanismos
permanentes de seguimiento que permitan adaptar las intervenciones gubernamentales a los
cambios sociales, tecnoldgicos y econémicos, fortaleciendo la gobernanza educativa mediante
procesos de retroalimentacion continua.

Otro aspecto relevante identificado corresponde al papel estratégico de los indicadores como
instrumentos para objetivar la evaluacion y fortalecer la gestién educativa. La revisién
permitié establecer que los indicadores constituyen el principal vinculo entre los objetivos de
las politicas publicas y la medicién de sus resultados, favoreciendo la comparacion entre
instituciones, la identificacion de brechas de desempefo y la priorizacion de acciones de
mejora. Estos resultados son consistentes con las aportaciones de Kisilevsky y Roca (2013) y
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de Martinez Rizo (2010), quienes destacan que un sistema de indicadores adecuadamente
estructurado facilita la evaluacion integral de los sistemas educativos mediante variables
relacionadas con cobertura, equidad, eficiencia, calidad del aprendizaje y desempefio
institucional. Sin embargo, la evidencia revisada también mostré que la utilidad de los
indicadores depende de su validez metodoldogica y de su capacidad para responder a las
particularidades de cada contexto educativo.

La investigacion también permitid identificar que uno de los principales desafios actuales
radica en la construccién de indicadores comparables, confiables y suficientemente flexibles
para representar la diversidad de realidades institucionales. En este sentido, los aportes de
Bosco Favaro (2015) evidencian que el diseno metodoldgico de los indicadores constituye un
factor determinante para garantizar la calidad de la informacidn utilizada en los procesos de
evaluacion. De manera complementaria, Prieto-Pefia et al. (2023) sostienen que la validacion
técnica de los instrumentos fortalece la confiabilidad de los resultados y mejora su aplicabilidad
en diferentes contextos educativos. Estos planteamientos coinciden con los hallazgos del
presente estudio, los cuales muestran que la ausencia de metodologias estandarizadas limita
la comparabilidad entre instituciones y dificulta la formulacion de politicas publicas
sustentadas en evidencia sélida.

Otro hallazgo significativo fue la necesidad de fortalecer la articulacion entre los resultados de
la evaluacién y los procesos de planificacidon estratégica institucional. La literatura analizada
demuestra que, en numerosos sistemas educativos, la informacidon obtenida mediante la
evaluacion continla utilizdndose principalmente para fines de control o rendicién de cuentas,
sin incorporarse plenamente en la formulacion de estrategias de mejora. Esta situacién
coincide con las reflexiones de Almuifias Rivero y Galarza Lépez (2012) y Almuinas Rivero y
Galarza Lopez (2023), quienes argumentan que la evaluacién solamente genera
transformaciones institucionales cuando sus resultados son integrados sistematicamente en
la planificacién estratégica y en la gestién organizacional. En consecuencia, la evidencia
sugiere que la mejora continua depende menos de la cantidad de informacién disponible que
de la capacidad institucional para interpretarla y convertirla en decisiones estratégicas.

La discusion también evidencid que la evaluacion de politicas publicas educativas adquiere
mayor efectividad cuando se desarrolla dentro de un marco normativo sélido que promueva
la transparencia, la responsabilidad publica y el aseguramiento de la calidad. En este sentido,
Pacheco y Tejeira (2022) destacan que los marcos regulatorios internacionales han fortalecido
la incorporacién de principios comunes relacionados con equidad, inclusién y calidad
educativa, mientras que Fonseca Miranda et al. (2025) demuestran que el cumplimiento de
dichos marcos constituye un elemento esencial para garantizar la implementacion efectiva de
las politicas educativas inclusivas. Estos planteamientos respaldan la necesidad de consolidar
sistemas de evaluacidon alineados con estandares normativos que aseguren coherencia entre
los objetivos de las politicas y los resultados obtenidos.

Finalmente, la revisidn permitié constatar que la innovacién tecnoldgica y la analitica de datos
representan oportunidades estratégicas para fortalecer la evaluacion de las politicas publicas
educativas y consolidar procesos de mejora continua institucional. La incorporacion de
plataformas digitales, sistemas de informacidén integrados e inteligencia analitica amplia
significativamente la capacidad de las instituciones para monitorear indicadores en tiempo
real, anticipar riesgos y orientar decisiones sustentadas en evidencia objetiva. En concordancia
con Valencia Camacho y Almeida Delgado (2026), la innovacién fortalece la calidad de la
gestidon educativa al incrementar la eficiencia de los procesos evaluativos, mientras que Torres
Vasquez (2025) sostiene que la analitica de datos favorece modelos de gestion pedagdgica
mas precisos, predictivos y orientados a resultados. En conjunto, estas evidencias permiten
afirmar que el fortalecimiento de la evaluacién mediante indicadores no depende Unicamente
de la disponibilidad de informacién, sino de la capacidad institucional para integrar la evidencia
cientifica, la innovacion tecnoldgica y la planificacion estratégica en un sistema permanente
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de aprendizaje organizacional que contribuya al mejoramiento sostenido de la calidad
educativa.

Conclusiones

La evaluacién de las politicas publicas educativas mediante indicadores constituye un
componente estratégico para fortalecer la mejora continua institucional y consolidar sistemas
educativos orientados hacia la calidad, la equidad y la eficiencia. El analisis desarrollado
permitid evidenciar que la evolucion de los enfoques evaluativos ha favorecido la transicion
desde modelos centrados en el control administrativo hacia procesos integrales de generacién
de evidencia para la toma de decisiones. En este contexto, la evaluacién se configura como
un mecanismo de aprendizaje organizacional que fortalece la gobernanza educativa,
promueve la transparencia y facilita la adaptacion de las politicas publicas a las demandas de
los entornos contemporaneos.

Asimismo, el estudio permitid identificar que los indicadores educativos representan
herramientas fundamentales para medir el desempefio de las politicas publicas, monitorear el
cumplimiento de objetivos y orientar la planificacion estratégica institucional. No obstante, la
efectividad de estos sistemas depende de la construccidén de indicadores metodolégicamente
sOlidos, caracterizados por su validez, confiabilidad, pertinencia y comparabilidad. La
investigacion también evidencid que persisten desafios relacionados con la heterogeneidad de
los contextos educativos, la limitada articulacién entre los resultados de la evaluacion y la
gestion institucional, asi como la necesidad de fortalecer capacidades técnicas para interpretar
y utilizar la informacion como soporte de decisiones basadas en evidencia.

De igual manera, la revision de la literatura permitié concluir que la mejora continua
institucional requiere integrar la evaluacién dentro de un ciclo permanente de planificacién,
implementacién, seguimiento y retroalimentaciéon. La incorporacion sistematica de los
resultados evaluativos en la formulacion de estrategias institucionales favorece la optimizacién
de recursos, el fortalecimiento de la calidad educativa y la consolidacion de una cultura
organizacional orientada al aprendizaje y la innovacion. Finalmente, se concluye que la
transformacién digital, la analitica de datos y los sistemas inteligentes de informacién
constituyen factores determinantes para el futuro de la evaluacion de politicas publicas
educativas, al ampliar la capacidad de las instituciones para generar evidencia oportuna,
anticipar necesidades y disefar intervenciones mas eficaces. En consecuencia, el
fortalecimiento de sistemas de indicadores integrales y articulados con la gestion estratégica
representa una condicidn indispensable para impulsar procesos sostenibles de mejora continua
y contribuir al desarrollo de sistemas educativos mas resilientes, inclusivos y comprometidos
con la excelencia académica.

Limitaciones del estudio

La principal limitacién de este estudio radicé en su caracter documental, ya que el andlisis se
sustentd exclusivamente en literatura cientifica y fuentes académicas especializadas, sin
incorporar evidencia empirica derivada de estudios de campo o de la aplicacién directa de
indicadores en instituciones educativas. Asimismo, las diferencias metodoldgicas entre las
investigaciones revisadas y la diversidad de contextos nacionales limitaron la posibilidad de
establecer comparaciones homogéneas sobre la efectividad de los sistemas de evaluacién de
politicas publicas educativas.

Estudios futuros

Se recomienda que futuras investigaciones desarrollen estudios empiricos utilizando
metodologias cuantitativas, cualitativas o mixtas para validar modelos de indicadores
aplicados a distintos niveles del sistema educativo. Asimismo, resulta pertinente analizar el
impacto de la analitica de datos, la inteligencia artificial y los sistemas de informacion
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educativa en la evaluacion de politicas publicas, asi como comparar experiencias
internacionales que permitan identificar buenas practicas para fortalecer la mejora continua
institucional y la toma de decisiones basada en evidencia.
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