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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar los procesos de acreditacion y certificacion de
programas en la educacion superior, identificando sus principales criterios, enfoques y aportes
al aseguramiento de la calidad académica. La investigacién se desarrollé6 bajo un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, basado en una revisidon documental sistematica de literatura
cientifica y normativa relevante. Los resultados evidenciaron que la acreditacion y certificaciéon
constituyen mecanismos complementarios que fortalecen la mejora continua, el
reconocimiento institucional y la confianza social, aunque enfrentan desafios relacionados con
la estandarizacion, los costos y la adaptacion a contextos especificos. Asimismo, se identificd
gue la implementacién efectiva de estos procesos depende de la articulaciéon entre criterios
técnicos y realidades institucionales. Se concluyé que ambos mecanismos son fundamentales
para garantizar la calidad educativa, siempre que se orienten hacia enfoques flexibles,
integrales y contextualizados, que promuevan no solo el cumplimiento de estandares, sino
también la transformacion de las practicas académicas.
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Abstract

This study aimed to analyze the processes of accreditation and certification of programs in
higher education, identifying their main criteria, approaches, and contributions to academic
quality assurance. The research was conducted under a qualitative descriptive approach,
based on a systematic documentary review of relevant scientific and regulatory literature. The
results showed that accreditation and certification are complementary mechanisms that
strengthen continuous improvement, institutional recognition, and social trust, although they
face challenges related to standardization, costs, and contextual adaptation. Furthermore, it
was found that the effective implementation of these processes depends on the articulation
between technical criteria and institutional realities. It was concluded that both mechanisms
are essential to ensure educational quality, provided that they adopt flexible, comprehensive,
and context-sensitive approaches that promote not only compliance with standards but also
the transformation of academic practices.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar os processos de acreditacdo e certificacdo de
programas no ensino superior, identificando seus principais critérios, abordagens e
contribuicOes para a garantia da qualidade académica. A pesquisa foi desenvolvida sob uma
abordagem qualitativa de carater descritivo, baseada em uma revisdo documental sistematica
da literatura cientifica e normativa relevante. Os resultados evidenciaram que a acreditagdo e
certificacdo constituem mecanismos complementares que fortalecem a melhoria continua, o
reconhecimento institucional e a confianga social, embora enfrentem desafios relacionados a
padronizagao, aos custos e a adaptacdo aos contextos especificos. Além disso, identificou-se
gue a implementacao eficaz desses processos depende da articulacdo entre critérios técnicos
e realidades institucionais. Concluiu-se que ambos os mecanismos sao fundamentais para
garantir a qualidade educacional, desde que adotem abordagens flexiveis, integrais e
contextualizadas, promovendo ndo apenas o cumprimento de padrdes, mas também a
transformacdo das praticas académicas.

Palavras-chave: Acreditacdo; Certificagdo; Ensino superior; Qualidade educacional

Introduccion

La acreditacion y certificacion de programas en la educacion superior se han consolidado como
mecanismos fundamentales para garantizar la calidad académica en un contexto global
caracterizado por la competitividad, la internacionalizacion y la rendicion de cuentas. En las
Gltimas décadas, los sistemas de aseguramiento de la calidad han evolucionado desde
enfoques centrados en el control hacia modelos integrales orientados a la mejora continua y
la transparencia institucional. En este sentido, la acreditacidon no solo valida el cumplimiento
de estandares minimos, sino que también promueve procesos de autorregulacion y
fortalecimiento institucional, contribuyendo al reconocimiento social de las instituciones
educativas (Guerra Bretana et al., 2022).

La importancia de la acreditacion en la educacion superior radica en su capacidad para generar
confianza entre los distintos actores del sistema educativo, incluyendo estudiantes,
empleadores y la sociedad en general. En paises como Ecuador, este proceso ha adquirido
especial relevancia como instrumento para elevar la calidad de los programas académicos y
garantizar su pertinencia frente a las demandas del entorno. De acuerdo con Enriquez Estrella
et al. (2024), la acreditacion se constituye en un indicador clave de calidad, al evidenciar el
cumplimiento de criterios académicos, administrativos y de gestion, lo cual impacta
directamente en la formacién profesional y en la competitividad de los egresados.

En este contexto, los organismos evaluadores desempefan un rol determinante en la
implementacion de los procesos de acreditacion y certificacién, ya que son responsables de
establecer los criterios, metodologias y estandares que orientan la evaluacion de programas
e instituciones. La calidad de estos procesos depende en gran medida de las competencias
técnicas, éticas y analiticas de los evaluadores, asi como de la coherencia y rigurosidad de los
instrumentos utilizados. Rivera-Pifia et al. (2025) destacan que Ila formacion vy
profesionalizacion de los evaluadores constituye un factor critico para asegurar la objetividad,
la transparencia y la legitimidad de los procesos de evaluacion en la educacion superior.

A pesar de los avances en materia de aseguramiento de la calidad, persisten diversas
problematicas que limitan la efectividad de los procesos de acreditaciéon y certificacion en
América Latina. Entre estas se encuentran la excesiva burocratizacion, la estandarizacidon de
criterios que no siempre consideran las particularidades contextuales y los altos costos
asociados a la implementacién de estos procesos. Martinez Ifiguez et al. (2017) sefalan que
dichas limitaciones pueden generar tensiones entre el cumplimiento de requisitos formales y
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la mejora real de la calidad educativa, afectando la pertinencia y sostenibilidad de los sistemas
de acreditacion.

Asimismo, la incorporacién de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, plantea
desafios adicionales para los sistemas de evaluacion de la calidad en la educacion superior. La
necesidad de adaptar los procesos de acreditacién a entornos digitales y a nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje exige el desarrollo de competencias especificas y la actualizacion
constante de los marcos normativos. Rodriguez-Torres et al. (2024) advierten que estos
cambios implican no solo retos técnicos, sino también éticos, relacionados con la equidad, la
transparencia y la proteccién de datos en los procesos de evaluacion.

En este escenario, la mejora continua se posiciona como un principio fundamental para el
fortalecimiento de la calidad en las instituciones de educacién superior. Mas alla de la
obtenciéon de acreditaciones, las universidades deben asumir estos procesos como
oportunidades para la autoevaluacion, la innovacion y el desarrollo institucional. Lépez Abreu
et al. (2015) sostienen que la mejora continua constituye un objetivo estratégico que permite
a las instituciones adaptarse a las exigencias del entorno y alcanzar niveles de excelencia
académica sostenibles en el tiempo.

La justificacion del presente estudio se fundamenta en la necesidad de analizar de manera
integral los procesos de acreditacion y certificacion de programas educativos, considerando
tanto sus aportes como sus limitaciones. En un contexto donde la calidad educativa se ha
convertido en un elemento central para el desarrollo social y econédmico, resulta imprescindible
comprender como estos mecanismos contribuyen al fortalecimiento de la educacién superior
y qué aspectos requieren ser optimizados. Este anadlisis permite identificar oportunidades de
mejora que favorezcan la pertinencia, la eficiencia y la equidad en los procesos de evaluacion.

En concordancia con lo anterior, el objetivo de este estudio es analizar los procesos de
acreditacion y certificacion en la educacidon superior, identificar los principales criterios vy
metodologias que los sustentan, y proponer lineamientos orientados a mejorar su aplicacion.
A través de un enfoque critico y reflexivo, se busca aportar al debate académico sobre el
aseguramiento de la calidad, destacando la importancia de adaptar estos procesos a las
necesidades especificas de cada contexto institucional y social. De esta manera, se pretende
contribuir al fortalecimiento de sistemas de evaluacion mas inclusivos, flexibles y orientados
al mejoramiento continuo de la educacion superior.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
orientado a comprender los procesos de acreditacion y certificaciéon en la educacién superior
desde una perspectiva analitica e interpretativa. Este enfoque permitidé examinar en
profundidad los significados, caracteristicas y dindmicas asociadas a dichos procesos,
priorizando el analisis de contenidos y contextos sobre la medicion cuantitativa. Segun Cajide
Val (2024), la investigacion cualitativa facilita la comprensiéon de fendmenos complejos
mediante la interpretacion de informacién no numérica, mientras que Valle et al. (2022)
destacan su pertinencia en estudios educativos que buscan describir y analizar realidades
institucionales y académicas.

El disefio metodoldgico se sustentd en una revision documental sistematica, la cual permitid
recopilar, seleccionar y analizar fuentes académicas relevantes relacionadas con la
acreditacion y certificacién de programas educativos. Para ello, se emplearon criterios de
inclusién y exclusion previamente definidos, considerando publicaciones cientificas indexadas,
documentos normativos y estudios recientes en el ambito de la educacién superior. La
organizacién del proceso de revision se apoyd en los lineamientos del método PRISMA, lo que
garantizo la transparencia, trazabilidad y rigurosidad en la seleccion de la informacion.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se utilizé el analisis documental, el
cual consistid en la revision critica y sistematica de textos académicos, informes institucionales
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y marcos regulatorios. Este proceso implico la identificacion de categorias de analisis
relacionadas con los objetivos del estudio, tales como criterios de acreditacién, organismos
evaluadores, beneficios y desafios de los procesos de certificacion. La definicion clara del
objetivo de investigacion orienta la seleccion de técnicas e instrumentos, asegurando la
coherencia metodoldgica y la pertinencia del analisis desarrollado.

El procedimiento de andlisis de la informacion se llevéd a cabo mediante una codificacion
tematica, que permitié organizar los datos en categorias y subcategorias emergentes.
Posteriormente, se realizé una interpretacién critica de los hallazgos, estableciendo relaciones
entre los diferentes enfoques tedricos y evidencias empiricas identificadas en la literatura. En
este sentido, la argumentacidén cientifica se constituyd en una herramienta clave para
sustentar los resultados y fortalecer la validez del estudio, al permitir la articulacién coherente
de ideas y evidencias.

Finalmente, se consideraron principios éticos fundamentales durante todo el proceso
investigativo, tales como la honestidad académica, el respeto a la propiedad intelectual y la
adecuada citacién de las fuentes consultadas. La integridad en la gestion de la informacion y
la transparencia en la presentacion de los resultados fueron elementos esenciales para
garantizar la credibilidad del estudio. La ética en la investigacién cientifica constituye un pilar
indispensable para la generacion de conocimiento confiable y socialmente responsable,
especialmente en el ambito educativo.

Desarrollo
Acreditacion de programas educativos

La acreditacion de programas educativos se configura como un proceso sistematico de
evaluacion externa orientado a garantizar la calidad y la excelencia académica en la educacién
superior. Desde una perspectiva conceptual, la calidad no es un atributo estatico, sino una
construccién dindmica que responde a contextos sociales, econdmicos y educativos especificos
(Buendia Espinosa, 2007). En este sentido, la acreditacién se vincula estrechamente con la
nocién de excelencia, entendida como el cumplimiento de estandares elevados en la formacion
universitaria y en la gestién institucional (Garcia-Jiménez, 2016). Asimismo, este proceso
implica la verificacién del cumplimiento de criterios previamente establecidos, promoviendo la
mejora continua y la rendicién de cuentas.

En cuanto a los tipos de acreditacién, estos pueden clasificarse en nacionales e internacionales,
dependiendo del alcance y reconocimiento de los organismos evaluadores. La acreditacion
nacional responde a marcos normativos propios de cada pais, mientras que la internacional
busca homologar estandares de calidad en un contexto globalizado (Lépez Portillo, 2017). En
ambos casos, los sistemas de evaluacidon consideran criterios relacionados con el curriculo, la
planta docente, la infraestructura y los resultados de aprendizaje. Baltodano Garcia y Leyva
Cordero (2024) sefialan que la convergencia de estos criterios permite fortalecer la
comparabilidad entre instituciones y promover la movilidad académica.

Los criterios de evaluacién constituyen un elemento central en los procesos de acreditacién,
ya que orientan la valoracion de la calidad de los programas educativos. Estos criterios suelen
incluir dimensiones como pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto, las cuales permiten
analizar de manera integral el desempefio institucional (Miguel Diaz y Apodaca Urquijo, 2009).
Ademas, en el contexto actual, se ha incorporado la evaluaciéon de ambientes virtuales de
aprendizaje como un componente clave, especialmente en modalidades educativas mediadas
por tecnologia (Estrada Villa y Boude Figueredo, 2015). De esta manera, la acreditacion se
adapta a las transformaciones del entorno educativo contemporaneo.

Certificacion académica

La certificacion académica se entiende como un proceso mediante el cual se valida el
cumplimiento de estandares especificos en determinados ambitos de la educacion, ya sea a
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nivel de programas, procesos o competencias individuales. Este concepto se ha desarrollado
en distintos contextos, destacando su funcion como mecanismo de garantia de calidad y
reconocimiento formal (Mera et al., 2004). Asimismo, la certificacién puede estar asociada a
normas técnicas o modelos de gestion que buscan asegurar la consistencia y mejora de los
procesos educativos (Fernandez Alles, 2012).

A pesar de su relacién con la acreditacion, la certificacion presenta diferencias sustanciales en
cuanto a su alcance y finalidad. Mientras que la acreditacion evalla integralmente la calidad
de programas o instituciones, la certificacion se centra en aspectos especificos, como
procesos, competencias o sistemas de gestién (Alkalde et al., 2009). Flores Zepeda (2018)
destaca que ambas herramientas son complementarias, ya que contribuyen al fortalecimiento
de la calidad educativa desde diferentes perspectivas, aunque su aplicacion puede variar segun
el contexto institucional y normativo.

Los procesos de certificacion implican una serie de etapas que incluyen la evaluacion,
verificaciéon y validacién del cumplimiento de estandares definidos. En este sentido, los
sistemas de gestion de la calidad han adquirido un papel relevante en la implementacion de
estos procesos, especialmente en instituciones de educacidon superior que buscan mejorar su
desempefio organizacional (Arjona-Granados et al., 2022). Asimismo, la certificacién se ha
extendido al ambito de la profesionalizacion docente, promoviendo el desarrollo de
competencias y la mejora de la practica educativa (Méndez Méndez y Barajas Arroyo, 2020).

Impacto en la calidad educativa

El impacto de la acreditacion y certificacidn en la calidad educativa se evidencia principalmente
en la promocién de la mejora continua dentro de las instituciones de educacién superior. Estos
procesos fomentan la autoevaluacién sistematica y la implementacién de estrategias
orientadas al fortalecimiento de la gestiéon académica y administrativa. Esquivel Valverde et
al. (2017) sefialan que la mejora continua permite optimizar los procesos institucionales y
generar conocimiento organizacional, mientras que Pefia Chamorro et al. (2018) destacan la
importancia de la autoevaluaciéon como herramienta para identificar areas de mejora.

Por otra parte, la acreditacién y certificaciéon contribuyen al reconocimiento institucional, al
posicionar a las universidades en contextos nacionales e internacionales. Este reconocimiento
se asocia con la construccion de una identidad institucional soélida, basada en la calidad de la
formacién ofrecida y en el cumplimiento de estandares académicos (Chacaltana Huarcaya et
al., 2021). En esta linea, Tauber (2025) enfatiza que la excelencia académica y el
reconocimiento institucional son elementos clave para fortalecer la legitimidad de las
instituciones de educacién superior.

Finalmente, estos procesos inciden en la generacidon de confianza social, al garantizar que los
programas educativos cumplen con criterios de calidad y pertinencia. La confianza institucional
se configura como un factor determinante en la relacion entre las universidades y la sociedad,
influyendo en la percepcidn de los distintos actores educativos (Beramendi et al., 2016).
Montenegro et al. (2025) sostienen que la gestién de la confianza y la reputacién se ha
convertido en un desafio estratégico para las instituciones de educacién superior,
especialmente en un entorno caracterizado por la creciente demanda de transparencia y
rendicién de cuentas.

Discusiones

Los resultados del estudio permiten reafirmar que la acreditacién y certificacion de programas
en la educacion superior constituyen pilares fundamentales en los sistemas de aseguramiento
de la calidad, aunque su efectividad depende en gran medida de su adecuada
contextualizacién. En concordancia con Buendia Espinosa (2007), la calidad educativa no
puede entenderse como un concepto universal y estatico, sino como una construccion
dinamica que debe responder a las particularidades de cada entorno. En este sentido, si bien
los modelos de acreditacion promueven estandares comunes, también es necesario reconocer
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las diferencias institucionales para evitar procesos homogéneos que limiten la innovacion y la
pertinencia académica.

En relacion con la acreditacién, los hallazgos evidencian que su impacto trasciende la
verificacion de estandares, al fomentar una cultura institucional orientada a la mejora
continua. Tal como sefialan Garcia-Jiménez (2016) y Miguel Diaz y Apodaca Urquijo (2009),
la evaluacién de la calidad debe integrar dimensiones tanto cuantitativas como cualitativas,
permitiendo una comprensién integral del desempefio de los programas educativos. No
obstante, se identifican tensiones entre el cumplimiento de criterios formales y la generacion
de transformaciones reales en las practicas educativas, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer los enfoques formativos de la evaluacion.

Por otra parte, la certificacion académica emerge como un complemento estratégico de la
acreditacion, especialmente en lo que respecta a la validacion de procesos especificos y
competencias profesionales. Los aportes de Mera et al. (2004) y Fernandez Alles (2012)
permiten comprender que la certificacion se orienta a garantizar la conformidad con
estandares técnicos, lo que contribuye a la estandarizacion y mejora de procesos
institucionales. Sin embargo, como indican Alkalde et al. (2009) y Flores Zepeda (2018), es
necesario evitar la fragmentacién de los sistemas de calidad, promoviendo una articulaciéon
coherente entre acreditacion y certificacion que potencie sus beneficios sin generar
duplicidades o sobrecarga administrativa.

Asimismo, los procesos de certificacion vinculados a sistemas de gestion de la calidad y
profesionalizacidon docente evidencian un impacto positivo en la organizacion institucional y en
la calidad de la ensefianza. Arjona-Granados et al. (2022) destacan que estos sistemas
favorecen la eficiencia y la mejora continua, mientras que Méndez Méndez y Barajas Arroyo
(2020) subrayan su contribucion al desarrollo de competencias docentes. No obstante, la
implementacion de estos procesos también enfrenta desafios relacionados con los costos, la
resistencia al cambio y la necesidad de capacitacién permanente, lo que pone de manifiesto
la importancia de disefiar estrategias sostenibles y adaptadas a cada contexto.

En cuanto al impacto en la calidad educativa, los resultados coinciden con lo planteado por
Esquivel Valverde et al. (2017) y Pefia Chamorro et al. (2018), quienes destacan la relevancia
de la autoevaluacién y la mejora continua como ejes centrales de los procesos de acreditacion
y certificacién. La capacidad de las instituciones para reflexionar sobre su propio desempeno
y generar procesos de cambio constituye un indicador clave de madurez organizacional. Sin
embargo, este proceso requiere el compromiso activo de toda la comunidad académica, asi
como la existencia de una cultura institucional que valore la evaluacion como una oportunidad
de aprendizaje y no como una imposicion externa.

El reconocimiento institucional derivado de la acreditacion y certificacion también se posiciona
como un elemento relevante en la discusion. De acuerdo con Chacaltana Huarcaya et al.
(2021) y Tauber (2025), la calidad percibida influye directamente en la construccién de la
identidad institucional y en el posicionamiento de las universidades en contextos nacionales e
internacionales. Este reconocimiento, a su vez, incide en la capacidad de las instituciones para
atraer estudiantes, establecer alianzas estratégicas y acceder a recursos. No obstante, es
importante evitar que la busqueda de reconocimiento se convierta en un fin en si mismo,
desvirtuando el propdsito formativo de la educacidn superior.

Finalmente, la generacion de confianza social se presenta como uno de los principales aportes
de los sistemas de acreditacion y certificacién. Tal como sefialan Beramendi et al. (2016), la
confianza institucional es un componente esencial en la relaciéon entre las universidades y la
sociedad, mientras que Montenegro et al. (2025) destacan su impacto en la reputacién y
legitimidad de las instituciones. En un contexto caracterizado por la creciente demanda de
transparencia y rendicién de cuentas, estos procesos contribuyen a fortalecer la credibilidad
del sistema educativo. Sin embargo, su sostenibilidad dependera de la capacidad de las
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instituciones para garantizar que los estandares de calidad se traduzcan en resultados
concretos y significativos para la sociedad.

Conclusiones

El analisis desarrollado permitié concluir que la acreditacion y certificacion de programas en
la educacién superior constituyen mecanismos estratégicos para el aseguramiento de la
calidad académica, en la medida en que promueven la evaluacién sistematica, la transparencia
y la rendicion de cuentas. Ambos procesos, aunque diferenciados en su alcance y enfoque, se
complementan al contribuir tanto a la validacion integral de programas como a la mejora de
procesos especificos. En este sentido, su adecuada articulacion favorece la consolidaciéon de
sistemas de calidad mas robustos, capaces de responder a las exigencias del contexto
educativo contemporaneo.

Asimismo, se evidencio que la implementacion efectiva de estos mecanismos depende de su
capacidad para adaptarse a las particularidades institucionales y contextuales. La
estandarizacion de criterios, si bien necesaria para garantizar comparabilidad, no debe limitar
la diversidad ni la innovacién en los modelos educativos. Por ello, resulta fundamental que los
procesos de acreditacion y certificacion integren enfoques flexibles y pertinentes, que
consideren las realidades locales y promuevan una evaluacion mas formativa que meramente
normativa.

Por otra parte, los resultados destacan que la acreditacién y certificacion inciden
significativamente en la mejora continua, el reconocimiento institucional y la generacion de
confianza social. Estos procesos no solo fortalecen la gestiéon académica y administrativa, sino
gue también contribuyen a la construccién de una cultura de calidad orientada al aprendizaje
organizacional. Sin embargo, su sostenibilidad requiere el compromiso activo de la comunidad
educativa, asi como la disponibilidad de recursos y capacidades técnicas que permitan su
implementacion de manera eficiente.

Finalmente, se concluye que, para maximizar el impacto de la acreditacion y certificacion en
la educacidn superior, es necesario avanzar hacia modelos mas integrales, inclusivos y
contextualizados. Esto implica fortalecer la formaciéon de evaluadores, optimizar los sistemas
de gestion de la calidad y promover una mayor articulaciéon entre los distintos actores del
sistema educativo. De esta manera, se podra garantizar que estos mecanismos no solo
cumplan una funcién reguladora, sino que se conviertan en verdaderos instrumentos de
transformacion y mejora de la calidad educativa.

Limitaciones del estudio

El presente estudio presentd algunas limitaciones relacionadas principalmente con su enfoque
metodoldgico basado en revision documental, lo cual implicé la dependencia de fuentes
secundarias y la posible ausencia de evidencia empirica directa en contextos especificos.
Asimismo, la seleccion de literatura pudo haber estado condicionada por criterios de acceso y
disponibilidad, lo que podria restringir la inclusion de estudios relevantes no indexados.
Ademads, la diversidad de enfoques sobre acreditacion y certificacion dificultdé la
homogeneizacion de categorias de analisis, lo que pudo influir en la interpretacion de los
hallazgos.

Estudios futuros

Se recomienda que futuras investigaciones incorporen enfoques mixtos que permitan
complementar el analisis tedrico con evidencia empirica obtenida en instituciones de educacién
superior. Asimismo, seria pertinente desarrollar estudios comparativos entre diferentes paises
o0 regiones para analizar la aplicabilidad y efectividad de los modelos de acreditaciéon vy
certificacién en distintos contextos. De igual manera, se sugiere profundizar en el impacto de
las nuevas tecnologias y la inteligencia artificial en los procesos de evaluacién de la calidad,
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asi como en la formacion de evaluadores y en la sostenibilidad de los sistemas de
aseguramiento.
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