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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la accesibilidad universal en entornos
educativos digitales inclusivas, identificando sus principales beneficios, desafios y
estrategias de mejora. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con disefio
documental, mediante la revision sistematica de literatura cientifica relevante sobre
accesibilidad, inclusiéon educativa y tecnologias digitales. Los resultados evidenciaron que
la accesibilidad constituye un elemento clave para garantizar el acceso equitativo al
aprendizaje, destacandose el Diseno Universal para el Aprendizaje, la adaptacion de
contenidos y el uso de tecnologias de apoyo como estrategias fundamentales. Asimismo,
se identificaron limitaciones relacionadas con la capacitacién docente, la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos y la adecuacién de las plataformas digitales a estandares de
accesibilidad. Se concluyd que la implementacion de la accesibilidad universal en entornos
digitales favorece la inclusién educativa y contribuye a la reduccién de barreras, aunque
requiere el fortalecimiento de politicas institucionales y practicas pedagdgicas inclusivas
para su consolidacion efectiva.

Palabras clave: Accesibilidad; Educacion digital; Inclusion educativa; Tecnologias de
apoyo

Abstract

This study aimed to analyze universal accessibility in inclusive digital educational
environments by identifying its main benefits, challenges, and improvement strategies.
The research was conducted using a qualitative approach with a documentary design,
based on a systematic review of relevant scientific literature on accessibility, inclusive
education, and digital technologies. The results showed that accessibility is a key
component in ensuring equitable access to learning, highlighting Universal Design for
Learning, content adaptation, and assistive technologies as fundamental strategies.
Additionally, limitations related to teacher training, availability of technological resources,
and the adaptation of digital platforms to accessibility standards were identified. It was
concluded that implementing universal accessibility in digital environments promotes
educational inclusion and helps reduce barriers, although it requires strengthening
institutional policies and inclusive pedagogical practices for effective consolidation.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a acessibilidade universal em ambientes
educacionais digitais inclusivos, identificando seus principais beneficios, desafios e
estratégias de melhoria. A pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem qualitativa com
desenho documental, por meio da revisdao sistematica de literatura cientifica relevante
sobre acessibilidade, inclusdo educacional e tecnologias digitais. Os resultados
evidenciaram que a acessibilidade constitui um elemento-chave para garantir o acesso
equitativo a aprendizagem, destacando o Desenho Universal para a Aprendizagem, a
adaptacao de conteldos e o uso de tecnologias assistivas como estratégias fundamentais.
Além disso, foram identificadas limitacdes relacionadas a formacdao docente, a
disponibilidade de recursos tecnoldégicos e a adequacgdao das plataformas digitais aos
padrdes de acessibilidade. Concluiu-se que a implementacdo da acessibilidade universal
em ambientes digitais favorece a inclusdao educacional e contribui para a redugdao de
barreiras, embora exija o fortalecimento de politicas institucionais e praticas pedagdgicas
inclusivas para sua efetiva consolidagao.

Palavras-chave: Acessibilidade; Educacao digital; Inclusdo educacional; Tecnologias
assistivas

Introduccion

La transformacion digital ha reconfigurado profundamente los sistemas educativos a nivel
global, impulsando nuevas formas de ensefianza y aprendizaje mediadas por tecnologias
de la informacién y la comunicacion. En este contexto, la educacién digital ha evolucionado
desde modelos complementarios hacia entornos completamente virtuales, donde la
interaccion pedagdgica depende en gran medida de plataformas tecnoldgicas. Segun Sosa
Diaz y Valverde Berrocoso (2022), la integracién de las TIC en los centros educativos ha
transitado por diversas etapas, desde la incorporacion instrumental hasta enfoques mas
complejos centrados en la innovacion pedagogica. Este cambio ha generado oportunidades
significativas para ampliar el acceso a la educacién, pero también ha evidenciado la
necesidad de garantizar condiciones equitativas para todos los estudiantes, especialmente
aquellos con diversidad funcional.

En este escenario, la accesibilidad universal emerge como un principio fundamental para
asegurar la inclusion educativa en entornos digitales. Este concepto implica el disefio de
productos, servicios y entornos que puedan ser utilizados por todas las personas, sin
necesidad de adaptaciones posteriores, considerando la diversidad de capacidades
humanas. Solano Meneses et al. (2026) destacan que la accesibilidad no se limita a
aspectos técnicos, sino que abarca dimensiones fisicas, cognitivas y comunicativas, lo que
exige una visién integral en el desarrollo de plataformas educativas. En consecuencia, la
implementacion de criterios de accesibilidad en la educacion digital no solo responde a un
imperativo ético, sino también a marcos normativos internacionales que promueven la
igualdad de oportunidades en el acceso al conocimiento.

Asimismo, la inclusion en entornos virtuales representa un desafio complejo que requiere
la articulacion de enfoques pedagdgicos innovadores y tecnologias accesibles. Real Roby
et al. (2025) senalan que la educacion del futuro debe estar orientada hacia la diversidad
cultural y funcional, promoviendo practicas educativas que reconozcan las diferencias
individuales como un valor. En este sentido, el disefio universal para el aprendizaje (DUA)
se posiciona como una estrategia clave para desarrollar contenidos flexibles, adaptables y
centrados en el estudiante. La incorporacion de recursos multimedia, herramientas
interactivas y tecnologias de apoyo permite diversificar las formas de participacion y
evaluacion, favoreciendo asi una experiencia educativa mas inclusiva.

No obstante, a pesar de los avances en materia de educacién digital, persisten diversas
barreras que limitan el acceso equitativo al aprendizaje. Entre ellas, las barreras
tecnoldgicas constituyen uno de los principales obstaculos, especialmente en contextos
donde el acceso a dispositivos y conectividad es limitado. Meza Villares et al. (2023)

25 Volumen 2 | NUmero 1| enero-abril | 2025



Accesibilidad universal en entornos educativos digitales inclusivas

identifican que la educacion a distancia enfrenta desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica, la alfabetizacion digital y la disponibilidad de recursos
educativos accesibles. Estas limitaciones afectan de manera desproporcionada a
estudiantes en situacion de vulnerabilidad, profundizando las brechas existentes en el
sistema educativo.

De igual manera, las plataformas digitales utilizadas en la educacién superior presentan
limitaciones en términos de accesibilidad y usabilidad, lo que dificulta la participacion plena
de todos los estudiantes. Criollo Duque et al. (2025) sefialan que, si bien estas plataformas
ofrecen ventajas como la flexibilidad y la disponibilidad de contenidos, también presentan
desafios relacionados con su disefio, funcionalidad y adaptacion a las necesidades de
usuarios diversos. La falta de estdndares de accesibilidad en el desarrollo de estas
herramientas puede generar exclusidén, especialmente para personas con discapacidad
visual, auditiva o motriz.

A estas problematicas se suma la persistencia de brechas de acceso educativo, que se
manifiestan no solo en términos tecnoldgicos, sino también en factores socioecondmicos y
formativos. Guerrero Gallardo y Posso Pacheco (2023) evidencian que los docentes noveles
en el contexto ecuatoriano enfrentan limitaciones en su desarrollo profesional, lo que incide
en su capacidad para implementar estrategias inclusivas en entornos digitales. La
formacién docente en competencias digitales y en accesibilidad es, por tanto, un elemento
clave para garantizar una educacién inclusiva de calidad.

En este contexto, la justificacion del presente estudio se sustenta en la necesidad de
fortalecer la accesibilidad en los entornos educativos digitales como un componente
esencial de la inclusion. Maza-Ramirez y Espinoza-Freire (2023) destacan la influencia de
los medios audiovisuales en el aprendizaje, mientras que Espinoza Freire et al. (2020)
subrayan el impacto de las didacticas tecnoldgicas en el desarrollo de competencias en los
estudiantes. Estos aportes evidencian que el uso adecuado de recursos digitales puede
potenciar el aprendizaje, siempre que se garantice su accesibilidad para todos los usuarios.

En funcién de lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la accesibilidad
universal en entornos educativos digitales, identificar sus principales beneficios y desafios,
y proponer estrategias que permitan mejorar su implementacién. A través de un enfoque
cualitativo basado en revisiéon documental, se busca contribuir al desarrollo de practicas
educativas mas inclusivas, que respondan a las necesidades de una sociedad diversa y en
constante transformacién digital.

Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, orientado a la comprensién
profunda del fendbmeno de la accesibilidad universal en entornos educativos digitales
inclusivos. Este enfoque permitié analizar de manera interpretativa los fundamentos
tedricos, normativos y tecnoldgicos asociados al objeto de estudio, priorizando la riqueza
conceptual sobre la medicion cuantitativa. De acuerdo con Calle Mollo (2023), los disefios
cualitativos son pertinentes cuando se busca explorar realidades complejas desde una
perspectiva holistica. Asimismo, Jiménez Moreno et al. (2022) sostienen que la
investigacion cualitativa en el ambito educativo facilita la comprensiéon de contextos y
significados, lo cual resulta clave para abordar la inclusidon en escenarios digitales.

En cuanto al diseno metodoldgico, se adoptd una investigacion documental de caracter
descriptivo-analitico, centrada en la revisidon sistematica de literatura cientifica relevante.
Este tipo de disefio permitié identificar, organizar y analizar informacion proveniente de
articulos académicos, libros y documentos institucionales relacionados con la accesibilidad
digital y la educacién inclusiva. La investigacion documental constituye una estrategia
valida para el andlisis de fendmenos educativos cuando se requiere fundamentacién teérica
solida. En este sentido, se establecieron criterios de inclusidn y exclusién para garantizar
la pertinencia, actualidad y calidad de las fuentes seleccionadas.

El proceso de recoleccion de informacién se llevo a cabo mediante la busqueda sistematica
en bases de datos cientificas reconocidas, utilizando palabras clave como “accesibilidad”,
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“educacion digital”, “inclusién educativa” y “tecnologias de apoyo”. Se emplearon
operadores booleanos para optimizar los resultados y se priorizaron publicaciones
indexadas en revistas de alto impacto. La importancia de aplicar estrategias estructuradas
en la busqueda de informaciéon para asegurar la validez y confiabilidad de los datos
recopilados. Como resultado, se conformo6 un corpus documental que permitié abordar el
fendomeno desde multiples perspectivas tedricas y contextuales.

Para el analisis de la informacidn, se utilizé una técnica de analisis de contenido, que
permitié categorizar y sistematizar los datos en funcién de ejes tematicos previamente
definidos. Este proceso implico la codificacién, clasificacion e interpretaciéon de los textos
seleccionados, con el fin de identificar patrones, tendencias y vacios en la literatura. El
analisis cualitativo requiere una aproximacién rigurosa que permita generar conocimiento
significativo a partir de la interpretacion de los datos. Ademas, se consideraron principios
éticos en la investigacion, tales como el respeto a la propiedad intelectual y la correcta
citacion de las fuentes.

Finalmente, el estudio se enmarcé en una perspectiva de investigacion formativa,
orientada a la generacidon de conocimiento con impacto en la practica educativa. Este tipo
de investigacion promueve el desarrollo de competencias investigativas y la reflexidn critica
sobre los procesos educativos. En este sentido, la metodologia adoptada permitié no solo
analizar la accesibilidad en entornos digitales, sino también proponer lineamientos que
contribuyan a la construccion de sistemas educativos mas inclusivos y equitativos.

Desarrollo
Fundamentos de la accesibilidad universal

La accesibilidad universal se concibe como un principio orientado a garantizar que todas
las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, cognitivas o sensoriales,
puedan acceder y participar en igualdad de condiciones en los distintos entornos sociales,
incluyendo el educativo. Celis Sosa et al. (2024) sostienen que este enfoque implica
eliminar barreras estructurales y promover condiciones equitativas desde el disefio inicial
de los espacios y recursos. En esta linea, Solano Meneses (2025) amplia el concepto al
incorporar una vision transcompleja que integra dimensiones fisicas, cognitivas y sociales,
reconociendo la diversidad como un elemento inherente a la condicion humana. Por tanto,
la accesibilidad universal no solo responde a criterios técnicos, sino también a principios
éticos y de justicia social.

En relacidon con sus principios, la accesibilidad universal se fundamenta en la equidad, la
flexibilidad, la simplicidad y la perceptibilidad de la informacion. Estos principios buscan
asegurar que los entornos y servicios puedan ser utilizados por el mayor numero de
personas posible, sin necesidad de adaptaciones posteriores. Celis Sosa et al. (2024)
destacan que la aplicacion de estos principios en el ambito educativo favorece la inclusion
y mejora la calidad del aprendizaje. Asimismo, Solano Meneses (2025) enfatiza que la
accesibilidad debe ser concebida como un proceso dindmico, que se adapta a los cambios
tecnoldgicos y a las necesidades emergentes de los usuarios, lo que resulta especialmente
relevante en contextos digitales.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se constituye como una de las principales
estrategias para operacionalizar la accesibilidad en contextos educativos. Este enfoque
promueve la creacion de entornos de aprendizaje flexibles que respondan a la diversidad
de los estudiantes, mediante la DUA de multiples formas de representacién, accién y
expresion, y participacion. De la Fuente-Gonzalez et al. (2025) sefialan que el DUA ha
adquirido un papel relevante en la formacion docente, al fomentar practicas pedagdgicas
inclusivas. De igual manera, Chavez Taipe et al. (2025) evidencian, a partir de una revision
sistematica, que su implementacién contribuye significativamente a mejorar Ia
participacion y el rendimiento académico de los estudiantes.

Desde una perspectiva normativa, la accesibilidad universal se encuentra respaldada por
diversos marcos legales y estandares internacionales que promueven la inclusion
educativa. Vallejo Peralta et al. (2024) destacan que la globalizacién ha impulsado la
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necesidad de establecer regulaciones que garanticen la calidad y equidad en los sistemas
educativos. En este sentido, Cabrera-Pinargote y Palma-Macias (2022) sefialan que la
auditoria educativa desempena un papel clave en la evaluacién del cumplimiento de estos
estandares, permitiendo identificar brechas y areas de mejora. Asi, la articulaciéon entre
normativas y practicas educativas resulta esencial para consolidar entornos accesibles e
inclusivos.

Accesibilidad en entornos educativos digitales

La incorporacion de la accesibilidad en entornos educativos digitales constituye un desafio
central en la actualidad, dado el creciente uso de plataformas virtuales como medio
principal de ensefianza. Bustamante Ayala et al. (2025) evidencian que las plataformas
accesibles pueden mejorar significativamente los procesos de aprendizaje de estudiantes
con discapacidad motora, al facilitar la interaccion con los contenidos y herramientas
educativas. En este sentido, Neira-Ramirez et al. (2025) destacan la importancia de disenar
plataformas que contemplen la diversidad de los usuarios, integrando funcionalidades que
permitan la personalizacion y adaptacion de la experiencia educativa.

En cuanto a la adaptacion de contenidos digitales, esta se presenta como un elemento
clave para garantizar la accesibilidad en la educacién virtual. Martin-Nieto et al. (2022)
sefalan que la adecuacion de los contenidos debe considerar factores como la edad, las
capacidades cognitivas y las caracteristicas culturales de los usuarios. Por su parte,
Quinatoa Hurtado y Silva Cadmen (2026) enfatizan la necesidad de integrar adaptaciones
fisicas y tecnoldgicas en el disefio de entornos educativos, con el fin de facilitar el acceso
al aprendizaje. Esto implica el uso de formatos alternativos, como subtitulos,
audiodescripciones y materiales interactivos, que permitan atender las diversas
necesidades de los estudiantes.

Las tecnologias de apoyo desempenan un papel fundamental en la promociéon de la
accesibilidad en entornos digitales, al proporcionar herramientas que facilitan la interaccion
de las personas con discapacidad con los recursos educativos. Cubillos-Bravo y Avello-Saez
(2022) destacan que estas tecnologias contribuyen a la inclusién al permitir la
compensacion de limitaciones funcionales, especialmente en poblaciones con trastornos
del neurodesarrollo. Asimismo, Mora Mera et al. (2024) sefialan que las innovaciones
tecnolégicas han ampliado las posibilidades de acceso al aprendizaje, mediante el
desarrollo de aplicaciones y dispositivos que favorecen la autonomia de los estudiantes.

No obstante, la implementacién de la accesibilidad en entornos digitales enfrenta diversos
desafios, relacionados con la disponibilidad de recursos, la capacitacion docente y la
infraestructura tecnoldgica. Neira-Ramirez et al. (2025) indican que, aunque existen
avances significativos en el desarrollo de plataformas accesibles, su uso efectivo depende
de la formacién de los docentes en competencias digitales inclusivas. En este sentido, la
accesibilidad no debe ser entendida Unicamente como una caracteristica técnica, sino como
un componente integral del proceso educativo que requiere el compromiso de todos los
actores involucrados.

Impacto en la inclusién educativa

La accesibilidad universal en entornos educativos digitales tiene un impacto directo en la
promocion del acceso equitativo al aprendizaje. Veloz Segura y Veloz Segura (2024)
sostienen que el uso de tecnologias educativas innovadoras puede contribuir a reducir las
desigualdades en el acceso a la educacion, especialmente en contextos vulnerables. De
igual manera, Arteaga-Tuba (2024) destaca que los recursos tecnoldgicos, cuando son
disefiados bajo criterios de accesibilidad, permiten ampliar las oportunidades de
aprendizaje para todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones personales
0 sociales.

En relacién con la participacion estudiantil, la accesibilidad digital favorece la inclusién
activa de los estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Carrillo Paternina et
al. (2025) evidencian que el acceso equitativo a oportunidades de aprendizaje mejora la
participacion en areas como las matematicas, especialmente en contextos rurales. Por su
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parte, Ledn Palacios et al. (2025) sefialan que las herramientas digitales han transformado
la forma en que los estudiantes interactian con los contenidos, promoviendo una mayor
autonomia y compromiso con el aprendizaje. En este sentido, la accesibilidad no solo
facilita el acceso, sino que también potencia la participacion significativa.

Finalmente, la accesibilidad universal contribuye a la reduccion de barreras educativas,
tanto fisicas como digitales y pedagdgicas. Barranco Barroso y Bretones Peregrina (2025)
destacan que la participacién educativa es una herramienta clave para disminuir las
desigualdades, al fomentar entornos inclusivos y colaborativos. Asimismo, Herrera-
Enriquez et al. (2023) senalan que las estrategias de aprendizaje hibrido pueden mejorar
la equidad educativa, especialmente en zonas rurales donde el acceso a recursos es
limitado. En consecuencia, la integracion de la accesibilidad en los entornos educativos
digitales se configura como un elemento esencial para avanzar hacia sistemas educativos
mas justos e inclusivos.

Discusioén

Los hallazgos del presente estudio confirman que la accesibilidad universal en entornos
educativos digitales constituye un eje fundamental para la consolidacion de sistemas
educativos inclusivos. En concordancia con Celis Sosa et al. (2024), la accesibilidad no
debe limitarse a una dimension técnica, sino que debe comprenderse como un principio
integral que articula equidad, participacién y justicia social. Asimismo, Solano Meneses
(2025) plantea que la accesibilidad desde una perspectiva transcompleja permite abordar
las multiples dimensiones de la diversidad humana, lo cual se refleja en la necesidad de
disefiar entornos educativos que respondan a diferentes perfiles de aprendizaje. En este

sentido, los resultados evidencian que la accesibilidad digital no solo amplia el acceso, sino
que también transforma las dinamicas pedagdgicas tradicionales.

En relacién con el Disefio Universal para el Aprendizaje, los resultados obtenidos refuerzan
su relevancia como estrategia clave para la inclusion en entornos digitales. De la Fuente-
Gonzalez et al. (2025) destacan que el DUA promueve practicas pedagdgicas flexibles que
favorecen la participacion de todos los estudiantes, lo cual coincide con los hallazgos del
estudio. De igual manera, Chavez Taipe et al. (2025) sefialan que la implementacién del
DUA mejora significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje, al ofrecer multiples
formas de investigacidén y expresion. En este contexto, se evidencia que la adopcién de
este enfoque no solo beneficia a estudiantes con discapacidad, sino que mejora la
experiencia educativa en general, lo que refuerza su caracter inclusivo y universal.

Por otro lado, los resultados ponen de manifiesto que, a pesar de los avances en el
desarrollo de plataformas virtuales accesibles, persisten limitaciones que dificultan su
implementacion efectiva. Bustamante Ayala et al. (2025) evidencian que las plataformas
accesibles pueden mejorar el aprendizaje de estudiantes con discapacidad motora, sin
embargo, su impacto depende de la calidad del disefio y de la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos. En esta linea, Neira-Ramirez et al. (2025) advierten que muchas plataformas
aln no cumplen con estandares de accesibilidad, lo que genera barreras para ciertos
grupos de estudiantes. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Criollo Duque et al.
(2025), quienes sefialan que la falta de adecuacién en las plataformas digitales puede
limitar la inclusidon educativa.

En cuanto a la adaptacién de contenidos digitales, los resultados destacan la importancia
de disefiar materiales accesibles que respondan a las necesidades de los estudiantes.
Martin-Nieto et al. (2022) subrayan que la adecuacién de los contenidos debe considerar
factores como la edad y las capacidades cognitivas, lo cual se alinea con los principios del
DUA. Asimismo, Quinatoa Hurtado y Silva Cadmen (2026) enfatizan la necesidad de
integrar adaptaciones tecnoldgicas y pedagodgicas en los entornos educativos. En este
sentido, se evidencia que la accesibilidad no puede lograrse Unicamente mediante el uso
de tecnologias, sino que requiere una planificaciéon pedagdgica intencionada que garantice
la comprension y participacion de todos los estudiantes.
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Otro aspecto relevante identificado en el estudio es el papel de las tecnologias de apoyo
en la promociéon de la inclusion educativa. Cubillos-Bravo y Avello-Saez (2022) destacan
que estas herramientas permiten compensar limitaciones funcionales y facilitan la
interaccion con los entornos digitales. De igual manera, Mora Mera et al. (2024) sefialan
que las innovaciones tecnoldgicas han ampliado las oportunidades de aprendizaje para
estudiantes con discapacidad. Sin embargo, los resultados también evidencian que el
acceso a estas tecnologias no es equitativo, lo que limita su impacto en contextos
vulnerables. Esta situacién pone de relieve la necesidad de politicas publicas que garanticen
la disponibilidad y uso adecuado de estas herramientas.

Finalmente, los hallazgos del estudio confirman que la accesibilidad digital tiene un impacto
significativo en la reduccidn de barreras educativas y en la promocién de la equidad. Veloz
Segura y Veloz Segura (2024) sostienen que las tecnologias educativas pueden contribuir
a democratizar el acceso al conocimiento, lo cual se ve reforzado por los resultados
obtenidos. Asimismo, Barranco Barroso y Bretones Peregrina (2025) destacan que la
participacion educativa es clave para disminuir las desigualdades, mientras que Herrera-
Enriquez et al. (2023) evidencian que las estrategias hibridas pueden mejorar la equidad
en contextos rurales. En este sentido, la accesibilidad universal se posiciona como un
elemento estratégico para avanzar hacia una educacién mas inclusiva, equitativa y de
calidad.

Conclusiones

El presente estudio permitié concluir que la accesibilidad universal en entornos educativos
digitales constituye un pilar esencial para garantizar la inclusion educativa en contextos
contemporaneos caracterizados por la transformacién tecnoldgica. A partir del analisis
teodrico realizado, se evidencio que la accesibilidad no debe ser concebida Unicamente como
una caracteristica técnica de las plataformas digitales, sino como un enfoque integral que
articula principios pedagdgicos, tecnologicos y éticos. En este sentido, la incorporacion de
criterios de accesibilidad desde el disefio inicial de los entornos educativos favorece la
equidad en el acceso al aprendizaje y promueve la participacién activa de estudiantes con
diversas capacidades.

Asimismo, se concluye que el Disefio Universal para el Aprendizaje representa una
estrategia efectiva para operacionalizar la accesibilidad en la educacién digital, al ofrecer
multiples formas de representacion, expresion y divulgacion. Su implementacion
contribuye no solo a la inclusién de estudiantes con discapacidad, sino también a la mejora
de la calidad educativa en general. Sin embargo, se identificaron desafios significativos
relacionados con la capacitacion docente, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la
adecuaciéon de las plataformas virtuales a estdndares de accesibilidad, lo que limita su
aplicacidn efectiva en diversos contextos educativos.

Finalmente, se determina que la accesibilidad digital tiene un impacto directo en la
reduccién de barreras educativas y en la promocién de sistemas educativos mas
equitativos. La integracién de tecnologias de apoyo, la adaptacién de contenidos y el
fortalecimiento de politicas institucionales son elementos clave para avanzar hacia una
educacién inclusiva. En consecuencia, se recomienda impulsar estrategias de formacion
docente, inversidn en infraestructura tecnoldgica y desarrollo de normativas que
garanticen la accesibilidad como un derecho fundamental, consolidando asi entornos
educativos digitales verdaderamente inclusivos y sostenibles.

Limitaciones del estudio

El presente estudio presentd algunas limitaciones inherentes a su enfoque metodoldgico.
Al tratarse de una investigacion de caracter cualitativo basada en revisiéon documental, los
resultados dependieron de la disponibilidad, actualidad y calidad de las fuentes
seleccionadas, lo que pudo restringir la inclusion de perspectivas empiricas directas.
Asimismo, no se incorporaron estudios de campo ni analisis de casos especificos, lo que
limita la generalizacion de los hallazgos a contextos educativos particulares. Estas
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condiciones sugieren la necesidad de complementar los resultados con investigaciones
aplicadas que permitan validar las conclusiones en escenarios reales.

Estudios futuros

Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el analisis empirico de la
accesibilidad en entornos educativos digitales mediante estudios de campo, enfoques
mixtos y metodologias experimentales. Resulta pertinente explorar la implementacion del
Disefio Universal para el Aprendizaje en contextos especificos, asi como evaluar el impacto
de las tecnologias de apoyo en el rendimiento académico y la participacion estudiantil.
Ademas, se sugiere analizar la formacion docente en competencias digitales inclusivas y
su relacion con la calidad educativa, con el fin de generar evidencia que fortalezca la toma
de decisiones en politicas educativas y practicas pedagdgicas.
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