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RESUMEN

La crisis sanitaria provocada por la Covid-19 afectd todo el quehacer de la vida humana,
alcanzando también al ambito educacional. El presente ensayo tiene como objetivo analizar
el impacto de la emergencia sanitaria, provocada por la Covid-19, en la educacién; para
alcanzar su cumplimiento se desarrolld una investigacion descriptiva de tipo revision
bibliografica sustentada en los métodos analitico-sintético, analisis de contenido y
hermenéutico. Entre los principales hallazgos se tiene que la crisis sanitaria desveld las
desigualdades aun existentes en la sociedad ecuatoriana, entre ellas las del sector
educacional, donde no todos los estudiantes contaron con los recursos tecnoldgicos para
acceder a la educacién virtual. La pandemia impacté en el desarrollo habitual del trabajo
presencial; los docentes se vieron precisados a utilizar métodos de ensefianza donde el centro
del proceso de ensefanza-aprendizaje fuera el alumno, como es el caso del método de
estimulacion de la actividad productiva. Las experiencias acumuladas de la educacion virtual
durante la pandemia estardn presentes en la educacién a futuro, ya que una vez
experimentadas sus ventajas, conocidos sus riegos, a los estudiantes y docentes se les hara
mucho mas facil utilizar esta modalidad o aplicar las tecnologias en las clases presenciales.

Palabras clave: Covid-19, impacto, educacion virtual, ventajas, desventajas
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Impact on education of the health crisis caused by Covid-19
ABSTRACT

The health crisis caused by Covid-19 affected all the tasks of human life, also reaching the
educational field. This essay aims to analyze the impact of the health emergency, caused by
Covid-19, on education; To achieve compliance, a descriptive research of the bibliographic
review type was developed, based on analytical-synthetic methods, content analysis and
hermeneutics. Among the main findings is that the health crisis revealed the inequalities still
existing in Ecuadorian society, including those in the educational sector, where not all students
had the technological resources to access virtual education. The pandemic impacted the usual
development of face-to-face work; teachers were forced to use teaching methods where the
center of the teaching-learning process was the student, as is the case with the method of
stimulating productive activity. The accumulated experiences of virtual education during the
pandemic will be present in education in the future, since once its advantages have been
experienced, its risks known, students and teachers will find it much easier to use this
modality or apply technologies in face-to-face classes.

Keywords: Covid-19, impact, virtual education, advantages, disadvantages

Impacto na educacao da crise sanitaria causada pelo Covid-19
RESUMO

A crise sanitaria causada pela Covid-19 afetou toda as tarefas da vida humana, atingindo
também o campo educacional. Este ensaio tem como objetivo analisar o impacto da
emergéncia sanitaria, causada pela Covid-19, na educagado; Para alcancar a conformidade,
desenvolveu-se uma pesquisa descritiva do tipo revisao bibliografica, baseada em métodos
analitico-sintéticos, analise de conteldo e hermenéutica. Entre os principais achados esta que
a crise da saude revelou as desigualdades ainda existentes na sociedade equatoriana,
inclusive no setor educacional, onde nem todos os alunos dispunham de recursos tecnoldgicos
para acessar a educacao virtual. A pandemia impactou o desenvolvimento habitual do
trabalho presencial; os professores foram obrigados a utilizar métodos de ensino em que o
centro do processo de ensino-aprendizagem era o aluno, como é o caso do método de
estimulo a atividade produtiva. Las experiencias acumuladas de la educacion virtual durante
la pandemia estaran presentes en la educacion a futuro, ya que una vez experimentadas sus
ventajas, conocidos sus riegos, a los estudiantes y docentes se les harda mucho mas facil
utilizar esta modalidad o aplicar las tecnologias en las aulas presenciais.

Palavras-chave: Covid-19, impacto, educagao virtual, vantagens, desvantagens

INTRODUCCION

Décadas de desarrollo se pudieron ver afectado debido al impacto de la Covid-19. En el afo
2020 el mundo se enfrentd a una catastrofe sanitaria que afecté a todas las esferas de la
sociedad (Vasquez Soto et al., 2020). La educacion no fue la excepcién, como respuesta las
instituciones educativas tomaron medidas para acatar las recomendaciones de sus gobiernos,
organizaciones e instituciones internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que fueron clave ante
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la tragedia global, proponiendo directrices para dar continuidad a los procesos educativos
(Gervacio Jiménez & Castillo, 2021).

Entre las medidas sanitarias, aparece el confinamiento, obligando a los sistemas
educacionales a buscar alternativas para continuar los procesos formativos, asumiéndose las
tecnologias como solucidén al problema generado por la pandemia.

Segun la UNESCO, mas de 861.7 millones de nifios y jovenes en 119 paises se han visto
perjudicados al momento de enfrentar esta pandemia. Los nifios, adolescentes y jovenes se
vieron obligados a guardar confinamiento y adoptar la modalidad virtual para continuar sus
estudios y evitar la expansion del terrible coronavirus SarCov-2 para asi resguardar sus vidas
(Lancheros Abril, 2021). Muchos de estos estudiantes se enfrentaron por primera vez a las
clases virtuales.

Por otro lado, los docentes se vieron precisados a hacer uso de la modalidad de ensefanza
virtual y emplear diversos formatos y plataformas para impactar en las mentes de los
escolares, y mantener los estandares de la educacion presencial (Cervino y Angulo Moncayo,
2020), en muchos casos sin experiencia, conocimientos tecnoldgicos y con “carencia de
recursos pedagdgicos estructurados para el mundo digital” (Fernandez Roncal et al., 2022,

p.2).

Esta situacion de pandemia también aquejo la economia de los hogares imposibilitando la
adquisicién de los equipos tecnoldgicos para que los hijos en edad escolar contintien sus
estudios, lo que sumado a la incapacidad de algunos padres para acompafiar y controlar las
actividades escolares que los hijos realizaban en linea; asi como, a la falta de metodologias y
experiencia para desde la virtualidad prestar atencion a las necesidades cognitivas de los
alumnos con deficiencias; ademas, genero impacto negativamente en la educacion de muchos
escolares. No obstante, aquellos hogares con la falta de equipos tecnoldgicos tuvieron que
recurrir a otros medios como celulares y asi lograr una manera mas adecuada de
comunicacion cuando habia acceso estable a Internet.

En la mayoria de las regiones del mundo un gran nimero de estudiantes se vio afectado de
diferentes maneras; la cancelacidén de cursos presenciales y estudios en linea, organizados de
forma apresurada y sin la preparacion adecuada, cred graves dificultades y crecientes
procesos de exclusién y marginacién. Respecto a este asunto Ordorika (2020, p.3)
sefialo: “En esta emergencia sanitaria, América Latina no es una excepcion, con apenas 1 de
cada 2 hogares con servicio de Internet, y con ausencia de planes de contingencia para
enfrentar el cambio del modelo presencial al modelo educativo virtual”.

Otros de los obstaculos sufridos para la implementacion de la educacion virtual durante la
pandemia fueron: la insuficiente infraestructura tecnoldgica de algunos centros educativos y
zonas del pais como la rural, la falta de recursos para la conectividad y los fallos en la energia
eléctrica (Mendoza Castillo, 2020). En este contexto, predomind la desigualdad econdmica,
que complejiza las posibilidades de los sectores empobrecidos e impide la manera de ejecutar
correctamente todos los niveles del sistema educativo, inicial, primaria, secundaria y superior
(Gémez Arteta & Escobar Mamani, 2021).

A pesar de estas dificultades que impiden llevar a cabo adecuadamente la educacién virtual
se ha intentado manejarla de la mejor manera posible para fomentar el nivel de conocimiento
adecuado en los alumnos. Si bien la adopcion de los entornos virtuales de aprendizaje en
medio de la situacién sanitaria que atraveso el pais facilitd la continuidad de la ensenanza,
asumir la experiencia digital resulté dificil. Pero, no se puede negar que, “este forzoso cambio
de lo presencial a lo virtual, dejé una enriquecedora experiencia y una nueva perspectiva
sobre la virtualidad” (Fernandez Roncal et al., 2022, p. 2).

Se ha dado un cambio notorio en la conducta y aprendizaje del ser humano, implementando
normas de bioseguridad, como, por ejemplo: mantener la distancia de 2 metros aplicando el
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respectivo protocolo. Anterior a la pandemia la comunicacion para el intercambio de ideas en
el ambito educativo era un didlogo normal entre dos o mas personas en un mismo lugar. Hoy
en dia éste dialogo se ejecuta, pero desde la virtualidad (Lancheros Abril, 2021).

De igual forma, la suspensién obligatoria de las clases en todos los niveles educativos y el
confinamiento en casa de los estudiantes y profesores propicié la creacién de una red de
efectos multiples en todos los actores del proceso educativo.

Segun Rad & Espinoza (2021), la COVID-19 ha dejado evidencias contundentes de que se
necesitan cambios trascendentales en el sistema educativo, en la forma en que los docentes
y estudiantes enfrentan las nuevas situaciones; esta nueva era exige transformaciones
fundamentales del ambito educativo, que permitan mejoras sustanciales en las formas de
ensefiar y aprender en una sociedad global. En este contexto se inscribe el presente ensayo
que tiene como objetivo analizar el impacto de la emergencia sanitaria, provocada por la
Covid-19, en la educacion.

METODOLOGIA

Para cumplir con el objetivo propuesto se desarrollé una investigacion descriptiva de tipo
revision bibliografica, para la cual se estudié una amplia variedad de libros, articulos cientificos
de revistas especializadas y tesis de grado elaboradas en universidades nacionales y
extranjeras (Burgo et al., 2019). Este trabajo se llevé a cabo con el auxilio de los métodos
analitico-sintético, analisis de contenido y hermenéutico.

En la seleccion de los materiales bibliograficos utilizados primo el criterio de actualidad y rigor
cientifico en el tratamiento dado al objeto de estudio de este ensayo, el impacto de la Covid-
19 al sistema educativo. La busqueda de la informacién para la construccidon del ensayo se
orientd a dar respuesta a las siguientes preguntas:

1. éCémo fue la educacién en tiempos de pandemia?
2. ¢Cuadles son las dificultades a las que se enfrento la escuela durante la pandemia?

3. ¢Qué métodos y procedimientos didacticos se pusieron en practica en la educacion
durante la pandemia?

4. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de la educacion virtual?
¢Cual es el direccionamiento que tomara la educacién en la actualidad?

¢Las instituciones estaran listas para llevar a cabo la educacién virtual?
DESARROLLO

1. ¢Coémo fue la educacion en tiempos de pandemia?

La suspensiéon de clases presenciales en todos los niveles educativos, por la aparicion de la
COVID-19 en todo el mundo, abrié paso a una modalidad totalmente virtual. Los sistemas
educativos tuvieron que responder con urgencia a una nueva situacién, en la cual los actores
del proceso de ensefianza-aprendizaje no podian estar presentes en las instituciones
educativas, y lo cierto era que la mayoria de ellos no estaban preparados para afrontar este
reto. Como resultado, estudiantes y docentes se vieron impactados por la suspension de las
actividades presenciales, cambiando sus actividades escolares a un modelo virtual, sin la
capacitacion, apoyo y recursos adecuados (Gomez Arteta & Escobar Mamani, 2021).

Este hecho puso en evidencia el desequilibrio social existente en el pais; para los estudiantes
de familias con mas recursos, la educacién pudo continuar, ya que contaban con insumos
suficientes para hacer frente a los efectos de la paralizacidon de la educacién presencial; por
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otro lado, para los grupos vulnerables, la situacion fue mas complicada, ya que no disponen
de recursos econdmicos y tecnoldgicos para ejercen su derecho a la educacion. Al decir de
Vivanco Saraguro (2020, p.1): “el paso de la presencialidad a la virtualidad de la educacion,
ha afectado, en mayor medida, a los estudiantes de los estratos socioecondmicos mas
desfavorecidos, a los estudiantes de la educacion publica, mas todavia”.

2. ¢éCudles fueron las dificultades a las que se enfrentd la escuela durante la pandemia?

Durante el tiempo de confinamiento causado por la Covid-19 “se presentaron algunos
desacuerdos y debates sobre qué y cdmo ensefiar, la carga de trabajo de los estudiantes,
profesores y profesoras, asi como sobre el entorno de la ensefianza y las implicancias para la
equidad en la educacion” (Salas et al., 2020, p. 3).

Una vez determinado que la alternativa a seguir era la modalidad de ensefianza virtual se
presentaron multiples dificultades, una de las significativas, asumida por la escuela y los
docentes, fue la carencia de recursos tecnoldgicos por parte de los escolares, los que tuvieron
que ser atendidos de manera presencial por los docentes ya fuera en la ciudad o el campo,
porque la consigna del Ministerio de Educacion fue la de hacer prevalecer el derecho a la
educacion de todos; esto requirié la localizacién de los estudiantes por linea telefénica y luego
conseguir su direccion en la base de datos registrada para ayudarlos con los contenidos
impartidos a través de la virtualidad en su entorno de residencia, para que asi no se atrasaran
respecto al resto de los escolares que si tenian la posibilidad de acceso tecnoldgico a la
ensefianza.

La falta de recursos en los hogares para la implementacion de la educacion virtual fue uno de
los factores negativos que atentaron contra su efectividad. Nuestro pais se encuentra en vias
de desarrollo y la mayoria de sus habitantes no estaban preparados para recibir una educacién
virtual (Calero et al., 2022). Esta situaciéon tuvo su mayor impacto negativo en los hogares
vulnerables, donde, en el mejor de los casos, un mismo equipo electrénico tenia que ser
compartido entre dos o mas hermanos y la falta de equipos tecnolégicos no permitia que
todos los estudiantes lograran registrar su asistencia. Sin dejar de lado la escasa conexion a
Internet que es fundamental en esta modalidad de clases virtuales. Los estudiantes que no
contaban en sus hogares con su propio WIFI, debian trasladarse a la casa de algun familiar o
amigo cercano para poder revisar el desarrollo de las clases y dejar su mensaje de asistencia.

No obstante, en el caso de aquellas familias que si contaban con el recurso necesario para el
estudio virtual o de aquellos nifios, adolescentes y jévenes a los que sus padres facilitaban el
equipo tecnoldgico del trabajo por tenerlos en sus propias casas para el teletrabajo lograron
registrar la realizacion de sus deberes de manera diaria o semanal segun la preferencia de
recopilacion del docente.

Otro gran escollo fue la falta de familiaridad de los docentes y alumnos con los procesos
pedagdgicos en linea. El reto para los maestros fue poner en practica conocimientos de
computacién, y para muchos otros aprender de manera emergente el manejo de las
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones (TIC) y en particular las plataformas
didacticas (Granda et al., 2021). Esta tarea exigio, ademas de la capacitacion tecnoldgica de
los docentes, tiempo para poder planificar, preparar y organizar los contenidos de las
asignaturas en formato digital direccionados a los estudiantes que tenian en linea y
paralelamente este mismo contenido ajustarlo a la realidad de los ausentes que se debia
atender en casa. No se debe olvidar que, “la educacién virtual exige que el docente
desempefie funciones que fundamentalmente girardan en torno a lo conceptual, a lo
organizativo y a lo social” (Aguilar Gordén, 2020, p.6).

Mantener la ensefianza de las personas con necesidades educativas especiales (NEE) fue el
eslabon mas débil de la cadena del sistema de educacion en el tiempo de pandemia, dadas
sus limitaciones fisicas y/o mentales que les imposibilitaba estar frente a una pantalla a
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diferencia del resto de los estudiantes que lo podian hacer de manera regular, lo que también
exigio del esfuerzo del profesorado.

Después del cese del confinamiento y el consentimiento de los padres de familia para enviar
a sus representados a estudiar de manera presencial, el reto de la escuela es aprovechar las
experiencias positivas del empleo de la educacién virtual y continuar perfeccionando el trabajo
de los docentes a través de la capacitacion tecnoldgica y metodoldgica para poder brindar
todo el apoyo necesario y asesoria a los padres de familia y alumnos.

3. {Qué métodos y procedimientos didacticos se pusieron en practica en la educacion durante
la pandemia?

A partir de la pandemia de la Covid-19, los docentes se enfrentan a diferentes estados
emocionales, y con ello, se ha incrementado la necesidad de implementar nuevas
herramientas en la practica pedagdgica. Al mismo tiempo, es facil ver que, la educacion ha
cambiado ciertos aspectos, como la forma de interaccién en el ambiente del aula, convirtiendo
la dindmica pedagdgica del afo 2020 en una metodologia de ensefianza y aprendizaje
adaptada a la necesidad del momento. Las actividades docentes habituales y cotidianas han
tenido que dar paso a otras nuevas, creando un verdadero estado de incertidumbre y ansiedad
para los docentes.

Aunque la vida educativa ha venido incorporando a su cotidianeidad, con mds o menos
celeridad en los ultimos anos, entornos de ensefianza virtuales (Borgobello et al., 2019), la
situacion que se vive desde el brote de Covid-19 y la cuarentena, ha obligado a repensar los
métodos de ensefianza en las instituciones educativas. Los docentes tuvieron que pasar del
dictado presencial a las aulas virtuales y utilizar diversos recursos tecnoldgicos para continuar
con las actividades de formacion, para lo que muchos no estaban preparados; aunque en el
ambito universitario ya se utilizaban aulas virtuales con la plataforma Moodle. Para apoyar la
asistencia presencial la pandemia obligd a los docentes a profundizar e integrar herramientas
y recursos tecnoldgicos, tal vez no muy conocidos con respecto a su manejo y potencialidades.

Unido a estas herramientas los docentes se vieron precisados a utilizar métodos de ensenanza
donde el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje es el alumno y no el docente, como es
el caso de los métodos de estimulacion de la actividad productiva; entre ellos la basqueda
parcial donde los conocimientos no se dan como hechos acabados e indica al estudiante
determinados aspectos para que los resuelvan de forma independiente. Asimismo, el
investigativo o trabajo independiente y el trabajo colaborativo en linea fueron de gran utilidad.

Cabe sefalar que, en otros niveles de aprendizaje, los docentes no solo utilizan la tecnologia
virtual para apoyar la continuidad pedagdgica, sino que también emplean sus propios
cuadernos, la radio y la televisidon con contenidos educativos, asi como el correo electrénico
o WhatsApp para establecer la comunicacion con sus discipulos (Sisalema & Yaguachi, 2022).

Llegado a este punto, toma fuerza lo dicho por Méndez Escobar (2021, p. 25), referido a que:
“los docentes necesitan tiempo y recursos para mejorar de manera constante sus habilidades
para integrar recursos, usar herramientas web, disefar actividades, gestionar procesos y
facilitar la comunicacién y las interacciones para la ensefanza en linea”.

Desde el inicio de la cuarentena, los docentes se vieron obligados a aprender en un tiempo
récord cdmo utilizar herramientas que poco o nada conocian, tales como: plataformas
didacticas, videoconferencia, etc. o quizds nunca pensaron en usarlas como un medio de
comunicacion o de ensefianza, simplemente la utilizaban de forma complementaria, como el
caso del aula virtual en las universidades.

A pesar de los cambios abruptos, las buenas practicas de ensefianza, entendidas por Guzman
(2018, p. 137), como “el conjunto de acciones realizadas por el docente para propiciar el
aprendizaje de sus alumnos, formarlos integralmente y favorecer los procesos cognoscitivos
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complejos (pensamiento critico, creatividad, entre otros)” deben seguir estando muy
presentes, movilizando la creatividad de los docentes para encontrar soluciones nuevas,
novedosas y eficaces, y fomentando el aprendizaje auténomo e independiente de los alumnos.

Esta situacion de crisis provocada por la pandemia estd generando preguntas urgentes para
las instituciones educativas y sus actores sobre su capacidad para responder al desafio que
la educacién ha enfrentado durante muchos afos, asi como sobre qué hacer con esta
avalancha, llamada digitalizaciéon. El cierre de los centros educativos para evitar la
propagacién del virus ha generado potenciales desafios de prevencién, que exponen temas
como la preparacion de estudiantes y docentes para desempefiar la educacidén a distancia,
cuanto aprender y como apreciarlo en la era de la virtualidad y seguir con la continuidad de
la educacién con el uso de estas herramientas tecnoldgicas (Espinoza et al., 2021).

El simple hecho de elegir lo que efectivamente se ofrece como material didactico convierte a
la virtualidad en una fuente Gtil de pedagogia y aplicacion para el proceso de aprendizaje. El
recurso didactico resulta ser una construccién especifica del docente para una determinada
clase, a través de la cual el material o estrategia se convierte en una herramienta importante
para su desempefio educativo (Copertari & Neves Lopez, 2020).

Siguiendo a Aguilar Gordén (2020), podemos decir que: “La insercion de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon (TIC) en el ambito educativo, impacté en
el proceso de aprendizaje del educando, en el rol del maestro, en los contenidos, en la
evaluacion”; en este contexto la plataforma Microsoft Teams se convirtid en un recurso muy
importante e indispensable para el cumplimiento de las estrategias trazadas para dar
continuidad a la ensenanza en tiempo de pandemia; como también los fueron las plataformas
Zoom o el Meet.

No podemos decir que estudiar en la virtualidad seria igual que en la presencialidad, hay
diferencias en ambos contextos (Vidal et al., 2022); ademas, es necesario que los docentes
sepan crear contenidos digitales para brindar clases en ambientes virtuales con instrumentos
de evaluacién mas colaborativos, asi como dominar los métodos y procedimientos mas
adecuados para hacer efectivo el aprendizaje en linea.

4. ¢éCudles son las ventajas y desventajas de la educacion virtual?
Ventajas

En el pasado, la educacion presencial se veia como la Unica forma de brindar conocimientos,
habilidades y valores necesarios a los estudiantes. Con el paso del tiempo y gracias al continuo
desarrollo de la tecnologia, esta situacidon se ha transformado y ha surgido el modelo de la
educacion virtual. Actualmente la educacidon tiene en cuenta el uso de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para la difusién del conocimiento y es aqui donde entra la educacién
virtual, que rompe todos los paradigmas, permitiendo el acceso de todas las personas al
proceso de aprendizaje.

Los avances en materia tecnoldgica han traido consigo cambios en la educacién. La educacién
virtual presenta una serie de ventajas tal como lo indica Garcia Arterio (2017):

e Los estudiantes con cierta madurez tienen la posibilidad de trabajar a su propio
ritmo: la virtualidad favorece su rol de protagonistas en el proceso de aprender, les
permite decidir cuando, como y con qué aprender.

e Las herramientas de comunicacion online empleadas por el docente y el estudiante,
pueden propiciar aprendizajes colaborativos. Las interacciones enriquecen la
experiencia con valores afiadidos, como el sentido de pertenencia a una comunidad,
y el cultivo de valores como el respeto, la solidaridad, la colaboracién y el
acercamiento a otras culturas.
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e La modalidad virtual ofrece la posibilidad, tanto al estudiante como al docente, de
comunicarse y manejar informacion en distintos formatos. Los estudiantes disponen
de un abanico de recursos y actividades, y pueden seleccionar los mas adaptados a
su estilo e intereses.

Las mencionadas ventajas forman parte de los principales objetivos de los sistemas
educativos actuales, la adquisicion de competencias, la amplia interaccion, el uso vy
familiarizacion con los diversos recursos educativos, la autonomia formativa y el
autoaprendizaje, que posibilitan la preparacion del entorno educativo para hacer frente a los
avances de las nuevas tecnologias, permitiendo que la educacion vaya de la mano con la era
tecnoldgica.

La educacion virtual ha borrado los limites de la relacion ensefanza-aprendizaje debido al uso
intensivo de Internet y el mayor uso de las redes, lo que ha ampliado el despliegue de
entornos virtuales de aprendizaje (Miranda, 2020; Torres Vargas et al., 2022). El desafio que
enfrentan los docentes es impulsar un cambio en el uso de dispositivos méviles para el
aprendizaje a través del uso estratégico de aplicaciones educativas para el aprendizaje (Silva
Calpa & Martinez Delgado, 2017).

Desventajas

El costo de infraestructura e instalacion de sistemas informaticos y de navegabilidad digital
se estan convirtiendo en obstaculos para la implementacion de la educacién virtual,
especialmente en América Latina. Entre los principales requisitos 6ptimos para asegurar la
educacion virtual estan la conectividad a la red y a las plataformas, asi como contar con
dispositivos y recursos adicionales (redes informaticas, transmisores, receptores, etc.), asi
como con las condiciones que los proveedores del servicio de acceso a Internet brindan a las
instituciones educativas.

Por otro lado, las capacidades familiares o individuales, dependiendo de sus circunstancias
economicas, podran ser una desventaja para los estudiantes que no pueden contar con la
potencia instalada de posicionamiento digital en sus hogares o lugares de estudio, no
permitiéndoles ejercer el aprendizaje virtual (Silva Calpa & Martinez Delgado, 2017).

También, una desventaja puede ser la concrecidén del autoaprendizaje, ya que el fracaso se
presenta cuando el estudiante no ha desarrollado las habilidades de autorregulaciéon del
aprendizaje, lo que no le permite generar acciones para lograr las metas planteadas.

De igual forma, el uso no controlado de los Smartphone puede constituirse en un riesgo no
solo para la educacion virtual. Entre las desventajas derivados del uso intensivo de los
teléfonos inteligentes se destacan los riesgos psicoldgicos y socioldgicos; el ciber acoso social,
familiar y escolar; la abstraccion de la realidad; las tormentas de la informacién y la pérdida
del sentido de la realidad.

5. éCudl es el direccionamiento que tomara la educacion en la actualidad?

Como ya hemos apuntado anteriormente, la llegada de la Covid-19 la educacion se vio
sumamente afectada, se vio en la obligacién y necesidad de adaptarse a las medidas
sanitarias decretadas y aprender de las nuevas condiciones para continuar la ensefianza. Los
docentes se vieron precisados a emplear distintas plataformas didacticas como Moodle, Zoom
y Meet, entre otras y en muchos casos sin una formacién anterior, experiencia o familiaridad
con éstas. Esto, sin ninguna duda, constituyd un motivo de angustia, ansiedad y sobre todo
estrés para maestros, alumnos y padres de familia (Lopez et al.,2021).

La situacion generada por este virus estda dejando expuestas como nunca antes las
desigualdades existentes en la educacién. Los sistemas educativos estédn viviendo un
escenario cada vez mas complicado, por la razén de algunos elementos como: la
incertidumbre por el miedo que aun exista al posible contagio en los planteles educativos, las
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diferentes respuestas que se dieron por parte de los gobiernos en cuanto a la educacién
durante la crisis y por ultimo la propagacion del virus. Desde un principio se asimilaba que
esta pandemia llevaria consigo desigualdades educativas, pero nunca que esta fuera de la
magnitud revelada (Umafna Mata, 2020).

La pandemia ha dejado cicatrices y nuevos estilos de vida, experiencias, aprendizajes,
aciertos, desaciertos e innovaciones puestas al servicio de la educacidén. Se implementaron
nuevos meétodos e instrumentos tecnoldgicos para la ensefanza en escuelas, colegios vy
universidades, y demas servicios educativos, cosa que no habia antes de la emergencia
sanitaria, pero esto no quiere decir que se va a reemplazar la ensefianza presencial (Antenucci,
2020); pero, si es inteligente enriquecer esta modalidad con las experiencias derivadas del
empleo de las TIC para elevar la calidad de educaciéon; cosa que tedricamente se encuentra
estipulada en la Ley Organica de la Ecuacion Intercultural (LOEI) y la Ley Organica de la
Ecuacién Superior (LOES) como parte de la sistematizacién al articulo 347 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, que en su numeral 8, consagra: “Incorporar las tecnologias de
la informacidén y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza
con las actividades productivas o sociales” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Asi encontramos en la LOEI, “apoyar la provision de sistemas de acceso a las tecnologias de
la informacion y comunicaciones” (Asamblea Nacional, 2015, art. 36, literal h); de igual forma
en la LOES se estipula dentro de las funciones del Sistema de Educacion Superior la promocién
de “la creacién, desarrollo, transmisién y difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la
cultura” (Asamblea Nacional, 2017, art. 13, literal b); aspectos que en la practica se
encuentran limitados, lo que ha sido desvelado durante la crisis sanitaria.

El rumbo que tomara la educacion es algo logico, volvera a la normalidad, se aplicaran los
distintos métodos de ensefanza que se utilizaban con anterioridad; pero no debemos olvidar
que la modalidad virtual nos ha enseflado nuevas maneras para no quedarnos atras en el
proceso de adquisicion de conocimientos; aunque los expertos dicen que, se necesitan dos
afos para nivelarnos, ya que la educacién a distancia aunque fue efectiva y nos proporcioné
diversas herramientas para desempefiar las labores educativas, no es lo mismo que la
interaccion o socializacion entre docente y estudiante. En tal sentido, comparto la opinién de
Antenucci (2020, p.6), quien expreso: “Por otra parte, tanto estas asociaciones como las
mismas Universidades han lanzado herramientas que suplen, pero no reemplazan, las
movilidades presenciales, esto es, herramientas para el intercambio virtual”.

6. ¢Las instituciones estaran listas para llevar a cabo la educacién virtual?

La crisis causada por la Covid-19 demostrd que, las instituciones educativas a nivel mundial
no contaban con la preparacién mental, tecnoldgico y académica adecuadas para sobrellevar
la situacién. Esta emergencia sanitaria obligd a muchos centros educativos a cerrar y
trasladarse a los sistemas educativos virtuales. La tecnologia en la educacién no es algo nuevo,
pero su integracién a las labores académicas ha forzado a las escuelas a cambiar el punto de
vista acerca de su uso y ver las clases virtuales como herramientas importantes para mejorar
o descubrir nuevos métodos de aprendizaje (Chavez Garcia et al., 2021).

La emergencia sanitaria ha derivado en la educacién online, desvelando la enorme brecha
digital que hay entre las instituciones educativas y los docentes, es decir, profesores que usan
las TIC con el sentido pedagogico y que tienen conocimiento de cdmo planificar sus técnicas
de aprendizaje en esta modalidad virtual y otros que no son pocos, que lamentablemente no
son capaces de realizar este tipo de procedimientos (Murillo & Duk, 2020).

La mayoria de universidades si se encontraba lista para recibir a la nueva metodologia de
ensefianza a distancia, contando con las herramientas, sitios y rutas necesarias, pero los
niveles de educacion basica se vieron muy afectados por este cambio tan repentino que trajo
la pandemia, considerandose un entorno totalmente nuevo y desconocido para muchos
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docentes y estudiantes que afirman no estaban suficientemente preparados para llevar a cabo
este desafio (Portillo Pefiuelas et al., 2020).

Actualmente con el avance de la tecnologia no solamente existen ventajas para una nueva
forma de adquirir conocimientos en el campo educativo, sino también es un gran reto para el
docente, ya que implica mantenerse informado o actualizado de los ambitos tecnoldgicos.
Aungue para los maestros esta realidad es preocupante porque existen educadores que no
tienen los suficientes conocimientos sobre la inmensa informacion sobre el avance tecnolégico
y cdmo estos pueden ser aplicados en el aula virtual, convirtiéndose asi en una desventaja
(Parrales Rodriguez, 2021).

De aqui la necesidad de que en los centros educativos se aboque por la capacitacién de los
docentes para que pueden llevar a cabo un trabajo de colaboracién pedagdgica, sincronizando
las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje y logrando el apoyo de todos los miembros de
las instituciones educativas y participacién de los padres de familia como aspectos esenciales
para enfrentar este desafio y proseguir con optimismo, iniciativa y de manera profesional el
desarrollo del aprendizaje en los estudiantes (Picon, 2020).

Las instituciones tuvieron dificultades para adaptarse a esta nueva metodologia que se dio de
manera inoportuna para todos, ya que la mayoria de estudiantes no cuentan con los recursos
necesarios para llevar a cabo sus labores educativas, aparte los docentes tuvieron que
aprender sobre las herramientas que son necesarias para la educacion a distancia, pero a
pesar de todo esto hemos sabido como sobrellevar esta situacion para salir adelante.

Cabe recalcar lo plantado por Fernandez Roncal et al. (2022), quienes consideran que la
obligatoriedad del cambio hacia la virtualidad aviva los conocimientos impartidos e incluso
llegandolos a superar puesto que éste medio imparte distintitas directrices casi infinitas en el
medio, con lo cual es deber del estudiante preparase, guiarse y moldearse al nuevo avance
tecnoldgico, lo que no puede ser desperdiciado en las actuales condiciones de las instituciones
educativas del pais.

CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos a través de la revision bibliografica realizada permiten concluir que:

e El peligroso corona-virus SarCov-2 ha afectado el desarrollo social y econémico del
pais; pero también ha desvelado las desiguales aun existentes en la sociedad, entre
ellas en el sector educacional, donde no todos los estudiantes contaron con los recursos
tecnoldgicos para acceder a la educacion virtual.

e La pandemia provocada por la Covid-19 impactd en el desarrollo habitual del trabajo
presencial. La educacién tuvo un gran desafio durante la pandemia para minimizar el
impacto negativo sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje; el empleo de las TIC fue
la alternativa asumida para dar continuidad a la ensefianza; pero, los estudiantes,
docentes y padres tuvieron que asumir nuevos roles para los que no todos estaban
preparados.

e Las principales dificultades afrontadas por la educaciéon virtual durante el
confinamiento como consecuencia de la Covid-19 fueron: limitada infraestructura
tecnolodgica para lograr la conectividad a Internet en todas las regiones del pais;
carencia de recursos tecnoldgicos por parte de los escolares; escaza preparacion de
las instituciones educativas, docentes, estudiantes y padres para asumir la educacién
en linea (Luna Conejo & Luna Nemecio, 2022).
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e Durante la pandemia los docentes se vieron precisados a utilizar métodos de
estimulacion de la actividad productiva, entre ellos la busqueda parcial, el trabajo
independiente y el trabajo colaborativo.

e Las experiencias acumuladas de la educacién virtual durante la pandemia estaran
presentes en la educacién a fututo, ya que una vez experimentadas sus ventajas,
conocido su manejo y riegos, a los estudiantes y docentes se les harda mucho mas facil
seguir con esta modalidad o aplicar las TIC en las clases presenciales; lo que no puede
ser desperdiciado en las actuales condiciones de las instituciones educativas del pais.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

El estudio se limita al analisis desde la perspectiva de fuentes de informacidén secundaria. Las
autoras del presente ensayo se proponen abordar en un préximo trabajo la relacion de la
modalidad virtual adoptada durante la pandemia de Covid-19 con el rendimiento académico
de los estudiantes.
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