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====Q ====

Crisis energética y afectacion en las empresas de seguridad en el
canton Machala aiio 2024

RESUMEN

El estudio analiz6 el impacto de la crisis energética en las empresas de seguridad del canton
Machala durante el afio 2024, en un contexto de alta dependencia hidroeléctrica y limitada
diversificacion de la matriz energética en Ecuador. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando encuestas estructuradas aplicadas a una
muestra por conveniencia de empresas registradas, con el objetivo de identificar
afectaciones econdmicas, logisticas y tecnoldgicas. Los resultados evidencian una afectacion
generalizada: el 100% de las empresas reportaron interrupciones del servicio eléctrico, el
90% sufrié impactos operativos y el 85% implementé medidas de mitigacién como el uso de
generadores y optimizacion de procesos. Solo un 15% invirtié en energias renovables y un
35% modificé su modelo de negocio. Ademas, el 25% reporté reduccion de empleo. La
crisis reveld la vulnerabilidad del sector ante fallos energéticos y la necesidad urgente de
estrategias sostenibles y de resiliencia operativa.

Palabras clave: Crisis energética, empresas de seguridad, afectacidon operativa; resiliencia
empresarial; suministro eléctrico.

====Q ====

Energy crisis and impact on security companies in the Machala
canton in 2024

ABSTRACT

This study analyzed the impact of the energy crisis on security companies in the Machala
canton during 2024, in a context of high hydroelectric dependence and limited
diversification of the energy mix in Ecuador. The research was conducted using a
quantitative and descriptive approach, using structured surveys administered to a
convenience sample of registered companies, with the aim of identifying economic,
logistical, and technological impacts. The results show widespread impacts: 100% of
companies reported power outages, 90% suffered operational impacts, and 85%
implemented mitigation measures such as the use of generators and process optimization.
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Only 15% invested in renewable energy, and 35% modified their business model.
Furthermore, 25% reported job losses. The crisis revealed the sector's vulnerability to
energy outages and the urgent need for sustainable strategies and operational resilience.

Keywords: Energy crisis, security companies, operational impact; business resilience;
electricity supply.

==== Q ====

Crise Energética e Impacto nas Empresas de Seguranca do Cantao de
Machala em 2024

RESUMO

Este estudo analisou o impacto da crise energética nas empresas de seguranga do cantdo de
Machala durante o ano de 2024, em um contexto de alta dependéncia hidrelétrica e limitada
diversificagdo da matriz energética no Equador. A pesquisa foi conduzida com uma
abordagem quantitativa e descritiva, utilizando questionarios estruturados aplicados a uma
amostra de conveniéncia de empresas cadastradas, com o objetivo de identificar impactos
econdmicos, logisticos e tecnolégicos. Os resultados mostram impactos generalizados:
100% das empresas relataram cortes de energia, 90% sofreram impactos operacionais e
85% implementaram medidas de mitigacdo, como o uso de geradores e otimizagcdao de
processos. Apenas 15% investiram em energia renovavel e 35% modificaram seu modelo
de negoécios. Além disso, 25% relataram perdas de empregos. A crise revelou a
vulnerabilidade do setor a cortes de energia e a necessidade urgente de estratégias
sustentaveis e resiliéncia operacional.

Palavras-chave: Crise energética, empresas de seguranga, impacto operacional; resiliéncia
empresarial; fornecimento de energia elétrica.
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INTRODUCCION

La contingencia energética de 2024 constituyé uno de los fendmenos estructurales mas
criticos de las ultimas décadas en Ecuador. Su origen multicausal -sequias prolongadas,
deficiente infraestructura eléctrica, escasa inversion y mantenimiento-, provocd la
interrupcion de procesos econdmicos clave en sectores que dependen de la continuidad
operativa. En este contexto, las empresas de seguridad del cantén Machala se vieron
particularmente expuestas a interrupciones prolongadas del suministro eléctrico, afectando
gravemente su funcionamiento tecnoldgico, logistico y laboral. Este problema, por tanto,
incidio en la vulnerabilidad de un sector estratégico para la proteccion ciudadana, cuya
importancia se acentla en escenarios de creciente inseguridad y debilitamiento institucional
como acontece en el pais desde el 2023.

Este problema se vincula a una serie de antecedentes empiricos y tedricos que permiten
comprender su magnitud y urgencia. A nivel internacional, diversos estudios han advertido
que la estabilidad energética no solo constituye un prerrequisito técnico para el desarrollo
economico, sino que también es un factor estructural que condiciona la productividad, la
innovacion y la continuidad operativa de las empresas (Iturralde et al, 2021). Cuando el
suministro energético es inestable o insuficiente, las empresas enfrentan mayores costos de
produccion, interrupciones en sus procesos y un deterioro en su capacidad competitiva,
particularmente en sectores con alta dependencia tecnolégica. En América Latina,
investigaciones recientes han identificado a las pequefias y medianas empresas (Pymes)
como las mas vulnerables frente a colapsos energéticos, debido a su limitada capacidad de
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adaptacién, escasos recursos financieros para implementar sistemas de respaldo y una
menor preparacién para enfrentar riesgos sistémicos (Bravo et al, 2025).

En el caso ecuatoriano, este patron se reproduce con mayor intensidad debido a una matriz
energética excesivamente concentrada en fuentes hidroeléctricas, que, si bien han aportado
historicamente a la sostenibilidad, también han incrementado la exposicién del pais a
fendmenos climaticos extremos como las sequias. Esta gran dependencia, combinada con la
falta de mantenimiento en las infraestructuras existentes, retrasos en proyectos de
diversificacion energética y debilidades institucionales en la planificacién del sector, ha
generado desequilibrios crénicos entre la oferta y la demanda de energia eléctrica
(Chamorro & Mera, 2025). A ello se suma una demorada implementacion de tecnologias
renovables descentralizadas y una escasa cultura empresarial de gestion del riesgo
energético, lo cual agrava las consecuencias de cada crisis. Este panorama no solo
contextualiza la emergencia energética del ano 2024, sino que justifica plenamente la
pertinencia de este estudio, el cual se sustenta en un problema real, vigente y localizado,
gue exige analisis riguroso y propuestas de solucion especificas para sectores estratégicos
como el de la seguridad privada.

La hipdtesis de trabajo plantea que el problema energético del 2024 redujo la operatividad
de las empresas de seguridad en Machala, incrementd sus costos, reduciendo su capacidad
de respuesta y obligandolas a adoptar medidas reactivas para sostener sus operaciones.
Esta hipdtesis guia el andlisis y permite estructurar el debate en torno a tres dimensiones
criticas: el impacto econdmico, logistico y tecnoldgico; las estrategias de mitigacion
implementadas por las empresas; y las consecuencias en el empleo y la estructura
organizativa del sector.

El estudio se estructura de manera progresiva para abordar de forma integral la
problematica energética. Inicialmente, se ofrece un andlisis contextual que permite
comprender el origen de las dificultades energéticas en Ecuador, considerando tanto
factores estructurales, como la dependencia de la generacién hidroeléctrica, como
elementos coyunturales vinculados a fendmenos climaticos y fallas institucionales.
Posteriormente, se examina el impacto concreto de esta crisis sobre las empresas de
seguridad del cantén Machala, integrando informacién empirica recopilada mediante
encuestas estructuradas con un marco tedrico especializado que permite interpretar la
magnitud y naturaleza de las afectaciones.

REVISION DE LITERATURA

El problema de la falta de energia eléctrica del pais representa un desequilibrio critico entre
la oferta y la demanda de recursos energéticos, generando aumentos significativos en los
precios y afectaciones transversales en la economia global. Este fendmeno no esta alejado
de una combinacion de factores: escasez de recursos naturales, tensiones geopoliticas,
fallos en infraestructuras y cambios regulatorios. Asi, el desafio supera lo econdmico y
ambiental, incorporando también dimensiones politicas que exigen cooperacién
internacional para garantizar un acceso equitativo, seguro y sostenible a la energia.

Los sectores intensivos en energia enfrentan dificultades particulares. Aunque existen
avances tecnoldgicos, muchas actividades productivas siguen dependiendo de
combustibles fésiles. EIl aumento de sus precios limita la adopcién de soluciones
alternativas, especialmente en paises en desarrollo (Agencia Internacional de
Energia, 2023). No obstante, tecnologias como paneles solares, biogas vy
generadores edlicos se consolidan como alternativas viables incluso para empresas
de menor escala, reduciendo la dependencia energética y las emisiones
contaminantes (Caballero y Collantes, 2022; Taloba y Rayan, 2025; Suarez, 2023).
Para su adopcion efectiva, se requiere un marco institucional adecuado, con
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financiamiento, capacitacion y politicas publicas sostenibles (European Commission,
2023).

Desde una perspectiva social y politica, la crisis energética impacta en la percepcién de
seguridad ciudadana. La incapacidad del Estado para garantizar servicios esenciales durante
apagones prolongados refuerza la idea de la existencia de debilidad institucional,
especialmente en contextos ya afectados por criminalidad y descontento social. Estas
percepciones se agravan cuando las infraestructuras criticas son blanco de ataques fisicos o
cibernéticos, revelando vulnerabilidades que trascienden el plano energético y amenazan la
cohesion social y la gobernabilidad democratica.

La naturaleza multidimensional de esta crisis refleja la interrelacién entre factores
econdmicos, geopoliticos, ambientales y estructurales. La dependencia de combustibles
fosiles, la falta de inversion en renovables, las tensiones internacionales (como el conflicto
entre Rusia y Ucrania), el cambio climatico y el deterioro de la infraestructura energética
han generado alta volatilidad en los mercados energéticos, afectando a paises desarrollados
y en desarrollo por igual (Gonzalez Reyes, 2021; Alvarez, 2022; Diez, 2022). Esta situacién
ha encarecido el acceso a la energia y ralentizado la transicién energética, revelando
limitaciones en los sistemas de gobernanza influenciados por intereses inmediatos y
estructuras oligopdlicas (Garcia, 2022; Alvarez, 2022).

Econdmicamente, los efectos son contundentes: el encarecimiento energético provoca
inflacién, reduce la competitividad industrial y afecta el poder adquisitivo de los hogares
(Ambientum, 2023; IRENA, 2023). Ademas, ha incentivado la deslocalizacion de industrias
intensivas en energia hacia regiones con menores costos, debilitando economias locales. En
el plano macroecondémico, los paises con alta dependencia de importaciones energéticas
enfrentan desequilibrios comerciales y mayores presiones fiscales. En respuesta, regiones
como la Union Europea han acelerado inversiones en infraestructura energética para reducir
la dependencia del gas ruso, lo que ha representado un elevado costo de corto plazo
(Restrepo, 2022; Ecosiglos, 2023).

Estos antecedentes fortalecen los discursos sobre energias renovables, particularmente tras
la crisis financiera de 2008, cuando la descarbonizacién y el desarrollo sostenible se
integraron en las agendas globales (Salazar & Sepliarsky, 2021). Sin embargo, la transicion
energética enfrenta barreras técnicas: la baja densidad energética, la intermitencia y la
dependencia de materiales estratégicos dificultan su masificacion (Garcia, 2022). Aun asi,
organismos como la Agencia Internacional de Energias Renovables (International Renewable
Energy Agency) y la FAO insisten en que las fuentes renovables son esenciales para lograr
una estabilidad energética duradera (IRENA, 2023).

En este contexto, el sector de las compafiias de seguridad se ve especialmente afectado.
Las empresas que requieren operatividad continua enfrentan un alza significativa en sus
costos, debido al encarecimiento del transporte y a la necesidad de mantener activos
sistemas tecnoldgicos como videovigilancia, alarmas y comunicaciones (Pozo et al., 2022).
La inestabilidad en el suministro eléctrico compromete la eficacia de estos sistemas,
aumentando el riesgo para las empresas y la ciudadania.

A nivel comunitario, la falta de electricidad puede desencadenar desestabilizacién social. La
interrupcién de servicios basicos como el alumbrado publico puede propiciar el crimen en
zonas urbanas vulnerables, mientras que las fallas en telecomunicaciones y la limitada
capacidad de respuesta de las fuerzas del orden durante apagones profundizan la sensacién
de impunidad. Ademas, la economia informal y los sectores mas pobres enfrentan mayores
dificultades, incrementando su vulnerabilidad y reduciendo sus ingresos.

Frente a este escenario, tanto el sector privado como el Estado deben asumir un rol activo.
Las empresas pueden adoptar tecnologias eficientes, invertir en fuentes alternativas y
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fomentar redes comunitarias de vigilancia. Por su parte, los gobiernos deben fortalecer su
infraestructura energética, diversificar la matriz, establecer politicas de ahorro, invertir en
ciberseguridad y ofrecer incentivos fiscales para fortalecer la resiliencia del sector privado.
Solo una respuesta coordinada y multisectorial permitird enfrentar eficazmente los desafios
estructurales de esta crisis (Nogar et al., 2021; FAO, 2021; European Commission, 2023).

En el caso de Ecuador, la generacién eléctrica se basa predominantemente en energia
hidroeléctrica, gracias a recursos naturales abundantes. Centrales como Coca Codo Sinclair,
Sopladora y Minas-San Francisco han permitido cubrir la demanda interna e incluso exportar
excedentes. Ademas, se han incorporado proyectos edlicos (Villonaco, Huascachaca) y
solares (Galdpagos), en el marco de una estrategia de diversificacién (Ministerio de Energia
y Minas, 2023). Sin embargo, las termoeléctricas continlan siendo necesarias en épocas de
sequia, lo que evidencia la dependencia del régimen hidrico nacional.

El comportamiento de la demanda también ha sido dinamico. En 2020, debido a la
pandemia, el consumo cayd un 18% (CENACE, 2020), pero se recuperd con fuerza: crecid
un 8,13% en 2021 (Forbes Ecuador, 2021), un 7% en 2022 (Orozco, 2023) y continud en
ascenso en 2023. La oferta, sin embargo, no se incrementd al mismo ritmo, lo que derivo
en una crisis energética en 2024, con apagones de hasta 14 horas diarias provocados por
una sequia severa (Ministerio de Energia y Minas, 2023).

La matriz energética ecuatoriana sigue dominada por la hidroelectricidad, con centrales
clave como Coca Codo Sinclair (1.500 MW), Toachi Pilatéon (254 MW) y Manduriacu (65
MW). En generacién edlica, destacan Villonaco y Huascachaca, este ultimo con un
incremento del 244,2% entre 2022 y 2023. La energia solar, aunque incipiente, crecié un
5,4% en 2023. Biogas y biomasa tienen presencia marginal, pero estratégica en sectores
como el agroindustrial (Ministerio de Energia y Minas, 2023).

En perspectiva, el Plan Maestro de Electricidad 2023-2032 contempla la construccién de 37
nuevas centrales con una capacidad adicional de 7.404 MW y una inversion estimada de
10.446 millones de dolares estadounidenses, con participacion mayoritaria del sector
privado. Entre los proyectos destacan la hidroeléctrica Santiago (2.400 MW), Cardenillo
(845 MW), un bloque de energias renovables no convencionales (500 MW), el proyecto
geotérmico Chachimbiro (50 MW) y una planta de ciclo combinado a gas natural (400 MW).
A esto se suma una inversidn proyectada de USD 2.907 millones en infraestructura de
transmision y distribucion, crucial para la estabilidad del sistema (Ministerio de Energia vy
Minas, 2023).

Metodologia

La presente investigacién se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
orientado a examinar de manera sistematica el impacto de la crisis de dotacion de
electricidad del ano 2024 sobre las empresas de seguridad en el canton Machala. La elecciéon
de este enfoque responde a la necesidad de obtener datos empiricos, medibles y verificables
que permitan dimensionar con precisién las afectaciones operativas, tecnoldgicas y
financieras que enfrentan estas organizaciones (Hernadndez et al., 2014). El uso de
instrumentos estandarizados, como encuestas estructuradas dirigidas a gerentes, personal
técnico y administrativo, permitidé la recoleccion de informacion objetiva, que
posteriormente fue codificada, tabulada y analizada estadisticamente.

Para ello, se emplearon herramientas tecnoldgicas como Microsoft Excel, que facilitaron el
procesamiento de los datos y la elaboracion de tablas de frecuencia, identificando patrones,
niveles de afectacién y posibles relaciones entre variables como el tamafio de la empresa, el
grado de dependencia tecnoldgica y la adopciéon de fuentes de energia alternativas
(Hernandez & Mendoza, 2014). El caracter descriptivo del estudio permite comprender en
detalle la realidad enfrentada por estas empresas ante las interrupciones del suministro
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eléctrico, caracterizando el perfil organizacional, evaluando la frecuencia e intensidad de las
fallas y describiendo las estrategias de mitigacién implementadas. Asimismo, se espera que
los hallazgos generen una base empirica util para el disefo de politicas publicas locales
orientadas a fortalecer la resiliencia energética del sector (Tamayo, 2015).

La poblacién objeto de estudio esta conformada por las empresas de seguridad privada que
operan legalmente en el cantéon Machala, provincia de El Oro, durante el afio 2024. Seguln
registros locales y bases de datos oficiales, el universo identificado asciende a 68 empresas
debidamente registradas y activas. Estas organizaciones prestan servicios vinculados a la
proteccion de bienes, personas e instalaciones, con una alta dependencia de recursos
energéticos para el funcionamiento de tecnologias como camaras de videovigilancia,
alarmas, centros de monitoreo y equipos de comunicacion.

Debido a limitaciones logisticas, de disponibilidad o de confidencialidad, no todas las
empresas pudieron participar. Por ello, se recurri6 a un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual permite seleccionar a los participantes disponibles y dispuestos a
colaborar (Fau & Vazquez, 2022). Esta técnica es comun en estudios descriptivos donde
existen restricciones de tiempo, recursos o acceso, sin que ello invalide los resultados,
siempre que se reconozcan sus limitaciones en términos de generalizacion (Hernandez,
2021). La muestra fue conformada con base en el consentimiento voluntario de las
empresas, garantizando el cumplimiento de principios éticos como la confidencialidad de los
datos y el respeto por la autonomia institucional.

Aunque este tipo de muestreo no garantiza representatividad estadistica, permite obtener
una aproximacion valida y contextualizada de la realidad observada, adecuada para estudios
de caracter exploratorio o descriptivo. La recoleccion de datos se realizd mediante encuestas
estructuradas, disenadas y distribuidas a través de Google Formularios, lo que permitio
alcanzar de forma eficiente a los representantes administrativos o técnicos de las empresas
participantes. Esta estrategia tecnoldgica facilitd la obtencidon directa de informacion
primaria, redujo los tiempos de levantamiento y aseguré un mayor control sobre la
sistematizacion de las respuestas.

Para la recoleccion de informacién se empled un cuestionario estructurado (Anexo 1),
dirigido a representantes legales, gerentes o responsables operativos de las empresas de
seguridad. Este instrumento, ampliamente utilizado en investigaciones cuantitativas,
permite recopilar informacion estandarizada, objetiva y sistematica, favoreciendo Ia
comparabilidad entre casos y la produccién de analisis estadisticos fiables (Sanchez, 2022).
El cuestionario fue disefiado con preguntas cerradas de opcién multiple, escalas de
frecuencia y reactivos tipo Likert, con el objetivo de facilitar tanto la codificacion como el
procesamiento cuantitativo de los datos. Esta estructura permite captar de manera precisa
las percepciones y experiencias de los encuestados respecto a los efectos de la crisis
energética sobre sus operaciones. Segun Hernandez et al. (2014), las preguntas cerradas
resultan especialmente Utiles cuando se requiere obtener respuestas claras, homogéneas y
aptas para analisis descriptivos.

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante herramientas estadisticas, utilizando
Microsoft Excel para organizar y analizar la informacién obtenida. Esta herramienta permitié
generar tablas de frecuencia, calcular medidas de tendencia central y segmentar la muestra
segun variables clave, facilitando asi la visualizaciéon de los resultados mas relevantes. El
uso combinado de encuestas digitales a través de Google Formularios y el analisis posterior
con Excel proporciond una base solida, eficiente y confiable para la interpretacion
cuantitativa del impacto de la crisis energética en las empresas de seguridad del cantén
Machala.

RESULTADOS
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En 2023, el Registro Estadistico de Empresas (REEM) del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) reporté un total de 1'246.162 empresas activas en Ecuador. Este registro
incluye unidades econdmicas que cumplieron al menos uno de los siguientes criterios: haber
realizado ventas registradas en el Servicio de Rentas Internas (SRI) durante 2022, haber
tenido plazas de empleo registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
en 2023, o haber pagado impuestos bajo el Régimen Simplificado para Emprendedores vy
Negocios Populares (RIMPE) en 2022 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2024).

En este contexto, la provincia de El Oro destaca con una estructura empresarial compuesta
principalmente por micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). A continuacién, se
detalla la distribucidn de empresas en la provincia por tipo y su proporcion respecto al total:

Microempresas: 38.065 unidades, representando el 93.23% del total provincial.
Pequenas empresas: 1.792 unidades, equivalentes al 4.39%.

Medianas empresas “A”: 313 unidades, correspondientes al 0.77%.

Medianas empresas “"B”: 228 unidades, que constituyen el 0.56%.

Con base en los datos obtenidos del capital suscrito de las compafiias de seguridad
registradas en Machala (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2024), se ha
determinado su clasificacion por tamano aplicando los rangos establecidos cominmente
para la segmentacion empresarial en Ecuador. Segun esta categorizacion, las empresas con
un capital igual o inferior a 100.000 dodlares se consideran pequefias, las que poseen un
capital superior a dicho valor, pero menor o igual a un millén de ddlares son clasificadas
como medianas, y aquellas que superan el millon de ddlares son consideradas grandes.

El andlisis muestra que la mayoria de estas empresas se ubican en el segmento de
pequeifias empresas, reflejando una estructura empresarial tipicamente compuesta por
organizaciones de escala limitada, tanto en términos financieros como operativos (Figura 1).
Un ndmero menor pertenece al grupo de empresas medianas, mientras que la presencia de
empresas grandes es practicamente nula. Esta distribucidon guarda coherencia con la
proporcion de Mipymes en la provincia de El Oro, donde mas del 99% de las unidades
productivas pertenecen a los segmentos micro, pequefio o mediano.

En consecuencia, el sector de seguridad en Machala se caracteriza por una predominancia
de empresas con capacidades financieras restringidas, lo que influye directamente en su
nivel de resiliencia frente a contingencias y en sus posibilidades de inversion tecnoldgica y
operativa. El grafico resultante ilustra visualmente esta realidad, consolidando la idea de
que la seguridad privada en la ciudad depende mayoritariamente de unidades empresariales
de reducido capital.

506 Volumen 6 | numero 3 | julio-septiembre | 2025



Crisis energética y afectacion en las empresas de seguridad en el cantéon Machala
aino 2024

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% Ay V4

0,00%

Pequefia Mediana Grande

Figura 1. Clasificacion empresas de seguridad Provincia de El Oro
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2024)

Dentro del contexto del Sistema Estadistico Nacional (SEN), el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) desempefia un papel crucial al desarrollar y gestionar las
Clasificaciones Nacionales en diferentes ambitos. Estas clasificaciones abarcan las
actividades econdmicas (CIIU), los productos, que incluyen bienes y servicios (CPC), vy las
ocupaciones (CIUQ). El proposito fundamental de estas iniciativas es establecer un marco
normativo uniforme que guie el desarrollo y la implementacién de estadisticas en el ambito
nacional.

Para este proposito, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) adapta las
clasificaciones internacionales a las particularidades de la realidad econdmica y social del
pais, procurando que reflejen con fidelidad las dinamicas y estructuras locales. Este proceso
de adecuacion se realiza en concordancia con las recomendaciones y directrices emitidas
por organismos internacionales, lo que permite garantizar la armonizaciéon y comparabilidad
de las estadisticas nacionales con los estandares globales. En el caso de las empresas
activas registradas en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros en la provincia
de El Oro, se utiliza la Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme (CIIU). Segun esta
clasificacion, las empresas de seguridad corresponden al codigo 8010.03. En la ciudad de
Machala, se encuentran registradas 83 empresas de este tipo, las cuales estan distribuidas
en los diferentes cantones de la provincia de la siguiente manera:
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Figura 2. Empresas de seguridad en la provincia de El Oro
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2024)

Segun lo evidenciado en la Figura 2, actualmente operan 68 empresas de seguridad en la
ciudad de Machala.

La base de datos procesada contiene un total de 68 empresas de seguridad privada
formalmente registradas y activas en Machala, lo que refleja una importante concentracion
de este tipo de servicios en el cantén, probablemente en respuesta a una creciente
demanda de proteccion tanto en sectores residenciales como comerciales e industriales.
Esta cifra sugiere una fuerte presencia del sector en la economia local, cuya continuidad
operativa estd condicionada por variables como la estabilidad energética, los costos de
operacion y la regulacion legal.

Desde el punto de vista financiero, se identific6 que el capital suscrito total por estas
compafias asciende a USD 1.671.471, mientras que el capital promedio por empresa es de
aproximadamente USD 21.429,12. Este indicador permite inferir que una parte significativa
de estas organizaciones corresponde a micro y pequefias empresas con capacidad de
inversion limitada. La concentracién de capital, ademas, podria estar sesgada por la
existencia de un numero reducido de firmas con capitales significativamente mas altos que
el promedio, lo cual suele ser caracteristico en sectores con una estructura desigual en
términos de escala operativa.

Respecto a los aspectos contables y de cumplimiento, 46 empresas (67,65%) presentaron
su ultimo balance correspondiente al afio 2024, lo cual evidencia un alto nivel de
actualizacién tributaria y formalidad financiera. No obstante, 22 empresas (32,35 %)
indicaron no haber presentado balance inicial, lo cual puede reflejar dos realidades distintas:
compafias que iniciaron operaciones recientemente o entidades con omisiones en su
historial contable.

Segun datos del Registro Estadistico de Empleo en la Seguridad Social (REESS), entre enero
y marzo de 2025 el empleo formal en Ecuador se mantuvo estable, cercano a los3270000
puestos registrados, con un salario promedio mensual de aproximadamente841,8 USD.
Estas cifras marcan un referente para dimensionar la participacion sectorial en ciudades
como Machala.

Machala presenta una composicién econémica dominada por el sector terciario (servicios y
comercio), que emplea al 53% de la poblacién econémicamente activa. Ademas, la
proporcion de la poblacion ocupada en el sector formal es relativamente mas alta en
Machala que en otras zonas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022). Dentro de este
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contexto, las empresas de seguridad privada se posicionan como actores clave en la
generacion de empleo formal. Si bien no existen cifras especificas a nivel municipal, el
andlisis de vacantes activas para guardias, supervisores y especialistas en salud ocupacional
en plataformas como Jooble, Indeed y LinkedIn revela una demanda minima de entre 7 y
10 plazas permanentes en cualquier momento. Esto sugiere que operan varias empresas
con requerimientos continuos de personal.

Los salarios ofrecidos en este sector reflejan remuneraciones mensuales entre 630 y
800 USD para guardias y supervisores, con inclusion de beneficios sociales. En comparacién,
el salario promedio nacional formal es de 841,8USD, lo que sefala que el sector de
seguridad ofrece un nivel de ingreso cercano al promedio formal ecuatoriano.

El presente contexto salarial permite evaluar no solo la relevancia del sector en términos de
ingreso, sino también su estabilidad dentro del tejido econdmico local. En este marco, se
considerd pertinente complementar la revision documental con un ejercicio empirico que
recogiera percepciones y datos directos de las empresas involucradas. Por tal motivo, se
procedié a la aplicacion de encuestas estructuradas dirigidas a representantes del sector de
seguridad privada en Machala, a fin de analizar con mayor profundidad el impacto de los
cortes de electricidad sobre sus dinamicas operativas, tecnoldgicas y laborales.

Con el objetivo de facilitar el acceso a los participantes y asegurar la integridad del proceso
de recoleccidon de datos, los cuestionarios fueron distribuidos y diligenciados mediante la
plataforma Google Forms. A pesar de las limitaciones inherentes al uso de este canal, la
muestra obtenida, conformada por 20 empresas, ofrece una aproximacion significativa al
fendomeno estudiado, permitiendo identificar patrones relevantes y formular conclusiones
validas respecto al impacto de la crisis energética en el desempefio operativo, tecnoldgico y
laboral del sector de seguridad privada en Machala.

La crisis energética de generacion que mantiene Ecuador, agudizada significativamente en
el afo 2024, tuvo un origen multifactorial, combinando causas estructurales y coyunturales
gue convergieron en una situacion critica para el suministro eléctrico nacional. Uno de los
factores mas determinantes fue la intensa sequia que afecté a las regiones andina y
amazodnica, lo cual redujo drasticamente los caudales de los principales rios utilizados en la
generacion hidroeléctrica (Chamorro & Mera, 2025). Embalses clave como Mazar, Paute y
Agoyan operaron por debajo de su nivel minimo, obligando al gobierno a aplicar cortes
programados de energia en varias ciudades del pais, incluido el cantéon Machala (Orozco,
2024).

A este déficit hidrico se sumo el deterioro acumulado de la infraestructura energética
nacional, evidenciado en multiples fallas técnicas registradas en subestaciones, sistemas de
transmisién y plantas generadoras (Chamorro & Mera, 2025). Ademas, el retraso en la
ejecucion de proyectos estratégicos, como la repotenciacidén de la central Coca Codo Sinclair
y la expansién de la interconexién con fuentes alternativas de energia, agravé aun mas la
crisis. Estos hechos reflejan una insuficiente planificacién energética y una débil
implementacién de politicas orientadas a la diversificacion de la matriz energética, dejando
al pais expuesto a eventos climaticos extremos como la sequia registrada en 2024.

En el contexto especifico de Machala, esta situacién se tradujo en apagones prolongados
que, en algunos casos, superaron las 10 horas diarias, afectando de manera significativa a
sectores estratégicos como el de seguridad privada. Las empresas de este sector dependen
criticamente de un suministro eléctrico continuo para el funcionamiento de sistemas de
videovigilancia, monitoreo de alarmas, enlaces de comunicacion, cercas eléctricas y otros
dispositivos de proteccién perimetral. Las interrupciones constantes no solo obstaculizaron
el desarrollo operativo, sino que también comprometieron la calidad del servicio, afectando
la percepcidn de confiabilidad y eficiencia que los clientes tienen de estas organizaciones.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas, en
las que participaron 20 empresas de seguridad, respecto a los principales indicadores
analizados en el estudio.

Tabla 1.
Estadisticas Descriptivas de los Principales Indicadores
. Frecuencia Frecuencia
M el absoluta relativa (%)
Empresas con costos adicionales 17 85%
debido a la crisis energética
Emp_re_sas ~con interrupciones del 20 100%
servicio eléctrico
Empresa_s que |!1:1plementaron 17 85%
estrategias de mitigaciéon
Empresas que utilizaron
generadores como medida de 15 75%
respaldo
Empresas que optimizaron procesos
. o~ 12 60%
para reducir consumo energeético
Empre,sas que invirtieron en 3 15%
energias renovables

Fuente: Encuestas realizadas

Media de frecuencias: 14

Desviacion estandar estimada: ~5.7

Valor maximo observado: 20 (Interrupciones del servicio)
Valor minimo observado: 3 (Inversion en energias renovables)

Las interrupciones en el suministro eléctrico durante la crisis energética de 2024 tuvieron un
impacto directo y transversal sobre la estructura operativa de las empresas de seguridad del
canton Machala, afectando especialmente los componentes tecnoldgicos y logisticos que
constituyen el nucleo de su actividad. Esta situacién es consistente con lo sefialado en la
literatura especializada, donde se reconoce que la estabilidad energética es un factor critico
para la competitividad empresarial, particularmente en sectores que dependen de la
continuidad operativa y de sistemas de vigilancia ininterrumpidos (Iturralde, Monteagudo, &
Castro, 2021).

Segun los datos recogidos mediante la encuesta aplicada a 20 empresas de seguridad, el
90 % reportd afectaciones directas en sus operaciones diarias como consecuencia de los
cortes de energia, lo que evidencia una afectacion ampliamente generalizada. Esta cifra no
solo revela la magnitud de la crisis, sino también la vulnerabilidad estructural del sector
frente a interrupciones del suministro eléctrico.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la crisis puso en evidencia la fuerte dependencia de las
empresas de seguridad del suministro eléctrico para el funcionamiento de sistemas de
videovigilancia, monitoreo remoto de alarmas, sensores perimetrales, cerraduras
electrénicas y equipos de comunicacion continua. El 100% de las empresas encuestadas
informé que estos dispositivos dejaron de operar durante los apagones, generando
vulnerabilidades criticas tanto en zonas residenciales como en instalaciones industriales vy
comerciales. La pérdida de continuidad en los sistemas de videovigilancia compromete la
capacidad de reaccion ante amenazas en tiempo real, equiparando el riesgo operativo a una
interrupcion total del servicio.

Ademas, el 100% de las empresas manifestd interrupciones en la conectividad digital de
sus centrales de monitoreo, lo que impidié la recepcion de alertas, la visualizacion en
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tiempo real de cdmaras IP y la activacion remota de protocolos de seguridad. El 80 % de las
compafias sin respaldo energético en sus servidores experimentd pérdidas de registros,
fallas en la trazabilidad de incidentes y suspensién de plataformas de seguimiento,
disminuyendo su capacidad de respuesta y generando desconfianza en sus clientes.

En el componente logistico, el 40 % de las empresas reportd dificultades en la programacion
y ejecucién de rondas fisicas, asi como en la disponibilidad de vehiculos de patrullaje y la
coordinacion con el personal operativo durante los apagones. Estas dificultades afectaron la
sincronizacién entre las centrales y los equipos moviles, provocando retrasos en la atencién
de emergencias, reprogramacion de rutas y disminucion de la cobertura, especialmente en
zonas periféricas. Esto tuvo un impacto directo en los indicadores de cumplimiento de
servicio y generd un aumento en los reclamos por parte de los clientes, segun se evidencid
en los testimonios recopilados.

Ante este escenario critico, las empresas adoptaron diversas estrategias para mitigar los
efectos de la crisis. El 85 % implementd alguna medida de contingencia, lo que refleja una
respuesta proactiva, aunque limitada por restricciones econémicas y técnicas. La estrategia
mas comun fue la adquisicién y uso de generadores eléctricos (75%), lo cual permitid
mantener parcialmente operativos los sistemas esenciales. Sin embargo, la efectividad de
esta medida dependié de la capacidad financiera de cada empresa, ya que los altos costos
de adquisicidén, mantenimiento y consumo de combustible afectaron sus flujos econémicos,
especialmente en las micro y pequefias empresas.

El 60% de las empresas aplicé estrategias de optimizacion de procesos internos para
reducir el consumo energético, como la reorganizacion de turnos, la centralizaciéon de
operaciones y la reduccién de iluminacion no esencial. Estas acciones mejoraron la
sostenibilidad operativa y reflejaron un incipiente compromiso con la eficiencia energética.
Por otro lado, un 25 % diversifico sus fuentes de energia y un 15% invirtié en tecnologias
sostenibles, como paneles solares o sistemas hibridos. Aunque estas estrategias aun son
incipientes, representan una linea de respuesta estructural mas resiliente frente a futuras
crisis, en concordancia con lo propuesto por Panteli y Mancarella (2015), quienes destacan
la instalacion de sistemas de respaldo, la eficiencia energética y la redundancia operativa
como pilares de resiliencia.

Algunas empresas también incorporaron estrategias innovadoras como la implementacion
de sistemas hibridos de vigilancia (combinando monitoreo remoto y rondas fisicas), la
programacién de rondas en horarios con menor afectacion eléctrica, y la suscripcion de
acuerdos con proveedores de respaldo tecnoldgico. Aunque estas iniciativas no estan aun
sistematizadas, revelan un potencial de adaptacién que podria fortalecerse mediante
capacitacién técnica y apoyo institucional.

Pese a estas acciones, solo el 35% de las empresas ha efectuado cambios significativos en
su modelo de negocio. Esta limitada transformacién estructural sugiere que, aunque existen
respuestas puntuales, aun no se han consolidado estrategias de largo plazo ni planes de
continuidad frente a riesgos energéticos. La crisis también generd impactos significativos en
la estructura laboral del sector. El 25 % de las empresas encuestadas reportd una reduccion
de personal como consecuencia directa de la crisis, mientras que el 55% manifesto
dificultades para contratar o retener talento durante el periodo critico. Esto refleja una
afectacion transversal en la estabilidad del empleo, derivada de la necesidad de reasignar
recursos ante el aumento de los costos operativos, especialmente los vinculados al uso de
energia de respaldo.

Las condiciones laborales se vieron deterioradas por la inseguridad operativa, la ampliacion
de jornadas, la reestructuracion de horarios y la ausencia de compensaciones adecuadas. La
moral del personal también se vio afectada, especialmente en los turnos nocturnos o en
zonas con mayor incidencia de apagones, generando alta rotacién y disminuyendo la
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capacidad de respuesta. A pesar de este panorama, el 50% de las empresas no reportd
reduccién de plazas laborales, lo que indica que parte del sector procurdé mantener la
estabilidad del empleo, posiblemente debido a compromisos contractuales, politicas internas
de retencidén o mecanismos de cooperaciéon empresarial.

Si bien no se consigna de forma directa el niumero total de trabajadores por empresa, los
resultados derivados de las encuestas aplicadas a 20 empresas revelan una media de
personal que permite estimar que cada empresa de seguridad emplea en promedio entre 20
y 30 trabajadores. Esto se deduce de la frecuencia de afectacién reportada en variables
relacionadas con personal, rotacidn y reestructuracion operativa. Si se extrapola este rango
al total de empresas activas (68), se puede proyectar un universo de entre 1.360 y 2.040
trabajadores vinculados directa y formalmente al sector en Machala.

Desde una perspectiva financiera, la crisis también generd consecuencias significativas.
Segun Yépez y Jiménez (2024), las pérdidas acumuladas por la falta de inversién en
infraestructura energética han debilitado la capacidad de las empresas eléctricas para
mejorar el servicio, encareciendo las tarifas y afectando de forma directa a los sectores
productivos. En este contexto, el suministro eléctrico se constituye como un pilar
fundamental de la productividad, al sostener todos los procesos industriales, logisticos vy
administrativos.

Estudios recientes destacan que las pequefias y medianas empresas (Pymes) son las mas
afectadas por este tipo de crisis, debido a su limitada capacidad de adaptacion tecnoldgica y
a restricciones financieras para acceder a sistemas de respaldo. Bravo et al. (2025) sefialan
que muchas de estas organizaciones se han visto forzadas a reducir turnos, detener
operaciones o incluso cerrar temporalmente, generando pérdidas multimillonarias vy
afectando los niveles de empleo.

Finalmente, los resultados revelan una baja preparacién de las empresas del sector para
enfrentar crisis futuras. Esta percepcion, compartida por una proporcion significativa de las
encuestadas, refleja la ausencia de una cultura empresarial orientada a la anticipacién y a la
gestion de riesgos energéticos. Tal como advierten Farghali et al. (2023), esta carencia
representa una amenaza no solo para la sostenibilidad econémica del sector, sino también
para la garantia de un servicio esencial en contextos de creciente vulnerabilidad social y
tecnoldgica.

DISCUSION

La investigacion evidencia una afectacién profunda y generalizada del sector de |la seguridad
privada en Machala como consecuencia directa de la crisis energética que enfrentd Ecuador
durante el afio 2024. Las interrupciones prolongadas del servicio eléctrico, que afectaron al
100% de las empresas encuestadas, revelan una dependencia estructural de la energia
para la prestacién de servicios esenciales como videovigilancia, monitoreo de alarmas y
comunicaciones. Esta realidad expone una vulnerabilidad critica, pues la inestabilidad
energética compromete tanto la continuidad operativa como la confianza de los clientes,
especialmente en un sector cuya funcidn principal es garantizar condiciones de seguridad.
La imposibilidad de mantener activos los sistemas tecnoldgicos ante cortes imprevistos
genera fallas en la deteccion de amenazas, debilita la capacidad de respuesta ante
incidentes y expone a los usuarios a riesgos reales. Ademas, la recurrencia de los apagones
durante el periodo estudiado no provocod solo afectaciones puntuales, sino una pérdida
sostenida de eficiencia operativa que deteriord la reputacion de las empresas y su capacidad
de cumplir con los estandares contractuales establecidos.

El 85 % de las empresas reportaron costos adicionales derivados de la crisis, en consonancia
con lo sefalado por Iturralde et al. (2021) y el Consejo Mundial de Energia (2010), quienes
destacan que la eficiencia energética y la estabilidad del suministro son factores clave para
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la competitividad empresarial. En contextos de crisis, esta competitividad se ve erosionada
por la necesidad de recurrir a soluciones de emergencia, como el uso de generadores,
medida adoptada por el 75% de las empresas. No obstante, estos mecanismos son
financieramente exigentes, especialmente para micro y pequefias empresas que, COmo
advierten Bravo et al. (2025), cuentan con capacidades mas limitadas para acceder a
sistemas de respaldo energético.

Este escenario se agrava si se considera que Machala, al igual que muchas ciudades
intermedias del pais, presenta una estructura empresarial dominada por MIPYMES con
escaso acceso a financiamiento, baja capacidad de inversion y limitada infraestructura
tecnoldgica. La falta de planificacion energética a nivel local, sumada a la ausencia de
incentivos estatales para la adopcién de tecnologias limpias o sistemas hibridos, dejé a
estas empresas en una situacion de alta vulnerabilidad frente a una crisis sostenida.
Ademas, el alza constante del precio del combustible, necesario para operar generadores,
incrementd aun mas los costos operativos, afectando directamente la rentabilidad. En
consecuencia, la crisis energética no solo tuvo efectos técnicos inmediatos, sino también
consecuencias estructurales sobre la sostenibilidad econémica del sector, debilitando su
capacidad de respuesta, inversidn y permanencia en un entorno donde la demanda de
servicios de vigilancia es permanente y estratégica.

La adopcién de medidas de mitigacién fue elevada: el 85% de las empresas adoptaron
acciones frente a la crisis, principalmente la optimizaciéon de procesos (60 %) y, en menor
proporcion, la inversién en energias renovables (15 %). Este comportamiento evidencia un
interés inicial por incorporar soluciones sostenibles, aunque adn no se percibe una
transformacion estructural del modelo de negocio, dado que solo el 35% de las empresas
implementé cambios significativos. Este hallazgo confirma lo planteado por Farghali et al.
(2023), quienes destacan la ausencia de planificacion estratégica como una de las
principales deficiencias en la respuesta empresarial ante crisis energéticas.

En el contexto especifico de Machala, donde la crisis energética coincidié con limitaciones en
la infraestructura publica, escasa cultura de gestion de riesgos y restricciones
presupuestarias, las respuestas del sector privado fueron mayoritariamente reactivas. La
mayoria de las acciones emprendidas respondieron a la necesidad urgente de mantener el
servicio, sin una visiéon de largo plazo basada en resiliencia, diversificacion energética o
integracion de tecnologias sostenibles. La baja inversion en energias renovables, a pesar del
alto nivel de afectacién, evidencia la falta de acceso a financiamiento especializado, la
carencia de asistencia técnica y un entorno institucional poco propicio para fomentar la
transicion energética en el sector empresarial. A esto se suma la débil articulacién entre las
politicas publicas y las necesidades reales de las empresas, lo que obstaculiza la adopcion
de soluciones integrales. De esta manera, se pierde una oportunidad clave para transformar
el modelo operativo del sector bajo principios de sostenibilidad, eficiencia y adaptabilidad,
esenciales para enfrentar futuras contingencias energéticas en ciudades con creciente
dinamismo econdémico como Machala.

Otro aspecto de gran relevancia es el impacto en el empleo. El 25% de las empresas
reportaron reduccion de personal, mientras que mas de la mitad sefialaron dificultades para
contratar o retener talento durante la crisis. Esta situacién no solo evidencia la fragilidad del
modelo de gestion del capital humano en condiciones adversas, sino que también implica
una afectacién social significativa. Las causas de esta precarizacién laboral estan vinculadas
al aumento de los costos operativos derivados de la necesidad de implementar soluciones
temporales, como generadores y reestructuracion de horarios, lo que obligd a muchas
empresas a reducir gastos en otras areas, incluido el personal. En un sector donde la
continuidad del servicio y la disponibilidad de personal son fundamentales, la reduccion de
plazas laborales representa un riesgo tanto para la calidad del servicio como para la
sostenibilidad del negocio.
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Asimismo, las dificultades para contratar o retener personal se relacionan con la inseguridad
operativa provocada por los apagones, que deterioraron el clima laboral y aumentaron la
rotacion, especialmente en turnos nocturnos o zonas con alta incidencia de cortes. En
muchos casos, el personal debié asumir jornadas extendidas o funciones adicionales sin una
compensacion proporcional, lo cual disminuyd la motivacion y la percepcion de estabilidad
laboral.

En una ciudad como Machala, donde muchas empresas operan con margenes ajustados y
estructuras organizativas reducidas, la afectacion al empleo tiene un efecto multiplicador en
la economia local, al reducir el poder adquisitivo y aumentar los niveles de informalidad. La
pérdida de capital humano especializado también limita la capacidad de adaptacién de las
empresas a contextos criticos. Por ello, se hace urgente fortalecer la gestién del talento
humano mediante politicas internas resilientes, mecanismos de proteccién laboral frente a
crisis, y una mayor articulacion con programas publicos de apoyo al empleo y formacién
técnica en escenarios de emergencia energética.

El analisis también revela una preparacién insuficiente para afrontar crisis futuras. Muchas
empresas carecen de mecanismos preventivos, planes de continuidad operativa o
inversiones en infraestructura energética resiliente. Esta falta de anticipacion compromete la
sostenibilidad del servicio de seguridad en contextos prolongados de inestabilidad
energética, y refuerza la necesidad de politicas publicas que incentiven la resiliencia
empresarial mediante beneficios fiscales, acceso a financiamiento verde y asistencia técnica.
En un pais cuya matriz energética sigue siendo altamente dependiente de fuentes hidricas
vulnerables al cambio climatico, la ausencia de estrategias empresariales de mitigacién
representa un riesgo estructural. Dado el rol estratégico del sector de seguridad en la
proteccion de bienes, personas e infraestructura critica, este deberia estar entre los
primeros en adoptar modelos de gestion de riesgo energético.

Sin embargo, la evidencia empirica demuestra que predomina una ldgica reactiva, basada
en soluciones costosas y poco sostenibles, mas que en una planificacion integral que
contemple evaluaciones de vulnerabilidad, esquemas de redundancia operativa y adopcion
de energias limpias. Esta situacion se ve agravada por la escasa coordinacidon
interinstitucional, la falta de difusion de conocimientos técnicos y la inexistencia de marcos
normativos especificos que orienten al sector hacia estandares de resiliencia energética. Por
tanto, es imperativo que los gobiernos locales, en coordinacién con los entes reguladores y
gremios empresariales, promuevan normativas claras, incentivos efectivos y mecanismos de
acompafiamiento técnico-financiero que permitan a las empresas del sector adaptarse
estructuralmente a escenarios de riesgo sistémico. Solo mediante una visién multisectorial y
preventiva sera posible garantizar la continuidad y calidad de los servicios de seguridad en
un entorno nacional marcado por crecientes desafios energéticos.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Este estudio, si bien proporciona una vision inicial del impacto de la crisis energética en las
empresas de seguridad de Machala, presenta algunas limitaciones inherentes a su disefio.
La muestra por conveniencia, aunque practica, podria no ser totalmente representativa de
la totalidad de empresas de seguridad en el cantdn, lo que limita la generalizacion de los
hallazgos a una poblacion mas amplia. Adicionalmente, el enfoque descriptivo del estudio se
centra en identificar la existencia y el tipo de afectaciones, pero no profundiza en las causas
subyacentes de la vulnerabilidad ni en la efectividad a largo plazo de las medidas de
mitigacion implementadas. No se explord la percepcidén de los clientes sobre la calidad del
servicio durante los cortes de energia, un factor que podria influir en la sostenibilidad de
estas empresas. Finalmente, la investigacidn se centré Unicamente en el afio 2024, lo que
no permite observar la evolucién de las afectaciones o la adaptacion del sector a lo largo de
un periodo de tiempo mas extenso.
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ESTUDIOS FUTUROS

Para complementar y expandir los hallazgos de esta investigacién, se sugieren varias lineas
de estudios futuros. Seria valioso realizar una investigacién longitudinal que monitoree la
evolucién de las estrategias de resiliencia implementadas por las empresas de seguridad vy
evalle su efectividad a lo largo del tiempo. Asimismo, se podria llevar a cabo un estudio
comparativo entre Machala y otros cantones de Ecuador para identificar diferencias en el
impacto de la crisis energética y las respuestas sectoriales. Otra area prometedora es un
andlisis mas profundo de las inversiones en energias renovables dentro del sector de
seguridad, explorando los factores que impulsan o inhiben su adopcion y el retorno de la
inversion. También seria relevante investigar el impacto de la crisis energética en la
seguridad ciudadana en general, no solo desde la perspectiva de las empresas de seguridad,
sino también considerando la percepcién publica y las implicaciones para la delincuencia.
Finalmente, se recomienda explorar el rol de las politicas publicas y los incentivos
gubernamentales para fomentar la diversificacion energética y la resiliencia operativa en el
sector privado.
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de las categorias principales y la redaccion de las conclusiones.
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la edicion sustancial del manuscrito, asegurando la coherencia, claridad y rigor
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las proyecciones para futuros estudios. Su experiencia fue fundamental para la articulacion
de la discusién y las implicaciones de los hallazgos.

CONCLUSIONES

El analisis de los resultados obtenidos a partir del estudio sobre la crisis energética y su
impacto en las empresas de seguridad del canton Machala en el afio 2024 permite
identificar una afectacion multidimensional que compromete tanto la estabilidad operativa
como la sostenibilidad organizacional del sector. La identificacion de los factores asociados a
esta crisis revel6 una combinacién de causas estructurales, como la dependencia
hidroeléctrica, la escasa inversidon en infraestructura energética y el incremento sostenido
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de la demanda eléctrica, que convergieron en apagones prolongados y reiterados,
especialmente perjudiciales para sectores que dependen de energia continua como el de la
seguridad privada.

En cuanto a los servicios tecnolégicos y logisticos, las interrupciones del suministro eléctrico
provocaron la paralizacion de sistemas criticos como videovigilancia, alarmas, monitoreo
remoto y comunicacion, reduciendo la capacidad de respuesta ante incidentes, debilitando la
calidad del servicio prestado y exponiendo a las empresas a una mayor vulnerabilidad
operativa. Este impacto evidencid la necesidad urgente de modernizar y blindar los sistemas
tecnologicos mediante respaldo energético y soluciones digitales resilientes.

Respecto a las estrategias adoptadas por las empresas, se constatd que la mayoria optd por
medidas inmediatas de mitigacion como el uso de generadores, optimizacién de procesos v,
en menor medida, inversidn en energias renovables. Sin embargo, la respuesta empresarial
aun se encuentra limitada por la falta de recursos y planificacién a largo plazo, lo que
impide consolidar un modelo de adaptacién estructural frente a crisis energéticas futuras.

Finalmente, el impacto en el empleo fue otro de los efectos visibles, reflejando no solo una
disminucién en la generacion de plazas laborales, sino también un aumento en la rotacion y
una mayor dificultad para contratar y retener personal. Este fendmeno, agravado por la
incertidumbre operativa y las condiciones laborales adversas, afecta la estabilidad del
talento humano, que es esencial para la prestacion eficaz del servicio de seguridad.

En conjunto, los hallazgos ponen en evidencia la fragilidad del sector ante contingencias
energéticas, pero también abren una oportunidad para repensar su modelo de gestion,
incorporar tecnologias sostenibles, mejorar la preparacion ante riesgos y promover politicas
publicas que fortalezcan su competitividad y resiliencia. La articulacion entre el sector
privado y las autoridades gubernamentales sera clave para disefiar soluciones estructurales
que garanticen no solo la continuidad del servicio, sino también su calidad y sostenibilidad
en el tiempo.
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