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Compliance aduanero e incremento de madurez digital en operadores
de comercio exterior ecuatorianos, periodo 2021-2025

RESUMEN

Esta investigacion evaludé el nivel de madurez digital del compliance aduanero en los
Operadores de Comercio Exterior (OCE) del Ecuador durante el periodo 2021-2025, con un
enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), de tipo descriptivo-propositivo y con disefio no
experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 54 OCE (29 Agentes y 25
Courier), el muestreo fue no probabilistico y abarco las localidades de Quito, Guayaquil y
Cuenca. Se emplearon dos cuestionarios: uno del Modelo de Madurez Digital (MMD) con
fundamento en los seis determinantes de Jaleta (2023) con 18 items en escala Likert, y el
otro llamado Digital Transformation Maturity Model (DTMM) con 17 preguntas. También, se
llevaron a cabo 5 entrevistas a representantes de compliance en Cuenca. En el MMD se calculé
una media global de 2.89/5.00 (a=0.964) en el MMD, donde “Estrategia Digital” es el
componente mas alto (M=3.12) y “Cultura Digital” mas bajo (M=2.66). EIl DTMM hallé que el
55.6% de los evaluados esta en el nivel “En progreso” y el 33.3% en “Incipiente". Se hallaron
diferencias significativas entre Agentes de Aduana (M=3.21) y Courier (M=2.65; t(52)=3.831,
p=0.000). Asimismo, se registraron correlaciones fuertes y estadisticamente muy
significativas en las dimensiones evaluadas. Las entrevistas ratificaron una dependencia hacia
la plataforma ECUAPASS, resistencia organizacional al cambio y limitaciones presupuestarias
como barreras principales. Se proponen pautas para un modelo de madurez digital del
ecosistema aduanero ecuatoriano.

Palabras clave: compliance aduanero, madurez digital, operadores de comercio exterior,
transformacion digital, ECUAPASS
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Customs compliance and increased digital maturity in ecuadorian
foreign trade operators, 2021-2025 period
ABSTRACT

This research assessed the level of digital maturity of customs compliance among Foreign
Trade Operators (FTOs) in Ecuador during the period 2021-2025, using a mixed-methods
(quantitative-qualitative) approach, a descriptive-propositive design, and a non-experimental
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cross-sectional design. The sample consisted of 54 FTOs (29 Agents and 25 Couriers), selected
using non-probability sampling, and included the cities of Quito, Guayaquil, and Cuenca. Two
questionnaires were used: one based on the Digital Maturity Model (DMM) using Jaleta's
(2023) six determinants, with 18 Likert-scale items, and the other, the Digital Transformation
Maturity Model (DTMM), with 17 questions. Five interviews were also conducted with
compliance representatives in Cuenca. In the MMD, an overall average of 2.89/5.00 (a=0.964)
was calculated, with “Digital Strategy” being the highest component (M=3.12) and “Digital
Culture” the lowest (M=2.66). The DTMM found that 55.6% of those evaluated are at the “In
Progress” level and 33.3% at the "Emerging” level. Significant differences were found between
Customs Agents (M=3.21) and Couriers (M=2.65; t(52)=3.831, p=0.000). Strong and
statistically significant correlations were also found in the evaluated dimensions. The
interviews confirmed a dependence on the ECUAPASS platform, organizational resistance to
change, and budgetary limitations as the main barriers. Guidelines are proposed for a digital
maturity model of the Ecuadorian customs ecosystem.

Keywords: customs compliance, digital maturity, foreign trade operators, digital
transformation, ECUAPASS.
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ABSTRACT

This research evaluated the level of digital maturity of customs compliance among Ecuadorian
Foreign Trade Operators (FTOs) during the period 2021-2025, using a mixed-methods
(quantitative-qualitative) approach, with a descriptive-propositive design and a non-
experimental cross-sectional design. The sample consisted of 54 FTOs (29 Agents and 25
Couriers). Non-probabilistic sampling was used, covering the cities of Quito, Guayaquil, and
Cuenca. Two questionnaires were used: one based on the Digital Maturity Model (DMM) using
Jaleta's (2023) six determinants, with 18 Likert-scale items, and the other called the Digital
Transformation Maturity Model (DTMM), with 17 questions. Five interviews were also
conducted with compliance representatives in Cuenca. In the MMD, an overall average of
2.89/5.00 (a=0.964) was calculated, with “Digital Strategy” being the highest component
(M=3.12) and “Digital Culture” the lowest (M=2.66). The DTMM found that 55.6% of those
evaluated are at the “In Progress” level and 33.3% at the “Emerging” level. Significant
differences were found between Customs Agents (M=3.21) and Couriers (M=2.65;
t(52)=3.831, p=0.000). Strong and statistically significant correlations were also found in the
evaluated dimensions. The interviews confirmed a dependence on the ECUAPASS platform,
organizational resistance to change, and budgetary limitations as the main barriers. Guidelines
are proposed for a digital maturity model of the Ecuadorian customs ecosystem.

Keywords: customs compliance, digital maturity, foreign trade operators, digital
transformation, ECUAPASS.

—_———— O —_—_———
INTRODUCCION

El compliance aduanero establece una serie de mecanismos que las organizaciones
implementan para garantizar la observancia de las regulaciones en sus operaciones de
comercio exterior. De acuerdo con la Organizacion Mundial de Aduanas (WCO, por sus siglas
en inglés), un programa efectivo orientado en este propdsito, debe tener una cultura de datos
gue genere un ecosistema de datos, con evaluacidn de riesgos, controles internos auditables,
capacitacion continua y monitoreo sistematico (WCO, 2022).
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En este sentido, la madurez digital representa el nivel de incorporacién y optimizacion
tecnoldgica en los procesos organizacionales de empresas eficientes. La Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OECD, por sus siglas en inglés), establece cinco
niveles de evolucidn: incipiente (Emerging), en progreso (Progressing), consolidado
(Established), destacado (Leading) y el ambicionado (Aspirational) (Organisation for Economic
Co-operation and Development [OECD], 2020).

En relacién con estos mecanismos y niveles, en Ecuador, los OCE, que incluyen agentes de
aduana, transportistas, depodsitos temporales, empresas de mensajeria, importadores y
exportadores habituales; deben registrarse en el sistema ECUAPASS para realizar sus
operaciones (Suplemento del Registro Oficial N° 452, 2011) y, por tanto, requieren de
aspectos idéneos en cuanto al compliance aduanero y madurez digital.

Al respecto, estudios recientes evidencian que, aunque tecnologias como big data, inteligencia
artificial y blockchain estan transformando la gestion aduanera, hay una marcada variedad en
los niveles de adopcion tecnoldgica entre operadores, generando desigualdades operativas y
diferencias en la exposicion a riesgos (WCO/WTO, 2022).

Estas desigualdades demuestran la ausencia de un modelo de madurez digital disefiado para
el compliance aduanero que impide que los OCE evallien objetivamente su situacion
tecnoldgica, identifiquen brechas criticas y definan trayectorias de mejora. Segun el Trade
Digitalization Index 2024, el promedio del indice global de digitalizacién comercial alcanza solo
un 59%, con profundas disparidades regionales que indican la urgencia de contar con
herramientas diagnosticas adaptadas a contextos especificos (Economic and Social
Commission for Asia and the Pacific [ESCAP], 2024).

Dicha carencia provoca que los operadores realicen inversiones tecnoldgicas sin direccion
estratégica, desperdicien oportunidades de automatizacion, mantengan procesos manuales
propensos a errores y enfrenten limitaciones para cumplir estandares exigidos por
certificaciones internacionales como el Operador Econdmico Autorizado (OEA), programa que
cuenta actualmente con 97 implementaciones activas y 20 en desarrollo a nivel mundial
(World Customs Organization [WCO], 2020).

Sobre este interesante tema de investigacidon existen estudios como el de Martin y Corcuera-
Santamaria (2021) del Banco Interamericano de Desarrollo, quienes analizaron cémo la
pandemia representd una oportunidad para la transformacion digital en aduanas de América
Latina y el Caribe. Los autores identificaron que la regidon presentaba rezagos respecto a
América del Norte, Europa y Asia en la implementacién de compromisos del Acuerdo sobre
Facilitaciéon del Comercio de la OMC segun datos de 2019. El estudio destaca iniciativas
regionales como la plataforma CADENA (blockchain) y el Proyecto de Integraciéon Tecnoldgica
Aduanera (PITA) de México.

Al respecto, Vijayakumar (2025) en su estudio precisa como las autoridades aduaneras
pueden aprovechar algoritmos de inteligencia artificial para identificar patrones de
incumplimiento, fraude y contrabando, destacando las iniciativas del WCO incluyendo el Data
Analysis Dashboard for Post-Clearance Audit'y el WCO Data Innovation Hub como plataformas
de convergencia entre aduanas, academia y sector privado.

Por su parte, Zheng et al. (2024) examinaron el impacto de la certificacion OEA en la
estabilidad exportadora. Utilizando datos de la Chinese Customs Enterprise Database de 2002-
2013, los autores encontraron que la certificacion OEA tiene un impacto positivo en la
estabilidad exportadora, reduce la probabilidad de fracaso exportador y permite a las
empresas certificadas mantener ventajas competitivas en riesgos comerciales.

En este sentido, el informe del Asia Pacific Economic Cooperation Secretariat (APEC),
proporciona un marco referencial para habilitar el comercio sin papel, identificando segmentos
relacionados necesarios (publicacion de informacion, sistemas automatizados, ventanilla
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Unica, certificaciones electronicas y pagos electronicos) para acelerar la implementacion del
Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la OMC, particularmente en articulos
asociados con digitalizacion (APEC, 2022).

En esta orientacion, Araudjo et al. (2025) en Brasil presentaron una propuesta sobre la madurez
digital para apoyar proyectos de transformacion digital. Pusieron énfasis en un mapeo
estratégico, con enfoque cualitativo y cuantitativo de madurez, considerando la
autoevaluacion de barreras y desafios. Analizaron la bibliografia para explicar las barreras y
los desafios de la transformacion digital y sus relaciones. Implementaron el Indice de Madurez
resultante mediante programacién en MATLAB y su aplicacién se describi6 empleando casos
reales en diferentes organizaciones, orientandose a apoyar el desarrollo de una propuesta
estratégica para proyectos de transformacién digital inspirados en la transicién tecnoldgica.
Asi, diagnosticaron el nivel de madurez digital presente, antes de la implementacién de la
tecnologia digital, destinado a mejorar el proceso de toma de decisiones al inicio de la
transformacién digital en diferentes organizaciones.

Otros estudios, como el de Fonseca et al. (2025), se motivan en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) propuestos por la ONU desde el 2015, quienes examinaron los efectos
moderadores de la gobernanza y la cultura, identificaron 12 correlaciones significativas entre
el Indice de Digitalizacién Global (GDI) y los ODS. Mientras que la digitalizacion influye
positivamente en areas como la salud, la equidad de género, la innovacién, el desarrollo
urbano sostenible y la solidez institucional, muestra un impacto adverso constante sobre el
ODS 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres). Los modelos de regresion confirman que, si bien la
transformacién tecnoldégica potencia el desarrollo sostenible, su efectividad real esta
condicionada por el entorno cultural. Ademas, el analisis de conglomerados evidencié cuatro
perfiles. Los hallazgos apoyan el desarrollo de politicas precisas y contribuyen a los debates
sobre la Industria 5.0 destacando cémo la digitalizacién interactia con los contextos
institucionales y culturales influyendo en los resultados de sostenibilidad.

En cambio, Kulichyova et al. (2025) analizaron los retos estratégicos que enfrentan las
organizaciones de gran trayectoria al digitalizarse en entornos cambiantes; refieren que estas
instituciones deben lograr integrarse a las nuevas tecnologias sin dejar el equilibrio de sus
operaciones cotidianas. Tras revisar 123 textos académicos encontraron cuatro pilares
esenciales: rendimiento, liderazgo, gobernanza y estructura, concluyendo que, para alcanzar
el éxito, las entidades deben superar tensiones internas en cada una de estas areas, lo que
servira de guia para la toma de decisiones gerenciales y préximos estudios.

En la misma linea de la transformacién tecnoldgica, Xu y Sun (2025) evaluaron la relacion
entre la digitalizacidon, la internacionalizacion y el desempefio ambiental, social y de
gobernanza (ESG) en empresas multinacionales chinas entre 2011 y 2021. Se demostré que
la adopcion digital optimiza los indicadores ESG al mitigar la distancia institucional, elevar la
calidad del control interno y fortalecer la capacidad de absorcidn de la organizacién. Asimismo,
determinaron que el grado de internacionalizacion actla como un factor que potencia
positivamente esta dinamica.

El efecto positivo de la transformacion digital en el desempefio ESG de EMN es mas elevado
en sectores no tecnolédgicos y en empresas consolidadas. Este estudio significa un fundamento
tedrico para mejorar el desempefio ESG de las EMN y gestionar riesgos operativos
transfronterizos con la transformacién digital.

También, Dung et al. (2025), estudiaron la internacionalizacion digital, capacidades digitales,
transformacion y liderazgo en el sector exportador, sobre todo, como las pequefias y medianas
empresas (PYME’s) mejoran su competitividad global en mercados emergentes mediante la
transformacion digital (DT). El estudio analizé el rol de las capacidades digitales (CD) como
aspecto inicial, la digitalizacién en calidad de variable mediadora y el liderazgo
transformacional digital (LTD) como el impulsor global del modelo. Mediante el uso de
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ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), los autores evaluaron
a 133 pymes exportadoras vietnamitas. Los resultados evidenciaron que las competencias
asociadas a la innovacién, la gestién de redes y el talento humano favorecen el rendimiento
organizacional; ademas, se constato que el proceso de digitalizacion es mas efectivo cuando
estd respaldado por un liderazgo visionario que guie estratégicamente las herramientas
tecnoldgicas. Precisan que el liderazgo digital fortalece y ayuda a la relacion entre los recursos
de la empresa y su éxito en el mercado internacional.

Indudablemente, la transformacién digital abarca aspectos laborales, donde las personas que
desempefian sus funciones pueden ser afectadas de alguna manera. Esta problematica fue
estudiada por Mukaidaira y Sato (2025), quienes analizaron cdmo la transformacion digital
(DT) vy el liderazgo transformacional digital (LDT) impactan en el compromiso y la proactividad
de los empleados, debido a que la digitalizacidon exige una reconfiguracion de estrategias. El
estudio profundiza en el factor humano y evalué a 538 trabajadores en Japdn, encontrando
gue, tanto el impulso de la tecnologia como un liderazgo adecuado favorecen la implicacién y
la iniciativa del personal. Se concluye que los resultados aportan al campo teorico sobre
liderazgo y equipos de trabajo, ademas, sirven como una guia para los directivos que deseen
implementar procesos de digitalizacion.

Finalmente, es preciso destacar el equilibrio entre la tecnologia y la sostenibilidad, en la
transformacién digital. Este equilibrio fue estudiado en Rumania por Filop (2025), quien
precisa que la transformacién digital es fundamental en el indicado equilibrio, especialmente
para las PYME’s rumanas. Examind el impacto de aplicar tecnologias digitales en la
competitividad, el desarrollo de una cultura corporativa digital, la gestidon digital y el
desempefio ESG (ambiental, social y de gobernanza) en las pymes del &mbito manufacturero.
Aplicé 463 cuestionarios validos, con un modelo que se probd empiricamente mediante los
métodos fsQCA (analisis cualitativo comparativo de conjuntos difusos) y PLS-SEM (modelo de
ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales). El autor sostiene que la integracion
de herramientas digitales ayuda a la competitividad y los criterios ESG dentro de las PYME's.
Las empresas que vinculan objetivos estratégicos claros con practicas innovadoras aumentan
su eficiencia operativa y maximizan su impacto social y ambiental. En consecuencia, la
transformacién tecnoldgica se consolida como un beneficio importante para la sostenibilidad,
asegurando el desarrollo arménico y la rentabilidad sostenida de la organizacion.

En base a este panorama investigativo, esta exploracién se orientd con el propdsito de
diagnosticar el nivel de madurez digital del compliance aduanero en los Operadores de
Comercio Exterior del Ecuador durante el periodo 2021-2025, identificando los factores que
determinan su estado actual y las brechas tecnoldgicas existentes, con la finalidad de proponer
lineamientos para un modelo de madurez aplicable al contexto ecuatoriano.

Materiales y métodos

La investigacion de enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), midio el nivel de madurez digital
encuestando los determinantes identificados por Jaleta (2023) y los niveles del DTMM (OECD,
2022); también, con entrevistas, se recolectd informacion cualitativa, para entender las
variables evaluadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Este estudio descriptivo buscé caracterizar el nivel de madurez digital del compliance
aduanero, describiendo sus dimensiones, niveles de desarrollo y factores condicionantes
durante el periodo 2021-2025; incluyendo un componente propositivo porque plantea, a
manera de propuesta, lineamientos para un modelo de madurez digital contextualizado.

El estudio adopté un enfoque metodolégico no experimental y transversal, donde primé la
observacién de las variables en su entorno natural y sin intervencién alguna. La recoleccién
de los datos se llevo a cabo en un Unico punto en el tiempo con el fin de evaluar la situacion
actual (Cabezas et al., 2018). No obstante, a fin de analizar la evolucion del fendmeno tras la
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crisis sanitaria por la pandemia del Covid-19, se requirieron datos retrospectivos
correspondientes al intervalo 2021-2025.

La poblacion fue de 409 Operadores de Comercio Exterior (OCE) inscritos en el sistema
ECUAPASS-SENAE (312 Agentes de Aduana y 97 Courier a nivel nacional). Se procedid a
buscar la ubicaciéon y numero telefénico de esta poblacion en la Superintendencia de
Compaiiias, donde se pudo ubicar a 204 OCE (108 Agentes de Aduanas y 96 Courier). De esta
poblacion (204 OCE), mediante la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia
(arbitrario) (Cabezas et al., 2018), se calculé una muestra de 54 OCE, para abarcar las tres
principales ciudades del Ecuador (Quito, Guayaquil y Cuenca). Y, en el enfoque cualitativo, se
realizaron 5 entrevistas a directivos y responsables de compliance, ubicados en la ciudad de
Cuenca - Ecuador, para indagar sobre la madurez en la transformacién digital.

Tabla 1

Distribucion de la muestra por tipo de operador y ciudad

Ciudad Agentes de Aduana Courier Total
Quito 12 10 22
Guayaquil 11 9 20
Cuenca 6 6 12
Total 29 25 54

Nota: La Tabla 1 muestra las caracteristicas de la muestra empleada en el presente estudio.
Elaboracién propia.

Entre las técnicas e instrumentos se emplearon: una encuesta estructurada con 18 preguntas
en escala Likert, mediante un cuestionario de madurez digital basado en los seis
determinantes de Jaleta (2023) (Estrategia, Tecnologia, Cultura, Proceso, Organizacion, y
Partes Interesadas y Clientes Digitales) y los cinco niveles del DTMM-OECD (2022) - Modelo
de Aceptacion de Tecnologia (TAM), con 17 items, agrupados en las dimensiones: tecnoldgica,
procesos, personas Yy gobernanza. Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas
mediante una guia con 5 preguntas abiertas sobre retos, percepciones, evolucion 2021-2025
y expectativas de transformacion digital, siguiendo las categorias del WCO/WTO Study Report
on Disruptive Technologies (2022).

El analisis documental se realizé usando fichas de revision para normativa SENAE, estadisticas
de comercio exterior, informes WCO/WTO y documentacion de modelos de madurez. El
procesamiento de datos cuantitativos se llevé a cabo con el SPSS (v.28), mientras que el
abordaje cualitativo abarcd cinco entrevistas a encargados del compliance aduanero en
Cuenca. La muestra cualitativa elegida respondié a criterios de accesibilidad del investigador
y se delimitd bajo el principio de saturacion teorica. Los participantes fueron tanto agentes de
aduana como a operadores de empresas courier con diversas trayectorias en el sector. A
través de este acercamiento, se examinaron las percepciones sobre las fortalezas y debilidades
de su entorno operativo, evaluando variables como el liderazgo, la cultura de digitalizacion y
la asignacion de recursos, todas alineadas con las dimensiones del Modelo de Madurez Digital
(DMM).

RESULTADOS

El andlisis de fiabilidad del cuestionario MMD reveld un Alfa de Cronbach global de 0.964, lo
cual indica una excelente confiabilidad y consistencia interna del instrumento (Goforth, 2015);
ademas, todos los determinantes del MMD obtuvieron coeficientes superiores a 0.85, lo cual
confirma la fiabilidad y validez del instrumento para su aplicacién en el contexto aduanero
ecuatoriano. Estos resultados son consistentes con los hallados por Jaleta (2023) en la
evaluacion a la Comision de Aduanas de Etiopia (ECC).
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Esta confiabilidad permitié aplicar el MMD a la muestra seleccionada, donde el analisis
estadistico permitié calcular los valores que se pueden observar en la tabla siguiente:

Tabla 2

Estadisticos descriptivos del MMD por determinante y de forma global

Determinante Media DE Min. Max.
Estrategia Digital (DS) 3.12 0.69 2.00 5.00
Partes Interesadas (DSC) 3.05 0.66 1.67 4.67
Procesos Digitales (DP) 2.90 0.64 1.33 4.67
Organizacién Digital (DO) 2.84 0.77 1.00 4.67
Tecnologia Digital (DT) 2.78 0.73 1.00 4.00
Cultura Digital (DC) 2.66 0.69 1.33 4.00
Media global 2.89 0.61 1.44 4.50

Nota: La Tabla 2 muestra los estadisticos descriptivos calculados. Elaboracién propia.

En la Tabla 2 indica que la media del instrumento fue de 2.89 sobre 5.00, ubicandose en un
nivel intermedio que refleja una madurez digital de incipiente a moderada en el compliance
aduanero de los OCE ecuatorianos. Ademas, el segmento con mas puntuacion fue “Estrategia
Digital” (DS) que obtuvo el maximo puntaje (5.00), Media=3.12 y DE=0.69, determinando
que los OCE conocen la importancia estratégica de la digitalizacion. La dimension mas
rezagada es “Cultura Digital” (Media=2.66, DE=0.69), lo que indicaria que la disposicién
organizacional hacia la digitalizaciéon es la barrera mas distinguida para la transformacion
digital del compliance aduanero.

La t de Student para muestras independientes (Agentes de Aduana y empresas Courier),
revela diferencias estadisticamente significativas, donde Agentes de Aduana (M=3.21,
DE=0.30) presentaron un nivel de madurez digital superior a empresas Courier (M=2.65,
DE=0.35), con un valor t=3.831 y un valor de significancia p=0.000 (p<0.01), lo que indica
una diferencia estadisticamente muy significativa, es decir, que existe nula probabilidad de
que estos resultados sean por azar. Diferencias que pueden explicarse por la mayor
complejidad operativa en los agentes de aduana, para manejar sistemas digitales en la gestion
de declaraciones, clasificacion arancelaria y valoracion de mercancias.

Tabla 3
Consideracion de la ciudad de las operaciones aduaneras

Ciudad n Media DE

Quito 22 3.28 0.55
Guayaquil 20 2.75 0.41
Cuenca 12 242 0.61

Nota: El estadistico de prueba Fisher, F(2,51) = 11.924, p = 0.001*. Elaboracion propia.

Al analizar el ambito geografico de las operaciones aduaneras, con el analisis ANOVA de un
factor, se hallaron diferencias significativas en el nivel de madurez digital segun la ciudad,
donde el estadistico de prueba Fisher F(2,51)=11.924, p=0.001; considerando que los OCE
de Quito, con la media mas alta (M=3.28), luego Guayaquil (M=2.75) y Cuenca (M=2.42),
sugiere que esta diferencia no ocurre por casualidad, es decir, la diferencia es estadisticamente
muy significativa (p=0.001), indicando que la proximidad a centros de decisién politica y
economica, asi como el mayor volumen de operaciones de comercio exterior, pueden favorecer
la adopcidn de practicas digitales mas avanzadas.
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Por otra parte, segun los cinco niveles del instrumento DTMM-OECD, la clasificacién de los
OCE en su mayoria se concentra en niveles inferiores de madurez digital:

Tabla 4
Distribucion de la muestra (OCE) segun el nivel de madurez digital al aplicar el DTMM-OECD

Nivel de madurez Frecuencia Porcentaje % Acumulado

Incipiente 18 33.3% 33.3%
En progreso 30 55.6% 88.9%
Consolidado 6 11.1% 100.0%
Destacado 0 0.0% 100.0%
Ambicionado 0 0.0% 100.0%

Nota: Luego de aplicar el instrumento DTMM-OECD a la muestra, se tabularon los datos para
establecer el nivel de madurez digital de los OCE. Elaboracién propia

En la Tabla 4 se puede observar que el nivel “En progreso” (55.6%) predomina en los OCE,
seguido por “Incipiente” (33.3%) y “Consolidado” (11.1%). Ningun evaluado consideré los
niveles “Destacado” y “Ambicionado”. Estos resultados confirman la hipdtesis de la
investigacion, indicando que la mayoria de los OCE en Ecuador se encuentran en los niveles
iniciales de madurez digital.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos del DTMM segun sus descriptores

Descriptor N° items Media DE Nivel
Puntos de atencion al contribuyente 2.67 0.73 En progreso
Identidad digital 2.44 0.66 En progreso
Gestidn y aplicacion de normas tributarias. 2.42 0.68 En progreso
Marcos de gobernanza 2.24 0.74 En progreso
Nuevas competencias 1.94 0.49 Incipiente
Estédndares y gestion de datos 1.82  0.67 Incipiente

N WINDNDNN

Nota: La Tabla 5 muestra los estadisticos descriptivos calculados del DTMM. Elaboracién
propia.

El andlisis por descriptor del DTMM reveld que los aspectos mas rezagados son “Estandares y
gestion de datos” (M=1.82) y “Nuevas competencias” (M=1.94), ambos en nivel “Incipiente”,
lo que indica deficiencias significativas en la gobernanza de datos y en el desarrollo de
capacidades digitales del capital humano. En contraste, “Puntos de atencion al contribuyente”
(M=2.67) resalta por su mejor desempefio, tal vez motivado por la obligaciéon del uso del
ECUAPASS.

Los resultados muestran que el descriptor “Identidad digital” se sitia en el nivel “En progreso”
(M=2.44), lo que demuestra que los OCE se encuentran mejorando la gestion de sus
credenciales y firmas electrdnicas, elementos regulatorios indispensables para su actividad en
el sistema ECUAPASS. De igual manera, la dimension “Gestion y aplicacion de normas
tributarias” (M=2.42) se ubica en el mismo nivel; pero, aunque los OCE emplean recursos
digitales basicos para la liquidacion y pago de aranceles, la articulacion de los sistemas
impositivos con herramientas de compliance, gestion de riesgo fiscal y automatizacion del
cumplimiento aduanero permanece todavia en un nivel “Incipiente”. Los “Marcos de
gobernanza” (M=2.24), también, “En progreso”, muestra que “politicas formales de gobierno
digital”, “seguridad de la informacion” y “gestion del cambio tecnoldgico” son areas donde la
mayoria de los OCE requieren desarrollo significativo.
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Por otro lado, el analisis del coeficiente de correlacidon de Pearson entre los determinantes del
MMD se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 6

Matriz de correlaciones entre determinantes del MMD

DS DT DC DP DO DsSC
DS 1.000 0.593** 0.636%** 0.647** 0.652%** 0.621**
DT 1.000 0.539%** 0.553** 0.496** 0.250%**
DC 1.000 0.636** 0.795%** 0.441%**
DP 1.000 0.732%* 0.548**
DO 1.000 0.440%**
DSC 1.000

**p < 0.001

Nota: Las abreviaturas corresponden a: DS=Estrategia Digital, DT=Tecnologia Digital;
DC=Cultura Digital; DP=Procesos Digitales; DO=0rganizacién Digital y DSC=Partes
Interesadas y Clientes Digitales. Elaboracién Propia.

Todas las correlaciones fueron positivas y muy significativas (p<0.001). La relacion mas fuerte
estad entre “Cultura Digital” (DC) y “Organizacion Digital” (DO) (r=0.795), esto sugiere que la
transformacion de la cultura organizacional estd muy vinculada con las capacidades
institucionales para gestionar el cambio digital. La segunda correlacién mas alta fue entre
“Procesos Digitales” (DP) y “Organizacion Digital” (DO) (r=0.732), donde los procesos
digitales se asocian positivamente con la organizacion de la base tecnoldgica.

Igualmente, el analisis de correlacion de Pearson entre los descriptores del DTMM, para
identificar interdependencias del ecosistema institucional, se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 7

Matriz de correlaciones entre los descriptores del DTMM

ID PAC EGD GAN NCC MG
ID 1.000 0.762** 0.738** 0.765%** 0.685**  0.706**
PAC 1.000 0.887** 0.753** 0.816**  0.804**
EGD 1.000 0.701** 0.821**  0.794%**
GAN 1.000 0.728**  0.796**
NCC 1.000 0.874**
MG 1.000

**p< 0.001.

Nota: Las abreviaturas que se indican en la Tabla 7 corresponden a ID=Identidad digital;
PAC=Puntos de atencion; EGD=Estandares y gestion de datos; GAN=Gestiéon y
aplicacion de normas; NCC=Nuevas competencias; MG=Marcos de gobernanza.
Elaboracion propia.

La Tabla 7 muestra que todas las correlaciones entre los descriptores del DTMM fueron
positivas y muy significativas (p<0.001). La correlacion mas fuerte estd entre “Puntos de
atencion” (PAC) y “Estandares y gestion de datos” (EGD) (r=0.887), lo cual es coherente con
la perspectiva institucional, ya que las organizaciones que cuentan con estandares de
adecuada gestion en sus puntos de atencion digital, tienden a establecer modelos de datos
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mas robustos, y viceversa (Organizaciéon de Estados Americanos [OEA], 2024). La otra
correlacién mas alta fue entre “Nuevas competencias” y “Marcos de gobernanza” (r=0.874),
indicando que el manejo adecuado de datos requiere disposiciones idéneas y talento humano
con competencias digitales especificas (Universitat de Barcelona, 2022).

El descriptor "Marcos de gobernanza” muestra correlaciones de moderadas a altas con los
demas descriptores (r entre 0.706 y 0.874), esto confirma que la gobernanza digital articula
el desarrollo de las otras dimensiones en la institucion.

En las entrevistas realizadas a los responsables de compliance aduanero en Cuenca se
identificaron 5 categorias emergentes que son coherentes y se complementan con los
resultados numéricos. Los participantes provenian de entidades con perfiles diversos: dos
agentes de aduana con mas de 15 anos de trayectoria, un agente con menos de 5 afios de
experiencia y dos empresas courier de mediana escala. La variedad de enfoques permitio
obtener multiples visiones sobre el grado de madurez digital en el sector.

Siguiendo los lineamientos de Braun y Clarke (2006), citados en Khalid et al. (2025), se llevo
a cabo un analisis tematico identificando 187 segmentos discursivos clave en las
transcripciones, organizados en 23 descriptores y reunidos en 5 categorias conceptuales. La
saturacion tedrica se consolidé entre la cuarta y quinta entrevista, garantizando que la
informacion resultante congregd opiniones y percepciones selectas del ambito estudiado.

Dependencia del ECUAPASS como canal digital Ganico

Los entrevistados coincidieron en que el sistema ECUAPASS es el Unico canal digital usado
para las operaciones de compliance aduanero. Aunque reconocen su funcionalidad basica,
explican que esta dependencia limita la exploracion de tecnologias extras que podrian
fortalecer la gestion de riesgos, la auditoria interna y el andlisis predictivo de incumplimientos.
Un entrevistado sefiald que las operaciones digitales de su organizacion son exclusivamente
transacciones obligatorias en esta plataforma del SENAE, sin poder extenderse a herramientas
de analisis avanzado o sistemas de monitoreo continuo.

Resistencia organizacional al cambio tecnolégico

La resistencia al cambio estd presente a manera de una barrera transversal, sobre todo en
organizaciones con mayor antigiedad y estructuras jerarquicas tradicionales. Los
entrevistados reportaron que el personal operativo con amplia experiencia en procedimientos
manuales, muestra duda o desconfianza hacia la adopcién de nuevas herramientas digitales,
percibiendo la tecnologia como una amenaza a sus competencias establecidas en lugar de un
complemento potenciador. Esta resistencia se manifiesta en la subutilizacion de
funcionalidades digitales disponibles y en la preferencia por procedimientos basados en la
experiencia personal sobre los respaldados por datos.

Limitaciones presupuestarias para inversion tecnolégica

Los entrevistados (de empresas Courier y agentes de aduana en menor escala), identificaron
las restricciones presupuestarias como un impedimento considerable para la inversion en
tecnologia digital. Se destacd que los altos costos asociados a la compra de software
especializado, la formacidn del talento humano y el soporte de la infraestructura tecnoldgica
resultan inaccesibles para multiples entidades. También, los entrevistados sefalaron que la
adopcion de nueva tecnologia digital suele ser considerada como un gasto corriente en lugar
de una inversion con vision estratégica, una percepcion que frena la financiacion de iniciativas
orientadas a la transformacién digital.

Desconexidn entre estrategia digital y operaciones cotidianas

Los hallazgos evidencian un distanciamiento entre la planeacion estratégica digital y la realidad
operativa cotidiana. De acuerdo con los entrevistados, las metas de digitalizacidon establecidas
en los planes institucionales dificilmente se llevan a la practica. Esta discrepancia entre el
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discurso estratégico y la ejecucion real respalda los datos numéricos del estudio, donde el
segmento “Estrategia Digital” liderd las puntuaciones con el promedio mas alto (M=3.12), a
diferencia de los bajos valores registrados en areas operativas como “Tecnologia Digital”
(M=2.78) y “Cultura Digital” (M=2.66).

Necesidad de capacitacion continua en herramientas digitales

Los cinco directivos entrevistados coincidieron en la necesidad urgente de programas de
capacitacion continua en competencias digitales para el personal de compliance aduanero. Las
areas prioritarias identificadas incluyen: manejo avanzado del ECUAPASS y sus moddulos
complementarios, herramientas de analisis de datos para evaluacion de riesgos, gestion digital
de documentos y certificaciones electrdnicas, y fundamentos de tecnologias emergentes como
inteligencia artificial aplicada al compliance. Ademas, los participantes dijeron que la oferta
académica actual es insuficiente y no se alinea con las demandas especificas del sector
aduanero en el contexto ecuatoriano.

Las informaciones recolectadas precisan que las brechas en competencias digitales no se
limitan al plano operativo, sino que se extienden de manera significativa hacia la alta direccién
y las lineas gerenciales. Los propios directivos reconocen que no poseen las aptitudes técnicas
necesarias para estructurar y orientar los aspectos tecnoldgicas viables, evaluar con rigor los
presupuestos destinados a la innovacién o liderar de forma estratégica el cambio cultural y
operativo que demanda la transformacién digital. Esta carencia de liderazgo digital informado
significa una barrera estructural que limita la capacidad de transformacién del sector.

Los entrevistados también destacaron la importancia de contar con certificaciones
profesionales reconocidas en el dmbito de la digitalizacién aduanera, similares a las que
existen para otras areas del compliance y la gestién de riesgos. Ademas, la totalidad de los
entrevistados, sefialaron como necesidad prioritaria la creacion de un programa de
certificacién en competencias digitales para el compliance aduanero, desarrollado en
colaboracién con universidades, gremios profesionales y el SENAE.

DISCUSION

Los hallazgos del MMD confirman los seis determinantes propuestos por Jaleta (2023) como
dimensiones validas para evaluar la madurez digital en el contexto aduanero ecuatoriano. La
estructura factorial del instrumento se mantuvo coherente con el modelo original, y todos los
determinantes mostraron su validez y fiabilidad adecuada (a>0.80). Sin embargo, la jerarquia
de las dimensiones difiere parcialmente del estudio original: mientras Jaleta (2023) indica que
“Tecnologia Digital” es la dimensién mas desarrollada en administraciones aduaneras
africanas, en el caso ecuatoriano es “Estrategia Digital” la que lidera, sugiriendo que los OCE
ecuatorianos han avanzado mds en la articulacién discursiva de la digitalizacién que en su
implementacion efectiva en sus operaciones.

También, se identifico que la mayoria de los OCE evaluados estan en la categoria "En progreso"
(55.6%), lo cual coincide con lo expuesto en Brasil por Aradjo et al. (2025), quien evidencio
un estado de madurez digital similar. Esto indicaria que los paises de la region enfrentan
obstaculos parecidos en sus tareas digitales, tales como restricciones financieras, faltas en la
formacion del personal y normativas legales aln en desarrollo.

Las diferencias encontradas entre los agentes de aduana y las empresas couriers encajan
perfectamente con lo que plantearon Dung et al. (2025), precisando que las habilidades
digitales son coherentes con la complejidad del negocio y el tipo de liderazgo. En este caso,
como los agentes de aduana manejan procesos mucho mas complejos y estédn sujetos a
normativas estrictas, se han visto obligados a desarrollar mas competencias tecnoldgicas; en
cambio, los couriers, al tener un modelo operativo mas lineal, es menor su urgencia por
transformarse digitalmente.
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Se identificé que la “Cultura Digital” es la dimensidn mas rezagada (M=2.66), lo cual es
consistente con los hallazgos de Kulichyova et al. (2025), quienes concluyeron que la
transformacién digital en organizaciones establecidas depende mucho de la resolucién de
tensiones internas en las areas de rendimiento, liderazgo, gobernanza y estructura. La
resistencia organizacional al cambio, documentada en esta investigacion, refleja estas
tensiones inherentes a los procesos de digitalizacion.

La fuerte relacion estadistica entre “Cultura Digital” y “Organizacion Digital” (r=0.795)
concuerda con lo planteado por Fllép (2025), quien precisa que el entorno cultural digital y la
gestion estratégica en las empresas se potencian reciprocamente para mejorar el rendimiento
institucional. En el entorno ecuatoriano, este nexo demuestra que cualquier esfuerzo por
reforzar una cultura digital requiere, de forma obligatoria, reestructuraciones organizativas
paralelas para generar un proceso de transformacién sistémico.

Al contrastar las matrices de correlacion del MMD y del DTMM, se hace evidente un hallazgo
de gran relevancia. Por un lado, el MMD indica que la asociacion interna mas sélida ocurre
entre “Cultura Digital” y *Organizacion Digital” (r=0.795); por otro, el DTMM evidencia que la
relacion mas estrecha en el plano institucional-administrativo se encuentra entre “Puntos de
Atencidn al Cliente” (PAC) y “Estandares y Gestién de Datos” (EGD) (r=0.887). Este resultado
es logico si se mira desde el enfoque institucional, ya que la estandarizacién operativa en los
canales digitales suele asociarse con estructuras de datos mejor definidas. Al final, alcanzar
la madurez digital en el compliance aduanero requiere un doble esfuerzo: el crecimiento
interno del propio OCE y la consolidacién del entorno institucional. Conectar estas dos visiones
no solo enriquece el analisis, sino que justifica el uso de enfoques metodoldgicos
complementarios sin caer en redundancias.

Los datos cualitativos indican una dependencia exclusiva al sistema ECUAPASS como Unica
plataforma digital, lo cual concuerda con el estudio de Martin y Corcuera-Santamaria (2021),
quienes determinaron que las aduanas de América Latina suelen focalizar su digitalizacion en
portales estatales de uso obligatorio, postergando la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas complementarias. Este fendmeno genera un espejismo de madurez digital, en el
cual acatar las normativas sistémicas obligatorias se malinterpreta como una verdadera
transformacion digital interna por parte de los OCE.

Por otra parte, esta desconexidon entre la estrategia y la realidad cotidiana no es un caso
aislado; es muy similar a lo que Xu y Sun (2025) reportaron en su estudio sobre
multinacionales chinas. Ellos concluyeron que digitalizar con éxito va mas alld de armar un
buen plan; el verdadero reto esta en crear mecanismos practicos que reduzcan la brecha entre
el disefio formal y la ejecucién real, una condiciéon indispensable en sectores con alta
complejidad regulatoria como las aduanas.

A esto se suman los problemas de presupuesto para invertir en tecnologia, lo que coincide con
el estudio de Fonseca et al. (2025) respecto al vinculo entre digitalizacion y sostenibilidad. Su
investigacion aclara que los efectos de la tecnologia digital varian segun la cultura e
instituciones locales, alertando que las entidades en economias en desarrollo enfrentan trabas
estructurales que limitan severamente su aspecto financiero. En los OCE de Ecuador, esta
vulnerabilidad se intensifica debido a su perfil mayoritario de PYME, donde los fondos
disponibles deben fragmentarse para cubrir multiples urgencias cotidianas.

Finalmente, la urgencia de implementar programas de formacion continua a corto, mediano y
largo plazo ratifica las propuestas de Mukaidaira y Sato (2025), quienes demostraron que la
implicaciéon y proactividad del capital humano ante el cambio tecnoldgico no dependen
exclusivamente del despliegue de infraestructura, sino del acompafiamiento de un liderazgo
directivo adecuado.

En el contexto ecuatoriano, la ausencia de programas formativos especializados en compliance
digital aduanero genera una brecha de competencias que limita la capacidad de los OCE para
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aprovechar a cabalidad las herramientas tecnoldgicas disponibles, incluso aquellas
proporcionadas por el propio SENAE a través del ECUAPASS.

Al precisar que los OCE en Ecuador se encuentran en un nivel transitorio o “En progreso”, los
resultados se alinean con el panorama regional de la ESCAP (2024), que ubica la digitalizacion
del comercio en Latinoamérica por debajo del promedio global (59%). Encontrar esta
coherencia con las métricas internacionales respalda la validez externa de la investigacién,
sugiriendo que los problemas vy las soluciones planteadas podrian trasladarse y aplicarse a los
entornos aduaneros de otros paises en vias de desarrollo.

Conclusiones y propuesta

El compliance aduanero en los Operadores de Comercio Exterior del Ecuador durante el
periodo 2021-2025, se ubica en un nivel de madurez digital “"En Progreso”, con una media
global de 2.89/5.00, indicando un estado de “Incipiente” a “Moderado” de transformacion
digital que requiere intervencion estratégica para avanzar hacia niveles consolidados. Esta
calificacion ratifica la hipdtesis planteada y evidencia la necesidad de tener parametros
orientadores que guien la trayectoria para la transformacion digital del sector.

El estudio del Modelo de Madurez Digital (MMD) en el contexto aduanero indica un panorama
interesante: las mayores debilidades se encuentran en “Cultura Digital” (M=2.66) y en
“Tecnologia Digital” (M=2.78). A diferencia, “Estrategia Digital” (M=3.12) muestra un avance
aceptable. Esta diferencia pone de manifiesto un problema de fondo: las instituciones
planifican, pero al momento de ejecutar en la practica, la cultura organizacional se convierte
en el principal obstaculo para que la tecnologia realmente se desarrolle.

Las diferencias entre operadores también son notorias. Los “Agentes de Aduana” (M=3.21)
presentan un nivel de madurez digital superior al de las “empresas Courier” (M=2.65). La
estadistica confirma que esta brecha no es casualidad, sino una tendencia clara, que sugiere
que no basta con aplicar una estrategia digital uniforme, ya que cada tipo de operador necesita
un plan de fortalecimiento adaptado a su tamafio, complejidad y forma de trabajar.

El modelo también muestra como las distintas dimensiones se relacionan entre si. La conexion
mas fuerte se da entre “Cultura Digital” y “Organizacion Digital” (r=0.795), lo que indica que
transformar la cultura interna de una institucion es clave para que pueda gestionar con éxito
el cambio digital. La segunda relacion mas significativa aparece entre “Procesos Digitales” y
“Organizacién Digital” (r=0.732), indicando que la tecnologia no funciona de manera aislada;
su impacto depende de cdmo se organizan y estructuran los procesos dentro de la institucion.

Igualmente, La totalidad de las correlaciones entre los descriptores del DTMM fueron positivas
y muy significativas (p<0.001), resaltando que la asociacion mas fuerte esta entre “Puntos de
atencion” (PAC) y “Estandares y gestion de datos” (EGD) (r=0.887), lo cual es coherente con
la perspectiva institucional orientada a una adecuada gestidn en sus puntos de atencidn digital,
con el fin de incrementar sus fortalezas. La otra correlacion mas alta fue entre “Nuevas
competencias” y “Marcos de gobernanza” (r=0.874), indicando que el manejo adecuado de
datos requiere disposiciones iddoneas y talento humano con competencias digitales especificas.
Los numeros nos permiten concluir que “Marcos de gobernanza” no funciona como una isla.
Al revisar la estadistica, se nota que este descriptor se asocia con fuerza a todo lo demas, con
niveles de relacion muy altos (r entre 0.706 y 0.874). Esto nos confirma que la gobernanza
es el verdadero mecanismo que da forma y sostiene el crecimiento de la institucion.

Los problemas tecnoldgicos, normativos y de gestién revelan la dependencia total del
ECUAPASS, ademas, los presupuestos que no alcanzan, el choque cultural interno, los planes
que se quedan en el papel y la falta de capacitacién son trabas que operan en cadena. Por
€so0, se necesitan estrategias que ataquen al mismo tiempo la tecnologia, la cultura de los
equipos, los procesos y la gestion.
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Al final, todos los datos obtenidos de los evaluados y entrevistados del sector aduanero,
permitieron entender el verdadero fondo de la situacion. La dependencia del ECUAPASS como
canal digital Unico, por ejemplo, explica parcialmente por qué el descriptor “Puntos de atencion
al contribuyente” obtuvo la mejor puntuacion (M=2.67), que lo ubica en el nivel “En progreso”,
mientras que el descriptor mas auténomo como “Estédndares y gestion de datos” (M=1.82)
permanece en nivel “Incipiente”.

Propuesta de lineamientos para el modelo de madurez digital
e Desarrollo de cultura digital organizacional

Implementar programas de sensibilizaciéon y formacidon continua para construir la cultura
organizacional favorable a la digitalizacion, abordando las resistencias al cambio, promover la
alfabetizacién digital en todos los niveles jerarquicos y establecer incentivos para la adopcién
de practicas digitales innovadoras en las operaciones de compliance. Entre las propuestas se
destaca el desarrollo de talleres de sensibilizacion sobre las ventajas de la digitalizacidén
dirigidos al Talento Humano, asi como esquemas de mentoria interna donde los empleados
mas capacitados guien a quienes poseen menos destrezas tecnoldgicas. Asimismo, se plantea
el disefio de programas de incentivos para premiar la innovacion y la inclusién formal de
habilidades digitales para los puestos de trabajo y en las evaluaciones periédicas de
desempefio. Segun Fulop (2025) la cultura corporativa digital actia como catalizador del
desempefio organizacional.

¢ Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica

Disefiar un plan de inversion tecnoldgica progresivo que permita a los OCE, segln su tipo y
capacidad financiera, incorporar herramientas complementarias al ECUAPASS para la gestién
de riesgos, el analisis de datos, la automatizacién de procesos documentales y el monitoreo
del cumplimiento normativo. Es preciso tener en cuenta modelos tecnoldgicos que posibiliten
disminuir las barreras de entrada presupuestarias (como el SaaS).

La propuesta se divide en tres fases que permitirdn avanzar progresivamente. Primero, se
deben considerar los OCE mas pequefios, donde sera necesario que logren abrir canales de
comunicacién virtual y aprovechar herramientas gratuitas o de bajo costo para empezar a
digitalizar documentos. Segundo, la etapa intermedia que consistira en incorporar sistemas
informaticos mas potentes, disefiados especificamente para el procesamiento de datos, el
control de riesgos y la automatizacion de las tareas diarias. Finalmente, la etapa avanzada,
es para organizaciones con mayor solvencia financiera, abarca sistemas de inteligencia
corporativa, modelos predictivos y el acoplamiento con tecnologias de vanguardia como la
inteligencia artificial y el blockchain.

e Articulacion estrategia-operacion

Establecer mecanismos que vinculen la planificacion estratégica digital con la gestién operativa
cotidiana, incluyendo indicadores de seguimiento, responsables especificos, cronogramas de
ejecucion y sistemas de rendicidon de cuentas que aseguren la traduccion efectiva de las
intenciones estratégicas en acciones concretas de transformacién digital. Esto significa
designar un responsable de transformacion digital en cada OCE, definir un tablero de
indicadores que vincule las metas estratégicas con las actividades operativas, la realizacion
de revisiones periddicas del avance de la digitalizacion, y la documentacién sistematica de
lecciones aprendidas que retroalimenten la planificaciéon futura. De acuerdo con Xu y Sun
(2025), la reduccién de la distancia institucional entre estrategia y operacion es determinante
para el éxito de la transformacion digital.

e Desarrollo de competencias digitales

Crear programas de capacitacion especializados en competencias digitales para el personal de
compliance aduanero, con énfasis en analisis de datos para evaluacion de riesgos, gestion
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electrénica documental, fundamentos de tecnologias emergentes (IA, blockchain, 1oT)
aplicadas al comercio exterior, y uso avanzado de las plataformas digitales del SENAE. La
propuesta implica el diseno de un plan de estudios estructurado por médulos, para abarcar de
forma progresiva desde habilidades tecnoldgicas esenciales (uso de suites ofimaticas,
interaccidon con portales institucionales y la administracién de mensajeria corporativa), hasta
destrezas de alta especializacion (analitica de datos aduaneros, automatizacion de informes y
gestién de riesgos basada en algoritmos). Para asegurar la vigencia y alineacion de los
contenidos con el entorno real, este programa se estructurara conjuntamente con instituciones
de educacion superior, asociaciones del sector y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).

e Gobernanza digital del compliance

Establecer marcos de gobernanza digital especificos para el compliance aduanero que integren
politicas de gestion de datos, protocolos de ciberseguridad, estandares de interoperabilidad y
mecanismos de evaluacién continua de la madurez digital, alineados con los descriptores del
DTMM-OECD y las recomendaciones del WCO/WTO.

Los marcos de gobernanza propuestos deben incluir: politica formal de gestién de datos que
fije estdndares de calidad, acceso, almacenamiento y proteccion de la informacién aduanera;
protocolos de ciberseguridad adaptados a los riesgos especificos del sector de comercio
exterior; mecanismos de evaluacion periddica de la madurez digital mediante
autoevaluaciones anuales basadas en los instrumentos utilizados en esta investigacién; y un
comité de gobernanza digital que supervise la implementaciéon y actualizacién de estas
politicas. La OECD (2022) enfatiza que los marcos de gobernanza son esenciales para lograr
sostenibilidad y coherencia en los esfuerzos de transformacién digital.

Limitaciones del estudio

La muestra no probabilistica de 54 OCE, aunque representativa en términos geograficos y de
tipo de operador, limita la generalizacion de los hallazgos al universo total de 409 OCE
registrados en el ECUAPASS. La aplicacion de un muestreo probabilistico estratificado en
futuras investigaciones permitiria obtener estimaciones con mayor precision estadistica y
representatividad poblacional.

Este estudio se concentro en dos tipos de OCE (Agentes de Aduana y Courier), sin incluir otros
actores relevantes del ecosistema aduanero como transportistas internacionales, depdsitos
temporales, consolidadoras de carga, importadores y exportadores habituales. Incluirlos
permitird tener una vision integral de la madurez digital del contexto evaluado.

La recoleccién de informaciones del periodo 2021-2025 pudo generar ciertos sesgos de
memoria en los participantes, al intentar reconstruir cémo se dio la adopcién digital en las
primeras etapas de la pandemia. En otras palabras, pedirles que recuerden procesos pasados
puede afectar la precisidon de los resultados. Una alternativa mas confiable habria sido aplicar
un enfoque longitudinal, con evaluaciones periddicas en tiempo real, lo que habria permitido
registrar de manera mas exacta la evolucion de la transformacion digital. Por otra parte, el
analisis cualitativo se limitd a la ciudad de Cuenca, lo que impide la representatividad de las
realidades operativas de ambitos como Quito y Guayaquil. Integrar entrevistas en estos
centros logisticos habria aportado una visién mas profunda de las particularidades regionales
en la modernizacién del compliance aduanero.

Con estos resultados se propone la idea de que los proximos estudios amplien el tamafo de
la muestra a otras ciudades y a diferentes tipos de Operadores de Comercio Exterior (OCE),
como los transportistas internacionales, agencias consolidadoras y depdsitos temporales, para
hacer un analisis comparativo mas sdlido entre todos los protagonistas del sector. Ademas,
se recomienda investigaciones longitudinales; para hacer un seguimiento a mediano y largo
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plazo a fin de medir con datos reales si las reformas legales, las capacitaciones y las
inversiones en tecnologia generan beneficios al sector.

Por Gltimo, se deberia probar este mismo modelo de evaluacién en otros lugares de América
Latina que tengan sistemas aduaneros parecidos. Llevar una herramienta de diagndstico ya
estandarizada a bloques como la Comunidad Andina (CAN) o el Mercosur no solo facilitaria el
aprendizaje entre paises, sino que ayudaria a construir politicas regionales mucho mas
unificadas.
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