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La inteligencia artificial en el sector grandes empresas de la
provincia de El Oro-Ecuador periodo 2023-2024.

RESUMEN

Esta investigacién ofrece un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional, empleando una
metodologia con encuesta en escala Likert, y utilizando como herramienta al Analisis de
Componentes Principales (PCA) junto a la regresion Partial Least Squares (PLS) en la apk de
Smart PLS. Ademas de una revisién literaria exhaustiva considerando un marco teodrico
explicativo y conceptual. El articulo ofrece un estudio limitado a la provincia de El Oro
durante el periodo 2023-2024, basandose en un objetivo que analiza la Inteligencia Artificial
(IA) en las grandes empresas de la provincia mencionada, considerando sus aplicaciones en
la parte operativa de la empresa, asi mismo sus dificultades y desafios para la
implementaciéon de esta tecnologia. Los resultados indican una baja adopcidén de IA. Sin
embargo, se encontrdé una respuesta bajo la denominacion de herramientas como chatbots;
que enfatizan en sectores relevantes del dia a dia como el transporte y como el servicio al
cliente. Evidenciando asi los principales beneficios percibidos con aumentos en la eficiencia
en la parte operativa y reducciones en costos. Por otra parte, los desafios incluyen la poca
informacidn critica experta y la resistencia al cambio en las distintas organizaciones,
mayoritariamente en el sector privado.

Palabras clave: inteligencia artificial, grandes empresas, PLS, competitividad

====0====

Artificial intelligence in the large business sector of the province of
El Oro-Ecuador period 2023-2024

ABSTRACT

This research offers a descriptive-correlational quantitative approach, using a methodology
with a Likert scale survey, and using Principal Component Analysis (PCA) as a tool together
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with Partial Least Squares (PLS) regression in the Smart PLS apk. In addition to an
exhaustive literary review considering an explanatory and conceptual theoretical framework.
The article offers a study limited to the province of El Oro during the period 2023-2024,
based on an objective that analyzes Artificial Intelligence (AI) in large companies in the
aforementioned province, considering its applications in the operational part of the
company, as well as its difficulties and challenges for the implementation of this technology.
The results indicate a low adoption of Al. However, a response was found under the name of
tools such as chatbots; which emphasize relevant sectors of daily life such as transportation
and customer service. Thus, evidencing the main benefits perceived with increases in
efficiency in the operational part and reductions in costs. On the other hand, challenges
include the lack of expert critical information and resistance to change in different
organizations, mostly in the private sector.

Keywords: artificial intelligence, big business, PLS, competitiveness

==== 0 ====

Inteligéncia artificial no grande setor empresarial da provincia de El
Oro-Equador periodo 2023-2024

RESUMO

Esta pesquisa oferece uma abordagem quantitativa descritivo-correlacional, utilizando uma
metodologia com questionario em escala Likert e utilizando a Andlise de Componentes
Principais (ACP) como ferramenta juntamente com a regressdao de Minimos Quadrados
Parciais (PLS) no apk Smart PLS. Além de uma revisao literaria exaustiva considerando um
arcabouco tedrico explicativo e conceitual. O artigo oferece um estudo limitado a provincia
de El Oro durante o periodo 2023-2024, com base em um objetivo que analisa a
Inteligéncia Artificial (IA) em grandes empresas da referida provincia, considerando suas
aplicacbes na parte operacional da empresa. bem como suas dificuldades e desafios para a
implementagdo desta tecnologia. Os resultados indicam baixa adogdo de IA. No entanto,
uma resposta foi encontrada sob o nome de ferramentas como chatbots; que enfatizam
setores relevantes do cotidiano, como transporte e atendimento ao cliente. Demonstrando
assim os principais beneficios percebidos com aumento de eficiéncia na parte operacional e
reducdo de custos. Por outro lado, os desafios incluem a falta de informacdes criticas de
especialistas e a resisténcia a mudanga em diferentes organizagoes, principalmente no setor
privado.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, grandes empresas, PLS, competitividade
—_=—_==0 ====
INTRODUCCION

Dentro de los sectores empresarial, minero, educativo y financiero. La IA ha logrado generar
ventajas competitivas basadas en la optimizacién de procesos, ahorro de costos y analitica
de grandes volimenes de datos, lo que genera un gran paso para las empresas,
estimulando un creciente interés a nivel global que conlleva a la busqueda de
aprovechamiento de estas nuevas tecnologias para mantener sostenibilidad en un mercado
volatil y lleno de nuevas ideas (Rojas y Pérez, 2019; Pabdn, et al., 2023).

Sin embargo, la implementacion de la IA plantea desafios éticos y operativos. Olarte
(2020), destaca que, a nivel global, las empresas implementan IA en mayor proporcidon en
sus procesos operativos, logrando la optimizacion de procesos, la reduccion de sesgos y la
mejora en la experiencia del cliente externo. No obstante, la IA afronta desafios éticos
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basados en la privacidad y proteccién de datos, trayendo preocupaciones relacionadas con
quien asume la responsabilidad del mal uso de esta tecnologia. Luchar contra los prejuicios
y buscar la equidad es esencial para garantizar que la IA no perpetie las injusticias
existentes. La privacidad y protecciéon de datos no son sélo derechos fundamentales, sino
también son la base de confianza en las nuevas tecnologias. Tomando asi a la transparencia
y autonomia humana para una mejor gestién angular de una relacién sana entre humanos y
maquinas, evitando la creacion de una sociedad donde las decisiones criticas estén
dominadas por algoritmos complejos (Davila y Aglero, 2023).

En el Ecuador, la IA se encuentra en una etapa de crecimiento, mencionando a ejemplos
como chatbots del Banco del Pacifico y su asistente virtual en WhatsApp, Sophie, asi como
Ada, del Banco de Guayaquil, los cuales utilizan lenguaje natural y amigable con los
usuarios. Dejando asi a Ecuador con una desventaja competitiva frente a paises vecinos
como lo son Perd y Colombia, mas aun, si se toma como referencia a las economias
desarrolladas debido a la poca adaptacion de la implementacion de la IA en actividades
comerciales como la textileria, control de calidad y otras operaciones de gestién empresarial
donde se muestran deficientes (Aguinaga, 2007; Enriquez, et al., 2020).

La adopcion de la IA en la provincia de El Oro en el sector grandes empresas es un area que
se encuentra poca explorada, lo que da como resultado que la informacidn especifica sobre
como estas empresas estan integrando la IA en sus operaciones y qué impacto estd
habiendo en su desarrollo, sea limitada. Es por esto, que esta investigacion toma a la
provincia como objeto de estudio para identificar los distintos procesos operativos que poco
a poco han sido automatizados mediante la IA y llenar la brecha del desconocimiento acerca
del tema planteado, de esta manera se analizaran los principales desafios éticos y barreras,
destacando el poco conocimiento sobre esta tecnologia y la desconfianza en la estructura
organizacional para implementarla. Ademas de realizar una revision literaria vy
antecedentes, para comprender la definicion de la tematica trazada.

REVISION DE LITERATURA
Origen de la Inteligencia Artificial (IA)

El termino IA, fue acufiado en el aino 1956, durante una conferencia que se dio en la
Uiversidad de Darthmoud, definiendo asi al termino como la ciencia que hace que las
maquinas, hagan cosas como si fuesen personas (Fajardo,2021). A pesar de aquello, las
premisas del pensamiento logico, proviene de mucho mas antes, pues Ramon Llull habia
diseflado un mecanismo basado en discos de engranaje que era capaz de combinar
diferentes definiciones para responder cualquier pregunta. Este enfoque hizo que se
anticipara el desarrollo de la ldégica moderna marcando un paso inicial hacia Ia
sistematizacién del pensamiento cientifico (Barrera, 2012).

En sus inicios, la IA se ocupd de la creacién de programas que replicaron habilidades de
técnicas humanas y conocimientos basicos, como el razonamiento ldgico y el aprendizaje. A
la larga eventualmente, esta area de estudio evoluciond hacia sistemas mas complejos
capaces de procesar tareas especializadas con mayor eficiencia y analizar grandes series de
datos numéricos (Russell & Norvig, 2010).

Definiciones y Conceptos Fundamentales

La IA se encuentra en un area perteneciente a las tecnologias de la informacién (TIC’s) que
se centran en sistemas capaces de realizar tareas auténomas, lo que normalmente
requeriria inteligencia y razonamiento humano, como la toma de decisiones, el
reconocimiento de patrones algoritmicos y la resolucién de problemas (ONU, 2023). Para
Sanchez et al. (2024), a pesar de que la IA actual no alcanza la flexibilidad cognitiva
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humana, en el campo médico ha logrado desenvolverse en la precisién y eficiencia de
diagnosticos especificos.

Para IBM la IA es considerada como una herramienta clave para optimizar procesos
empresariales, donde destaca una plataforma denominada Watson, por ejemplo, esta
plataforma se encarga de automatizar procesos y analizar grandes volimenes de datos,
ayudando a las organizaciones a mejorar su eficiencia y a tomar decisiones mas informadas,
muchas industrias consideran a la IA como una ventaja competitiva y mas adn como una
necesidad estratégica, esto debido a las grandes capacidades que puede desarrollar la IA
(IBM, 2024).

Evolucion de la IA

Desde los afios 50 con los primeros programas de ajedrez, hasta los sistemas actuales de
aprendizaje profundo, la evolucién de la IA ha estado marcando hitos significativos. En el
afno de 1997, Deep Blue una supermaquina desarrollada por IBM vencié al campedn mundial
de ajedrez Garry Kasparov, mostrando las capacidades de una computadora para superar
habilidades humanas por primera vez en un hilo de toma de decisiones complejas (Andrés
Abeliuk & Claudio Gutiérrez, 2021).

En los afios 2000, comenzd a integrarse la IA en dispositivos de consumo o mas bien
electrodomésticos, como el robot aspirador Roomba, que era una maquina a la cual
denominaban robot, donde su nombre provenia de la palabra robota (esclavo), que servia
como una aspiradora auténoma para el hogar lo que dio paso a la automatizacién
inteligente en tareas domiciliarias. Recientemente, la aparicion de tecnologias como el
Machine Learning (ML) y la Automatizacién Roboética de Procesos (RPA se han aplicado a
varios campos en la economia. Estos procesos donde se utiliza ML, consisten en el trading
financiero, lo cual permite predecir datos analizados para una toma de decisiones mas
informadas y asi adaptarse a las dinamicas volatiles del mercado (Garcia, 2020).

En la Ultima década OpenAl ha sido una de las innovaciones mas destacadas por Elon Musk
y otros empresarios, la cual fue fundada en el afio 2015. Su modelo ChatGPT, basado en el
aprendizaje profundo, ha redefinido la interaccidn humano-maquina, haciendo que las
herramientas de IA sean accesibles a un publico generalizado (OpenAl, 2022).

A nivel global, la IA ha transformado las operaciones empresariales en todo el mundo, de
como las empresas abordan la toma de decisiones y la optimizaciéon de procesos. La IA se
ha convertido en un aliado indispensable, potenciando las capacidades de los equipos para
analizar grandes volumenes de datos, detectar patrones complejos y ofrecer soluciones
innovadoras (Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee, 2017)

A continuacidn, se presenta una tabla que ilustra la inversion en IA en cinco de los paises
mas destacados en este ambito. Estos datos muestran cdmo diferentes economias estan
posicionandose para aprovechar el potencial de la IA en la proxima década.

Cuadro 1
Cinco principales actividades de inversion privada en IA 2022.

Paises del Mundo | Inversion en IA

China En el mercado de China, la compafiia GAC Aion New Energy
Automobile Co., Ltd. Realizé una inversion de 2.54 Billones de
usbD.

Corea del Sur En Corea, Idience Co., Ltd. Dedicada a la Salud realizd una

inversion de 2.15 Billones de USD.
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Argentina La Compafila Uali, en el pais de Argentina, quienes se
especializan Drones y computacion en la nube, invierte un total
de 1.5 Billones de USD

Estados Unidos Anduril Industries, Inc; se basan en la Ciberseguridad y la
proteccidn de datos, invierte 1.5 Billones de USD

Alemania Celonis, GmbH de Alemania dedicada a la Industria de la
Automatizacion y Tecnologia HR; invierte 1.22 Billones de USD.

Fuente: McKinsey y Company Survey (2022)

Esta tabla ofrece una visidon global de las principales actividades de inversion privada en IA
a lo largo del afio 2022, recalcando ejemplos significativos de grandes paises como China,
Corea del Sur y Alemania. Ademads, resalta cdmo sectores estratégicos, de como la
ciberseguridad y la salud, concentran esfuerzos significativos en la adopcion de IA, lo que
puede servir como referencia para identificar posibles areas de aplicacion local. Esta
informacién me permite establecer un marco comparativo y reflexionar sobre la manera en
que las empresas de El Oro podrian beneficiarse de implementar tecnologias similares para
mejorar su competitividad.

Desde la automatizacion de procesos en la manufactura hasta la personalizacién de
experiencias en el comercio minorista, la IA estd redefiniendo cémo operan las
organizaciones en cada sector, lo cual se puede visualizar en la siguiente tabla:

Cuadro 2
Adopcién de IA por industria y funcién, 2023

Industria Implementacion de la IA

Tecnologia, medios vy | Dentro de esta industria el 44% de IA fue implementado para

telecomunicaciones el desarrollo de productos y/o servicios, el 36% para
Marketing y Ventas y otro 36% para Operaciones de
Servicios.

Sistemas En esta industria fue implementado el 26% de IA para el

sanitarios/farmacéutico | desarrollo de productos y/o servicios, siendo este su

s y productos médicos. porcentaje mas alto.

Servicios Financieros En esta industria fue implementado 31% para Operaciones

de Servicios, y un 28% para los riesgos producidos por IA.

Bienes de | En esta industria fue implementado el 31% de IA para
consumo/minorista Marketing y Ventas

Servicios comerciales, | De la misma manera para esta industria fue implementado el
legales y profesionales. | 28% de IA para Marketing y Ventas

Fuente: McKinsey y Company Survey (2023)

La segunda tabla muestra informacion sobre como diferentes industrias a nivel mundial han
implementado la IA en funciones especificas, destacando areas prioritarias como el
desarrollo de productos, marketing, ventas y operaciones de servicio. Ademas, la tabla
muestra las proporciones de implementacion segun el sector, lo que facilita reconocer cuales
son las areas con mayor potencial de crecimiento y aplicacion local. Esta informacién me
ayuda a establecer un enfoque mas estratégico para analizar las oportunidades y desafios
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en el uso de IA dentro de la economia provincial, alineando las necesidades locales con las
mejores practicas internacionales.

La IA en América Latina y Ecuador

En este contexto, la conferencia organizada por la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) y el Centro Nacional de Inteligencia Artificial de Chile (CENIA), fusiond a
politicos destacados con alto nivel académicos e investigadores lideres del sector privado
para discutir los avances e implicaciones del desarrollo tecnoldgico sobre la IA en LATAM. En
este contexto, la IA en América Latina, ha surgido como un componente clave para el
impulso del desarrollo econdmico, enfrentando desafios significativos como la poca
infraestructura tecnoldgica adecuada y la escasez de personas capacitadas (CEPAL, 2024).

Durante un evento de lanzamiento, funcionarios de alto nivel destacaron el papel esencial
del indice en la formulacion de politicas coherentes y el cdmo se abordan los desafios del
desarrollo en areas como la salud, la educacién y la sostenibilidad. Ademads, se han
presentado casos exitosos de aplicacion de IA en la regién, como el proyecto del Cable
Humboldt en Chile, el chatbot Plu en Brasil y el proyecto Guacamaya en la selva amazdnica.
El indice de Inteligencia Artificial de América Latina (ILIA 2024), elaborado por la CEPAL y el
CENIA, evalla la preparacion de los paises de la region en areas clave como infraestructura
tecnoldgica, formacion de recursos humanos y gobernanza, Destacando los avances y los
desafios actuales en la retencidon y creacion de talento. Marcos regulatorios sélidos. Chile
lidera el indice, seguido por Brasil y Uruguay, que han implementado politicas nacionales
exitosas para integrar la IA en sectores clave, aunque muchos paises aun enfrentan retrasos
significativos (CEPAL, 2024).

El uso de la IA en Ecuador es limitada, pero se estan realizando grandes esfuerzos para
integrarla en sectores clave. Por ejemplo, el Ministerio de Telecomunicaciones ha
implementado proyectos como: Desarrollo de chatbots para consultas automatizadas,
robotizacidon de tareas administrativas mediante tecnologia con automatizacion robodtica de
procesos (Robotic Process Automation o RPA), analisis de datos financieros, mineria de
datos y la creacion de lagos de datos (Data Lakes). Ademas, se han llevado a cabo talleres
y conversatorios, como el Webinar “Uso de Inteligencia Artificial en el Sector Publico” que
utilizan herramientas fintech, como chatbots y ciberseguridad, para optimizar Ilas
operaciones financieras (Ministerio de Telecomunicaciones, 2021).

En el Ecuador, la IA se encuentra en una etapa de crecimiento, mencionando a ejemplos
como chatbots del Banco del Pacifico y su asistente virtual en WhatsApp, Sophie, asi como
Ada, del Banco de Guayaquil, los cuales utilizan lenguaje natural y amigable con los
usuarios.

La IA en la Provincia de El Oro

Para Alvarado (2022), las empresas de la provincia han empezado a implementar nuevas
tecnologias, para mejorar su competitividad en mercados internacionales. En la provincia de
"El Oro" siendo una provincia agricola, donde sectores como la agricultura, pesca y mineria
se han hecho conocer por su dinamismo econémico, sin embargo, se han enfrentado a una
serie de importantes desafios en la adopcién de IA. Un ejemplo notable es en el sector del
transporte, herramientas como los chatbots han mejorado el servicio al cliente, reduciendo
costos y aumentado la eficiencia operativa (Ordofiez, 2024). También tenemos como
ejemplo la empresa de CONAGOPARE El Oro, que promueve practicas de innovacién al
agricultor para que mejoren los procesos de produccion, la sostenibilidad y el desarrollo
economico (CONAGOPARE, s.f.).

Perspectivas éticas y retos
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La ética en la IA debe basarse en principios fundamentales como la justicia, la igualdad vy el
respeto a la autonomia humana que van mas alld del mero cumplimiento de la normativa
legal. La Cétedra del Sector de Etica y Sociedad de la UNESCO destaca que el disefio de la
IA debe preservar la esencia de la humanidad y promoviendo el equilibrio ecoldgico. Esto se
basa en documentos importantes como la Declaracién Universal de Derechos Humanos y las
enciclicas Laudato Si’ y Fratelli Tutti, que enfatizan nuestra responsabilidad colectiva hacia
las generaciones futuras (Garcia y Castellanos, 2021). Para Olarte (2020), las empresas a
nivel global, implementan IA en mayor proporcidon en sus procesos operativos, logrando la
optimizacién de procesos, la reduccién de sesgos y la mejora en la experiencia del cliente
externo. No obstante, la IA afronta desafios éticos basados en la privacidad y proteccion de
datos, trayendo preocupaciones relacionadas con quien asume la responsabilidad del mal
uso de esta tecnologia. Luchar contra los prejuicios y buscar la equidad es esencial para
garantizar que la IA no perpetle las injusticias existentes. La privacidad y proteccién de
datos no son sélo derechos fundamentales, sino también son la base de confianza en las
nuevas tecnologias.

Garcia (2019), Los dilemas éticos varian desde decisiones criticas relacionadas con los
coches auténomos, como priorizar la vida humana en situaciones de emergencia, hasta
preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos personales procesados por
sistemas inteligentes. Ademas, la adopciéon de inteligencia artificial plantea obstaculos como
la resistencia al cambio y la inversion tecnoldgica limitada. Por lo tanto, en el caso de que
los sistemas se encuentren altamente automatizados, el disefio ético deberd incluir
principios como la responsabilidad. Ademas, asegura que la IA no es una tecnologia neutral
ya que refleja las decisiones y objetivos de sus creadores por medio del lenguaje binario
traducido del lenguaje humano.

Metodologia

Esta investigacion, emplea un enfoque cuantitativo debido a la necesidad de recopilar datos
especificos y medibles acerca del grado de adopcién de IA en las grandes empresas de la
provincia de El Oro. Facilitando la obtencidén de informacion en datos numéricos mediante un
modelo especifico de encuesta, permitiendo la cuantificacidon estructurada de aspectos como
el nivel de adopcién de IA, el uso de recursos tecnoldgicos aplicados, beneficios obtenidos, y
los principales desafios enfrentados. La naturaleza cuantitativa del estudio proporcioné una
base sdlida para realizar analisis estadisticos y establecer patrones y relaciones entre
variables, lo que permiti6 una comprension mas clara y fundamentada del fendmeno
investigado (Creswell, 2014; Sanchez, 2019).

Se empled un disefo descriptivo-correlacional, de corte transversal, ya que el estudio no
solo describe el estado actual de la adopcion de IA, sino que también ayuda a analizar las
relaciones entre variables, especificamente entre la implementacién de IA y el rendimiento
economico de las empresas, mismo que se realizd durante un determinado periodo de
tiempo. En lo referente al nivel descriptivo la caracterizacion y detalle del estado actual de
la adopcién de IA en las grandes empresas de la provincia se lograron explorar aspectos que
son fundamentales para la investigacion, y para el disefio correlacional permitié analizar la
relacion entre las variables propuestas, lo que proporciond una vision sobre como una
variable se puede relacionar con otra, siendo influyente sobre la variable principal. Este
enfoque fue adecuado para identificar patrones y asociaciones en el contexto de la
investigacién, facilitando la comprensién de cédmo la adopcidon de IA puede influir en los
resultados econémicos (Abreu, 2012).

En esta investigacién se empled el método deductivo porque parte de teorias y conceptos
preexistentes sobre la inteligencia artificial y su impacto en las empresas. Con base en las
teorias ya revisadas, se formularon hipétesis especificas que fueron evaluadas vy
contrastadas empiricamente por medio del andlisis de los datos recolectados. Ademas, se
implico la compilacion y andlisis de documentos pertinentes, incorporando articulos
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cientificos e informes a nivel empresarial, mismos que ofrecieron un marco conceptual sobre
la adopcidon de IA en las empresas. Creswell (2014), sostiene que el enfoque deductivo es
apropiado para estudios que intentan probar modelos existentes utilizando datos histéricos
para facilitar la prediccion de resultados probables. Este enfoque nos ha permitido
establecer una base sdlida que proporciona el mejor marco para interpretar y validar
proposiciones.

La encuesta utilizada para este articulo, se basé en el modelo de escala Likert, que nos
permitié evaluar las distintas percepciones y actitudes de los colaboradores con respecto a
la adopcidon de IA, junto con otras variables que se analizaran mas adelante. Este tipo de
estudio se realiza a través de una serie de afirmaciones y los participantes indican su nivel
de cumplimiento o incumplimiento mediante alternativas preestablecidas que van del 1 al 5,
sin antes llenar previamente datos generales para tener conocimiento de cual fue la
empresa que llené el formulario. Matas (2018) sostiene que las encuestas basadas en
escalas Likert son instrumentos eficaces para recabar informacién sobre actitudes y
opiniones, lo que resulta crucial para adquirir una perspectiva integral del escenario actual
en el ambito empresarial, siendo esta un escala de medicion.

Como técnica para las relaciones de las variables se realizdé la implementacién tanto del
Analisis de Componentes Principales (PCA) como la Regresion PLS (Partial Least Squares),
esto se desarrollé6 en la apk de SMART PLS, que permitio abordar la complejidad de los
datos y analizar relaciones predictivas entre variables. De esta manera, el PCA permitid
reducir el niumero de dimensiones de los datos, donde cada pregunta corresponde a una
variable, a una sola dimensidn, lo que en la encuesta se traduce en un constructo. Por otro
lado, el PLS resultéd util porque esta técnica facilitdé la relacion entre variables de
componentes principales limitadas, buscando explicar una variable dependiente a partir de
multiples variables independientes. Estos modelos proporcionaron robustez en el analisis y
ayudé a interpretar las relaciones entre la adopcién de IA y el rendimiento econémico de
manera mas precisa (Vega & Guzman, 2010).

Poblacién y Muestra

La poblacion objetivo en este estudio se enfocé en el sector grandes empresas de la
provincia de El Oro, mismas que se encuentran determinadas segun el Ranking de
Empresas de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (SuperCias) del afio
2023. De acuerdo con el ranking, se identificaron 105 empresas, divididas en 11 sectores
econdmicos. Para este estudio, se selecciond 9 empresas que representaran 5 de estos
sectores econdmicos. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, enfocandose en las empresas que estuvieran interesadas a participar y
que representasen diferentes segmentos del sector.

A continuacion, se detallan las posiciones y los ingresos de las 9 empresas seleccionadas en
este ranking.

Tabla 1
Empresas Encuestadas de la Provincia de El Oro, obtenidas del Ranking de Empresas segun SuperCias.

NO | Empresas Ingresos en ventas
totales 2023
1 FARMAMIA CIA LTDA. $ 109.788.733,72
6 YILPORT TERMINAL OPERATIONS (YILPORTECU) S.A. $ 51.988.697,33
8 DISTRISODA S.A. $ 42.434.444,85
23 | INSUMOS AGRICOLAS Y PECUARIOS INSPA CIA. LTDA. $ 22.504.309,55
41 | FERREARMIJOS S.A. $12.178.163,72
65 | BANATRADE CIA. LTDA. $ 8.303.751,99
66 | PALMAPLAST C. LTDA. $ 8.270.827,59
74 | GRAN HOGAR S.A. GRAHOGSA $ 7.480.309,50
78 | CLINICA AGUILAR C. LTDA. $ 7.188.414,58
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Fuente: SuperCias

La seleccién de este grupo reducido se basé en la profundidad y calidad de los datos
obtenidos, gracias a la disposicion de estas empresas para proporcionar informacion
detallada, lo que facilité un analisis exhaustivo. No se incluyeron empresas mineras debido a
la situacion politica actual y la inseguridad en las zonas donde operan, lo que dificulté el
acceso a la informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

En este estudio, se identificaron los principales factores que influyen en la adopcién de IA en
las empresas de El Oro, empleando un modelo formativo de PLS-SEM mediante la
implementacién de SmartPLS. Los resultados revelaron que el uso de recursos tecnoldgicos
(URT), el Nivel de Adopcién (NA), la inversidén en tecnologias de IA en la empresa (IER) y la
importancia de adoptar tecnologias (AT) son los indicadores clave que forman el constructo
de la adopciéon de IA en las empresas. Estos indicadores fueron minuciosamente
seleccionados debido a que no solo reflejan el grado de adopcidn, sino que también forman
este constructo a través de sus interacciones causales.

0626 0.442
0982
09867

0725 0.892
0976
0875

AT2
AT
Figura 1

Modelo de Interrelaciones de las Variables de IA

A continuacidn, se describe los principales hallazgos del estudio:

1. URT (Uso de Recursos Tecnologicos): Los indicadores (URT1, URT2 y URT3)
presentan cargas factoriales de 0.881, 0.862 y 0.757. Donde la variable mas fuerte
para el primer constructo es URT1 que significa La frecuencia de las empresas que
emplean especialistas en tecnologia con una carga de 0.881, Las empresas que han
desarrollado capacidades tecnoldgicas avanzadas y que tenian una infraestructura
sOlida y estable fueron mas rapidas y eficaces en la adopcién de IA. Esto se alinea
con teorias previas que sugieren que la madurez tecnoldgica facilita Ia
implementacién de nuevas tecnologias disruptivas. En términos practicos, el uso de
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recursos tecnoldgicos es un constructo bien definido por estos indicadores,
abarcando distintos aspectos de cémo las empresas utilizan sus recursos
tecnoldgicos.

2. (NA) Nivel de Adopcion de IA: Este factor fue el que mostré mayor influencia en
la adopcion de IA, compuesto por dos indicadores (NA1 y NA2), cuyas cargas
factoriales son 0.982 y 0.986, respectivamente. Las empresas que ya han
implementado soluciones para automatizar procesos operativos clave (como la
gestion de inventarios o el control de produccion) presentaron un grado de adopcién
de IA significativamente mas alto, indicando que las medidas utilizadas capturan de
forma casi perfecta el grado en que las empresas estan adoptando IA como parte de
sus operaciones dando como resultado que la automatizacién de procesos crea un
terreno fértil para la integracién de tecnologias mas avanzadas.

3. IER (Inversidon en Tecnologias en la Empresa): La inversion en tecnologias de
IA fue otro factor critico en el proceso de adopcién, representado por tres
indicadores (IER1, IER2 e IER3), con cargas factoriales de 0.612, 0.894 y 0.762,
respectivamente. Aunque IER2 (0.894) y IER3 (0.762) muestran una adecuada
relacién con la variable latente, IER1 tiene una carga factorial de 0.612, que esta
cerca del limite minimo aceptable. Las empresas que invirtieron mas en
infraestructura tecnoldgica, como servidores de alta capacidad, software
especializado y soluciones en la nube, fueron mas propensas a adoptar soluciones de
IA en sus operaciones. Este hallazgo refuerza la idea de que la inversidon continua en
infraestructura tecnoldgica es esencial para implementar tecnologias avanzadas.

4. AT (Importancia de Adoptar Tecnologias): El nivel de capacitacién en IA dentro
de la organizacién también resulté ser fundamental para una adopciéon efectiva con
cargas factoriales de 0.976 y 0.975. Estas cargas muestran una fuerte relacion entre
los indicadores y el constructo. Las empresas que promueven programas de
capacitacion y actualizacion tecnoldgica para su personal han visto un mayor grado
de éxito en la implementacion de soluciones de IA. Los empleados con mayor
formacion en IA fueron mas competentes en la integracion y el uso de estas
tecnologias, lo que permite una adopcidon mas rapida y efectiva.

Capacidad Explicativa (R2)

Los coeficientes de determinacién (R2) proporcionan una medida de la capacidad explicativa
del modelo, mostrando qué proporcion de la varianza de las variables dependientes es
explicada por las variables independientes.

e NA (R2 = 0.392): El 39.2% de la varianza en el nivel de adopcién de IA es
explicado por el uso de recursos tecnoldgicos, lo que sugiere una capacidad
moderada de prediccion.

e AT (R2 = 0.526): El 52.6% de la varianza en la importancia de adoptar tecnologias
es explicado por el nivel de adopcion de IA, lo que refleja una capacidad moderada-
alta.

e IER (R2 = 0.855): La inversién en tecnologias estd altamente explicada por las
variables del modelo, con un valor de 85.5%, lo que indica un poder explicativo
excepcional. Esto sugiere que el modelo captura de manera efectiva los factores que
influyen en las decisiones de inversidon tecnoldgica.

DISCUSION

Los resultados de este estudio confirman que la adopcidn de IA en las grandes empresas de
El Oro es limitada, con una implementacion que se concentra en herramientas basicas como
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chatbots en sectores especificos como el transporte. Este hallazgo es consistente con
investigaciones previas que sefialan que en Ecuador la IA se encuentra en una etapa inicial
de adopcion, limitada por la falta de infraestructura tecnoldgica y talento especializado
(Ministerio de Telecomunicaciones, 2021). Sin embargo, la identificacién de factores como el
uso de recursos tecnoldgicos (URT), el nivel de adopcién (NA) y la inversion en tecnologias
de IA (IER) como determinantes clave para la adopcién empresarial representa un avance
significativo en la comprension de las barreras y facilitadores de la digitalizaciéon en la
region.

De acuerdo con un articulo publicado por la revista Recherches en Sciences de Gestion "La
IA en las actividades operativas de las empresas crea y genera valor, aumenta la capacidad
de aprendizaje de los modelos de negocios digitales y optimiza recursos a diferentes
escalas, lo cual es fundamental en la dindmica de la Cuarta Revolucién Industrial" (Torres
Rivera & Diaz-Torres, 2023, p.68). En el contexto global, el papel de la IA ha sido
reconocido como una ventaja competitiva, especialmente en industrias avanzadas que han
logrado integrar tecnologias de aprendizaje profundo y automatizacion (Brynjolfsson &
McAfee, 2017).

Comparativamente, las empresas de El Oro muestran rezago en la implementacién de estas
tecnologias, lo que las situa en una desventaja significativa frente a paises que lideran la
inversion en IA, como China y Corea del Sur (McKinsey & Company, 2022). Esta diferencia
sugiere que, aunque el potencial de la IA es universal, su adopcién efectiva depende de
factores especificos del contexto, incluyendo politicas publicas, inversion privada y cultura
organizacional (Chui & Francisco, 2023).

Los hallazgos tienen importantes implicaciones para la practica empresarial en El Oro.
Primero, destaca la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnoldégica como condicidn
previa para una adopcién mas amplia de la IA. Las empresas que invierten en servidores,
software especializado y soluciones en la nube tienen mas probabilidades de integrar
herramientas de IA con éxito, como lo evidencian las altas cargas factoriales de los
indicadores asociados al IER (0.612-0.894). Este enfoque estratégico es critico para cerrar
la brecha tecnoldgica y mejorar la competitividad de las empresas locales en mercados
nacionales e internacionales (Ordofiez Ofia, 2024).

Ademas, la capacitacion y actualizacion tecnoldgica del personal emergen como elementos
esenciales para la adopcion efectiva de la IA, como lo reflejan las altas cargas factoriales
asociadas al constructo AT (0.975-0.976). Este hallazgo subraya la importancia de fomentar
una cultura organizacional que valore la tecnologia como un activo estratégico. Las
empresas deben implementar programas de formacidn continua para desarrollar habilidades
técnicas en IA entre sus empleados, lo que puede acelerar la integracién y el uso efectivo
de estas herramientas (Sosa, 2023).

Barreras y Desafios

Existen diferentes barreras y desafios que se pueden identificar, entre las principales estan
la falta de talento especializado y la resistencia al cambio organizacional, esto ademas de
ser un problema muy comudn en las economias que se encuentran en via de desarrollo
también obstaculizan la adopcidon de la IA, limitando la capacidad de las empresas para
adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado. Las limitaciones financieras y
culturales dificultan la implementacion de tecnologias avanzadas (Aguinaga, 2007; Valverde
Bourdie, 2019).

La resistencia al cambio, en particular, requiere estrategias de sensibilizacion vy
comunicacién que promuevan la aceptacion de la tecnologia dentro de las organizaciones.
Paises como China y Estados Unidos han logrado superar favorablemente las barreras
mediante politicas publicas de incentivos y alianzas entre el sector publico y privado. China
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ha se enfocoé en implementar estrategias gubernamentales como es el “'Next Generation
Artificial Intelligence Development”, facilitando la formacién de talento y el desarrollo de
centros de innovacion, dichas estrategias buscan posicionar al pais como lider a nivel
mundial de IA para el afio 2030 por su lado USA ha recurrido a la colaboracién entre las
universidad y empresas permitiéndole crear un ecosistema tecnoldgico con robustez, de
manera que promueve la integracidn de la IA en los diversos sectores productivos (Iansiti &
Lakhani, 2020).

Desde un punto de vista tedrico, los resultados respaldan la hipétesis inicial de que la
adopcién de IA es un fendmeno multidimensional que involucra factores tecnoldgicos,
organizacionales y humanos. Esto coincide con la teoria de la madurez tecnoldgica, que
postula que las organizaciones deben alcanzar ciertos niveles de preparacién tecnoldgica
antes de implementar tecnologias disruptivas con éxito (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Para superar las barreras existentes se requiere de un enfoque integral que combine
diferentes estrategias como las politicas publicas, estrategias organizacionales y la
colaboracién intersectorial. De esta forma se podra desarrollar capacidades internas para
crear y mantener sistemas de IA misma que reduce la dependencia de posibles proveedores
externos y fortalece la autonomia tecnoldgica de las empresas. Segun (Garcia, 2020) las
empresas deben establecer equipos de innovacidon que trabajen en continuas soluciones
personalizadas que estén alineadas con sus objetivos estratégicos.

CONCLUSIONES

Mediante el Analisis de Componente Principales (PCA) y la regresion PLS (Partial Leas
Squares) con el uso de un enfoque cuantitativo y descriptivo-correlacional se identificaron
tres constructos clave como lo es la inversiéon en infraestructura tecnoldgica, el nivel de
capacitacion y la madurez tecnoldgica empresarial.

La técnica de encuestas en escala de Likert permitié tener un mejor control de las empresas
encuestadas. Los hallazgos presentaron que la adopcion de IA dentro de la provincia de El
Oro es limitada, el constructo de adopcion de IA (NA) destacé mayor indice de afluencia con
cargas factoriales de 0.982 y 0.986, seguido por la inversidn de tecnologias de IA (IER),
cuyas cargas factoriales variaron entre 0.612 y 0.894. Estos resultados subrayan que la
escasez de recursos tecnoldgicos de nivel avanzado y la insuficiente formacion del personal
son dos de los factores que entorpecen la incorporacion de innovaciones transformadoras en
las grandes empresas.

Ademas de ello, el analisis revelo que el 39.2% de la varianza en el nivel de adopcién (R2 =
0.392) se puede explicar por el uso de recursos tecnoldogicos, mientras que el 52.6% de la
varianza en la importancia percibida de adoptar tecnologias (R2 = 0.526) esta asociada al
nivel de capacitacién. Este hallazgo enfatiza la importancia de invertir en programas de
formacion tecnoldgica como una estrategia para superar las barreras organizacionales.

Finalmente, se establecid que los resultados validan la hipdtesis acerca de que la IA
contribuye de forma significativa en la competitividad empresarial al mejorar los procesos
operativos, reduccién de costos y optimizacion de recurso. Pese ello siguen existiendo
aspectos como la escasez de inversion y falta de talento especializados que limitan esta
tecnologia. Desde el punto de vista de la practica, este estudio aporta un marco teorico y
metodoldgico para que las empresas prioricen y tengan una mejora continua en la
formacion de su cultura organizacional dentro de las empresas.

Limitaciones y estudios futuros:

Es importante reconocer que este estudio presenta una limitacion importante: se ha basado
exclusivamente en fuentes bibliograficas en espafiol e inglés. Si bien estas fuentes pueden
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proporcionar una visidon general completa del tema, es posible que se hayan omitido
investigaciones y perspectivas relevantes publicadas en otros idiomas. En futuras
investigaciones, se recomienda ampliar la busqueda de informacion a otros idiomas para
obtener una comprensiéon mas global y diversa del tema.
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