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Blockchain e inteligencia artificial en la fiscalizacion tributaria:
desafios para la transparencia contable en Ecuador.

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar los desafios y oportunidades que implica
incorporar Blockchain e inteligencia artificial en los procesos de fiscalizacién tributaria en
Ecuador, enfocandose en su impacto sobre la transparencia contable. Se utilizé una
metodologia mixta que combind la revision documental de fuentes cientificas de los ultimos
cinco afios, complementandola con una encuesta a escala Likert aplicada a 220 participantes
gue incluyen a estudiantes de los ultimos niveles de la carrera de Contabilidad y Auditoria y
profesionales del drea durante los meses de enero y febrero de 2026. Se identificé que los
encuestados concuerdan en que Blockchain ayuda que la informacion contable almacenada
no se modifique y que la IA es de utilidad para la deteccidon inmediata de errores a gran escala
de manera oportuna, aunque parezca un gran avance para la fiscalizacion tributaria
ecuatoriana, aun presenta desafios tales como inaccesibilidad de infraestructura tecnologica
y normativas legales que garanticen la responsabilidad ética en el uso de estos sistemas. De
tal forma se puede lograr una mejor transparencia y confiabilidad dentro de la fiscalizaciéon
siempre y cuando se superen las deficiencias presentes, dicho argumento confirma la hipotesis
planteada de este estudio.

Palabras Clave: blockchain, inteligencia artificial, fiscalizacion tributaria, transparencia.
==== Q0 ====

Blockchain and artificial intelligence in tax auditing: challenges for

accounting transparency in Ecuador.

ABSTRACT

This study aims to analyze the challenges and opportunities of incorporating Blockchain and
artificial intelligence into tax audit processes in Ecuador, focusing on their impact on
accounting transparency. A mixed methodology was used, combining a review of scientific
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sources from the last five years with a Likert-scale survey administered to 220 participants,
including students in the final years of Accounting and Auditing programs and professionals in
the field, during January and February 2026. The survey found that respondents agreed that
Blockchain helps prevent the alteration of stored accounting information and that Al is useful
for the timely and immediate detection of large-scale errors. While this appears to be a
significant advancement for Ecuadorian tax auditing, it still presents challenges such as the
inaccessibility of technological infrastructure and legal regulations that guarantee ethical
responsibility in the use of these systems. This approach can lead to greater transparency and
reliability in tax auditing, provided current deficiencies are addressed. This argument supports
the hypothesis of this study.

Keywords: blockchain, artificial intelligence, tax auditing, transparency.
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Blockchain e inteligéncia artificial na auditoria fiscal: desafios para a
transparéncia contabil no Equador.

RESUMO

Este estudo visa analisar os desafios e as oportunidades da incorporacdo de Blockchain e
inteligéncia artificial nos processos de auditoria fiscal no Equador, com foco no seu impacto
na transparéncia contabil. Foi utilizada uma metodologia mista, combinando uma revisdo de
fontes cientificas dos ultimos cinco anos com um questionario em escala Likert aplicado a 220
participantes, incluindo estudantes dos ultimos anos dos cursos de Contabilidade e Auditoria
e profissionais da area, entre janeiro e fevereiro de 2026. O questionario revelou que os
respondentes concordaram que o Blockchain ajuda a prevenir a alteragdo de informacdes
contdbeis armazenadas e que a IA é Util para a deteccdo oportuna e imediata de erros em
larga escala. Embora isso represente um avanco significativo para a auditoria fiscal
equatoriana, ainda apresenta desafios, como a inacessibilidade da infraestrutura tecnoldgica
e as regulamentacdes legais que garantem a responsabilidade ética no uso desses sistemas.
Essa abordagem pode levar a uma maior transparéncia e confiabilidade na auditoria fiscal,
desde que as deficiéncias atuais sejam sanadas. Esse argumento sustenta a hipdtese deste
estudo.

Palavras-chave: blockchain, inteligéncia artificial, auditoria fiscal, transparéncia.

====0====

INTRODUCCION

La adaptacion digital ha redefinido los sistemas de administracion tributaria a nivel global,
impulsando a los Estados a implementar tecnologias avanzadas con la finalidad de mejorar la
eficiencia del control fiscal, fortalecer la recaudacion y promover mayores niveles de
transparencia. De esta manera, la digitalizacidon se consolida como una estrategia clave para
enfrentar problemas como la evasién tributaria, la informalidad econémica y la limitada
trazabilidad de la informacion contable, especialmente en paises con economias en desarrollo
(Calle, 2025).

En Ecuador, la modernizacién de la administraciéon tributaria ha motivado a implementar de
manera progresiva herramientas tecnoldgicas que optimizan los procesos de fiscalizacion. El
Servicio de Rentas Internas como institucidon responsable de la gestién y control tributario,
aplica actualmente el sistema FALCON que permite detectar movimientos financieros y de
activos mediante la comparacién con lo declarado en la tributacion, de acuerdo con cifras, se
han identificado un namero significativo de contribuyentes con omisiones tributarias (Moya,
2025). No obstante, dichas cifras deben interpretarse con aproximaciones derivadas de

60 Volumen 7 | nUmero especial 1 | Agosto | 2026



Blockchain e inteligencia artificial en la fiscalizacion tributaria: desafios para la transparencia
contable en Ecuador

analisis académico y reportes, considerando que el SRI no proporciona acceso directo a la
informacién primaria detallada para fines investigativos. A ello se suma el impulso del
programa ORION, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, cuyo objetivo es
incorporar inteligencia artificial para la automatizaciéon de procesos como el analisis de datos,
con el fin de fortalecer la supervisién del cumplimiento tributario (Aguilar et al., 2025; Servicio
de Rentas Internas, 2022).

Por consiguiente, el auge de la industria 4.0 ha impactado significativamente los procesos de
fiscalizacidn tributaria gracias al uso de tecnologias como Blockchain e Inteligencia Artificial
que permiten gestionar grandes cantidades de datos (Gutiérrez, 2025). Estas herramientas
mencionadas permiten la correcta validacion y cruce de informacion por ende se agiliza la
deteccion de errores, defraudacién y deteccion de conductas atipicas en los contribuyentes
(Vera et al., 2025). En este sentido, la implementacién de Blockchain en el territorio nacional
se posicionaria como una estrategia clave para el combate de la evasidn fiscal, ya que
permitiria contar con un registro digital Unico e inmutable en una base de datos mediante la
transferencia de informacion sin intervencion de terceros.

Por otra parte, la inteligencia artificial aportaria capacidades de andlisis predictivo de manera
eficiente. En esta linea, Morocho et al. (2025) sefialan que la implementacion de IA en los
sistemas digitales del SRI podria incrementar en un 42% el reconocimiento de inconsistencias
fiscales y acortaria en un 71% los tiempos de verificacién de datos. Al tratarse de tecnologias
emergentes, su implementacion genera desafios para los funcionarios encargados de
operarlas.

La complejidad en el uso de estos mecanismos, sumado al acceso limitado a equipos
adecuados, ha generado un bajo dominio técnico en su uso, de tal manera que pone en riesgo
la seguridad de la informaciéon y su respectivo almacenamiento (Argafaraz et al.,, 2021).
Asimismo, se requiere inversion estatal, fortalecimiento institucional y capacitaciéon del
personal, quienes deben actuar bajo principios éticos. Ademas, se deberan actualizar los
marcos normativos, priorizando el fomento de la cultura de innovacién que garantice un uso
seguro y eficiente de estas tecnologias. Estas limitaciones evidencian cuando los sistemas no
se utilizan de manera 6ptima, afectan dimensiones esenciales de la transparencia fiscal, como
el manejo inadecuado de recursos publicos, evasidon tributaria y actos de corrupcién,
problemas aun presentes en muchos paises (Tiban & Torres, 2024).

A pesar que existen muchos estudios sobre este tema, la mayoria se han centrado en
experiencias en paises desarrollados, de tal forma no se toma en consideracién lo que sucede
en Ecuador que es caracterizado como un pais de economia emergente, de tal forma el
problema de esta investigacién se centra en ¢Cémo usar la tecnologia de Blockchain e
Inteligencia Artificial dentro de los procesos de fiscalizacién tributaria en Ecuador considerando
la transparencia contable, principios éticos y viabilidad técnica?

El presente estudio tiene como objetivo general analizar tanto los desafios como las
oportunidades de la incorporacién de Blockchain e inteligencia artificial en la fiscalizacién
tributaria en Ecuador, con énfasis en su impacto en la transparencia contable. Para alcanzar
este propdsito, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Describir cdmo la tecnologia de Blockchain puede fortalecer la transparencia, trazabilidad
e inmutabilidad de la informacion presentada dentro de los procesos de fiscalizacion
tributaria.

2. Reconocer el papel de los algoritmos de inteligencia artificial en la deteccién de errores,
patrones de riesgo y practicas mal intencionadas en el sistema tributario.

3. Identificar los obstaculos legales, tecnoldgicos y éticos que dificultan el uso de Blockchain
e IA en el contexto local.
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Con estos objetivos, se plantea como hipotesis que el manejo de Blockchain e IA de manera
efectiva puede mejorar la transparencia de la informaciéon contable permitiendo el
fortalecimiento de los procesos de fiscalizacidn tributaria en Ecuador, a medida que se superen
obstaculos técnicos, institucionales legales y éticos. Por lo que esta informacién servird como
base para estudios futuros en los que se busque analizar con mayor detalle el impacto real de
estas tecnologias en la fiscalizacion, la reduccion de la evasidon y la transparencia contable,
especialmente en contextos institucionales.

MARCO TEORICO
Fiscalizacién Tributaria y Transparencia Contable

La fiscalizacion tributaria comprende el conjunto de actividades que realiza la administracion
tributaria para comprobar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes, con el proposito de garantizar una recaudacion eficiente y proporcionada. El
Servicio de Rentas Internas es la entidad responsable encargada de identificar que los datos
cumplan el marco legal vigente; sin embargo, cuando esta institucién identifica alguna
inconsistencia o incumplimiento procede a aplicar sanciones. Segun investigaciones recientes,
cuando la fiscalizacion se encuentra estructurada y apoyada en herramientas tecnoldgicas la
recaudacion aumenta, reduciendo la evasién tributaria (Reymundo et al., 2024).

De manera adicional, el principio de transparencia contable es esencial dentro de estos
procesos, ya que ayuda a fortalecer la confianza entre el Estado y los contribuyentes. Esta
transparencia se ve reflejada en la presentacion de declaraciones detallada, en poseer
documentacién verificable y en mantener la informacion disponible para el organismo de
control, contribuyendo de esta manera a evitar problemas como el fraude y la evasion fiscal
(Novoa et al., 2020). Sin embargo, dentro del Ecuador existe un nivel significativamente alto
de informalidad y evasiéon, demostrando que resulta urgente fortalecer los sistemas de control
y supervision fiscal.

Blockchain y su Potencial en la Fiscalizacion Tributaria

Blockchain se define como un sistema de registro distribuido que organiza la informacién
mediante bloques interconectados criptograficamente, lo que garantiza la integridad,
trazabilidad e inmutabilidad de los datos almacenados (Medranda & Arcos, 2023). Esta
innovacion tecnoldgica ha sido considerada una alternativa util para fortalecer la transparencia
y la seguridad de los registros contable y tributarios, al dificultar la alteracion de la informacién
y disminuir la dependencia de intermediarios (Ariyibi et al., 2024).

En el ambito tributario, distintas investigaciones indican que una red Blockchain compartida
entre la administracion tributaria, los contribuyentes y otras instituciones relevantes podria
facilitar el control de las obligaciones tributarias, evitar registros duplicados y agilizar procesos
mediante smart contracts o contratos inteligentes (Moreano et al., 2023). Estas aplicaciones
permitirian ejecutar de manera automatica reglas tributarias, como el calculo y la retencion
de impuestos, una vez efectuada una transaccion.

En el ambito internacional, algunos paises han logrado avanzar significativamente al
incorporar tecnologias en sus sistemas tributarios. Un ejemplo claro es Brasil al integrar
Blockchain en los sistemas de documentacion fiscal electréonica. De acuerdo con Nascimiento
et al. (2023), esta tecnologia permite mejorar la trazabilidad, fortalecer el control de la
informacidn tributaria y reducir brechas de recaudacién. Asi mismo, aunque los beneficios son
evidentes, esta herramienta plantea nuevas discusiones relacionadas al funcionamiento de los
marcos normativos y los desafios que implica su integraciéon dentro de la administracion
tributaria (Onate et al., 2026).

Inteligencia Artificial Aplicada al Control Fiscal
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En los ultimos afios, la inteligencia artificial se ha integrado como una herramienta clave
dentro de los procesos de fiscalizacion tributaria, especialmente en la deteccién de fraudes y
la clasificacién de contribuyentes que poseen mayores probabilidades de incumplimiento.
Mediante técnicas de aprendizaje automaticos y procesamiento de grandes cantidades de
informacién, la IA permite reconocer comportamientos irregulares que no son faciles de
detectar en métodos tradicionales (Pérez & Simon, 2025).

En América Latina, investigaciones recientes evidencian que, la inteligencia artificial se emplea
para seleccionar casos de auditoria, detectar inconsistencias en declaraciones tributarias,
estimar ingresos y fortalecer los procesos de control aduanero, siempre y cuando existan
bases de datos precisa y personal con capacidades técnicas adecuadas (Guayas et al., 2025).
En el contexto nacional, los sistemas de FALCON y ORION implementan modelos de analisis
con base de informacion publica e interna, con el objetivo de agilizar los tiempos de revision,
a pesar de las bondades en la aplicacién de estos sistemas nacen desafios éticos y legales que
se relacionan con la transparencia algoritmica.

Marco Etico y Legal para Tecnologias en Fiscalizacién

La incorporacién de tecnologias avanzadas en la fiscalizacion tributaria permite controlar el
cumplimiento de impuestos, ademas exige garantizar el respeto de privacidad y proteccion de
datos del contribuyente. Cuando un sistema automatizado puede generar auditorias, cobrar
impuestos, imponer multas, las consecuencias son irreversibles. Por ello, los autores
especialistas sostienen que la aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito fiscal debe
sustentarse con transparencia, equidad, responsabilidad y, sobre todo, disponer de la
intervencion de un sujeto que posee razonabilidad para asi, garantizar las decisiones tomadas
por la inteligencia artificial (Antoniucci et al., 2024; Lalén y Coello, 2025).

A nivel internacional, la UNESCO plantea una serie de principios éticos que son de suma
importancia ya que orientan a las autoridades publicas a tomar decisiones basadas en los
sistemas automatizados. En esencia, plantea que estos sistemas sean transparentes en su
funcionamiento, que utilicen los datos de manera responsable y que las instituciones puedan
solucionar los dafios que causen (UNESCO, 2022). En lo tributario esto resulta importante en
la distorsion sistematica ya que pueden cometer errores o generar alucinaciones en los
resultados, muchas veces sin que los contribuyentes entiendan cual fue el motivo de dicha
decisidn, especificamente cuando no cuentan con recursos necesarios para contradecir una
decision (Lopez, 2022; Dewi, 2025).

Desde el punto de vista del control sobre los sistemas automatizados, los autores coinciden
en que no solo basta aplicar la tecnologia, sino que hace falta establecer protocolos de
seguridad tales como revisiones periddicas, registros integros de la operatividad de los
sistemas, evaluaciones de su impacto y canales determinados para que los contribuyentes
presenten su reclamo de algun error que se presente por decisiones automatizadas (Nembe
et al.,, 2024). Esto es de suma importancia en el momento en que la inteligencia artificial
identifica que contribuyente sera fiscalizado, ya que una notificacidon sin una justificacion
puede generar desconfianza y dar la impresion de que el sistema actla sin supervision (Lalon
& Coello, 2025).

En cuanto al uso de Blockchain, el principal problema radica en lo dificil que es alterar un
documento para poder corregir sus propios datos y quien asume la responsabilidad si se trata
de informacidn fiscal sensible (Alvarez, 2025). En Ecuador, estas decisiones deben de tomarse
con las leyes vigentes y reglas sobre la proteccion de datos personales ya que en cualquier
sistema donde se almacene informacién fiscal debe garantizar confiabilidad a sus usuarios. En
definitiva, estas tecnologias solo cumplen su objetivo si tienen reglas claras, supervisién
efectiva y responsabilidad (Antoniucci et al., 2024; UNESCO, 2022).
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Aprendizajes Internacionales

La digitalizacién tributaria en varios paises se ha convertido en un referente importante para
entender tanto las ventajas como dificultades que implica la incorporacién de tecnologias 4.0.
De acuerdo con la OCDE (2020) muchas administraciones tributarias han evaluado sistemas
mas integrados, donde se utilizan datos provenientes de diferentes fuentes, se automatizan
varios procesos y se incorporan herramientas como la inteligencia artificial y las tecnologias
de registro distribuido con el propdsito de mejorar la trazabilidad y reducir brechas por
incumplimiento tributario

Sin embargo, estos avances también demuestran que la tecnologia no funciona de manera
aislada, ya que su efectividad depende de factores como la capacidad institucional, la calidad
de datos y la existencia de normas que respalden su correcta aplicaciéon (Eyo et al., 2025).

En América Latina, Brasil es el pais que se destaca por su desarrollo de documentacion fiscal
electrénica y por propuestas del modelo de “Blockchain fiscal” integrando facturas, pagos e
impuestos dentro de infraestructuras distribuidas que mejoren la verificabilidad de la
informacion. Segun Ordonez et al. (2025) otros paises con el propdsito de detectar fraude en
impuestos han investigado la IA, los resultados indican que se han registrado avances en
auditorias y recaudacion, pero también obstaculos relacionados con la calidad de informacion
y la falta de habilidades técnicas.

De igual manera, la evidencia internacional sobre la aplicacién de la inteligencia artificial en
procesos de fiscalizacion refleja avances importantes en la deteccidon de fraudes, la seleccion
de auditoria y la identificacion de contribuyentes con altos niveles de riesgo. Estos procesos
se extienden mediante modelos de aprendizajes automatico que analizan informacion
pertinente y otros registros adicionales (Pérez y Simodn, 2025). A pesar de ello, las
investigaciones realizadas en la regién manifiestan que los resultados positivos no siempre se
alcanzan de inmediato, debido a las restricciones relacionadas con la baja calidad de los datos,
la insuficiente infraestructura tecnoldgica y la falta de personal capacitado dentro de las
instalaciones tributarias, aspectos que afectan especialmente a paises en desarrollo.

En este sentido, las experiencias internacionales que se obtuvieron permiten considerar que
Ecuador podria aprovechar el uso de la inteligencia artificial y Blockchain en los procesos de
fiscalizacidn tributaria siempre y cuando estos avances tecnoldgicos estén acompanados de
fortalecimiento institucional, calidad de datos, normativas regulatorias y aplicacién de los
principios de ética en los sistemas automatizados. De esta manera se entiende que la
tecnologia debe ser incorporada dentro un entorno regulatorio y organizacional que asegure
su uso responsable y eficiente con el fin de garantizar una mayor transparencia contable
(OCDE, 2020; UNESCO, 2022).

Metodologia

El presente estudio adopta una metodologia mixta de alcance descriptivo exploratorio,
integrando componentes cualitativos y cuantitativos. La dimensién cualitativa se sustenta en
la seleccidn, revision documental y el analisis critico con enfoque interpretativo de fuentes
como articulos cientificos indexados de los ultimos cinco afos, documentos normativos o
tedricos relevantes, tales como informes de organizaciones internacionales. En la parte
cuantitativa se aplicd una encuesta tipo Likert que permitié conocer la aplicacion de Blockchain
e inteligencia artificial en los procesos de fiscalizacion tributaria y su incidencia en la
transparencia contable, junto con los desafios éticos y regulatorios asociados a estas
tecnologias. Cabe sefalar que no se accedid a informacion provenientes del portal del Servicio
de Rentas Internas, debido a las restricciones de acceso de datos institucionales; por lo tanto,
los analisis expuestos se sustentan en informacion publicada y verificable lo que garantiza la
confiabilidad de las fuentes utilizadas dentro del estudio.
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Instrumento de Recolecciéon y Relaciéon con los Objetivos

Para la dimensidn cuantitativa, se aplicd una encuesta con preguntas a escala Likert aplicada
durante enero y febrero del afio 2026, que constd de 13 items organizados en cuatro
dimensiones tematicas mostradas en la tabla 1. El instrumento posibilité analizar de manera
integral las variables del estudio, garantizando una cobertura adecuada de los aspectos
tecnoldgicos, contables y regulatorios, asi como su relacion con el contexto tributario
ecuatoriano.

Tabla 1

Matriz de Definicion de Variables

Variable de Dimensién de la item del Tipo de Item
Estudio percepcion cuestionario

. Blockchain y 1,2,3,4 Likert, multiple
Blocl_<cha|r_1 & Transparencia Contable
mtehgenc_la a_rtlflqlal Inteligencia Artificial en 5,6,7,8 Likert, multiple
en la _f|scaI|zaC|on la Fiscalizacion
';'B:Eg;::na Desafios y , 9,10,11,12  Likert, multiple
(Variable de Interés) C_or_1’5|deraC|ones Eticas . o

Vision General 13 Likert, multiple

Nota. Tabla elaborada por los autores.

Los items fueron disenados en relacién directa con los objetivos especificos del estudio. En
este sentido, los items vinculados a Blockchain se orientaron a describir su potencial para
fortalecer la transparencia de la informacion contable y la trazabilidad de las operaciones;
aquellos relacionados con la inteligencia artificial se enfocaron en reconocer su rol en la
deteccidn de inconsistencias, automatizacién de procesos y generacion de patrones de riesgo
tributario; mientras que los items sobre desafios regulatorios, tecnoldgicos y éticos
permitieron identificar la percepcidn sobre los principales obstaculos para la adopcidn de estas
tecnologias en el contexto ecuatoriano, considerando aspectos normativos, técnicos y de
aceptacién profesional.

Poblacion y Muestra
Tabla 2

Descripcién de los Encuestados

Tipo de Participante Frecuencia Porcentaje
Estudiantes Universitarios 98 44.55%
Contadores 70 31.82%
Auditores 43 19.55%
Especialistas en IA 9 4.09%
Total 220 100%

Nota. Tabla elaborada a partir de los datos obtenidos a través de la encuesta

La poblacién del estudio estd constituida por estudiantes de los dos ultimos niveles de la
carrera de contabilidad y auditoria de la Universidad Técnica de Machala y profesionales
vinculados al area contable y de auditoria. La muestra estuvo conformada por 220
encuestados, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional
considerando su nivel de formacion y conocimientos basicos en la tematica. La seleccidon
respondid a la disponibilidad de los participantes, logrando coherencia con el caracter
exploratorio con la finalidad de obtener informacidn relevante.

65 Volumen 7 | nUmero especial 1 | Agosto | 2026



Blockchain e inteligencia artificial en la fiscalizacion tributaria: desafios para la transparencia
contable en Ecuador

Validez del Instrumento

Para el andlisis de la informacion cuantitativa obtenida se emplearon técnicas de estadistica
descriptiva, tales como frecuencias y porcentajes, lo que permitié organizar e interpretar los
datos de manera clara. No se aplicaron pruebas estadisticas de confiabilidad como el
coeficiente de Alfa de Cronbach, por lo que la validez del cuestionario se sustentd en la
coherencia conceptual entre los items, los objetivos de estudio y la literatura, que a su vez
fueron revisados por un profesional.

Consideraciones Eticas

Se respetaron los principios éticos de investigacion académica por lo que se garantizo la
participacion voluntaria y andénima de los participantes, asegurando asi la confidencialidad y
el uso responsable de los resultados, de tal manera el instrumento no incluyé preguntas como
la edad y género, ya que solo se considero su perfil profesional. A su vez, no se buscé evaluar
ni emitir juicios sobre la gestién institucional del Servicio de Rentas Internas, manteniendo
una postura objetiva y académica en el desarrollo del estudio.

Esta estrategia metodoldgica guarda coherencia con los objetivos de estudio y con las
limitaciones de acceso a informacion institucional, aportando una visién analitica sustentada
en la literatura académica, experiencias internacionales y puntos de vista de actores externos,
convirtiéndose asi en una base para mas investigaciones relacionadas con el tema y su
evolucion en el ambito tributario.

RESULTADOS

En los resultados se presentan los analisis mediante graficas de las preguntas de encuesta
separadas por los objetivos, en donde se exponen las frecuencias y porcentajes obtenidos.

Blockchain y el Fortalecimiento de la Transparencia Contable
Figura 1

éLa tecnologia Blockchain puede contribuir a mejorar la transparencia de la informacion
contable en los procesos de fiscalizacion tributaria?
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70 35,00%
60 30,00%
50 25,00%
40 20,00%
30 15,00%
20 10,00%
10 5,00%
0 0,00%
Totalmente De Acuerdo Neutral (3) En Totalmente
de Acuerdo (4) Desacuerdo Desacuerdo
(5) (2) (1)

Fuente. Elaboracion de autores

El 38,18% y el 29,09% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que Blockchain es un
recurso que permite fortalecer la transparencia de la informacion contable receptada por el
ente regulador. Por otro lado, el 19,09% mantuvieron una posicién neutral, mientras que el
4,55% vy el 9,09% expresaron una postura desfavorable.
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Figura 2

¢El uso de Blockchain permitiria una mayor trazabilidad de las operaciones financieras
reportadas ante la administracion tributaria?
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Totalmente De Acuerdo Neutral (3) En Totalmente
de Acuerdo (4) Desacuerdo Desacuerdo
(5) (2) (1

Fuente. Elaboracion de autores

La trazabilidad es un beneficio que viene incluido gracias al uso de Blockchain por lo que el
41,82% vy 30,91% de los encuestados estan de acuerdo que este sistema facilita el
seguimiento detallado de la informacion financiera presentada hacia el fisco. Por otra parte,
el 17,27% mostraron una posicion neutral, el 7,27% y el 2,73% estuvieron en desacuerdo, lo
que confirma que la trazabilidad es de gran importancia en estos procesos.

Figura 3

¢La inmutabilidad de los registros en Blockchain podria reducir la alteracion de informacion
contable?
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50 25,00%
40 20,00%
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0 0,00%
Totalmente De Acuerdo Neutral (3) En Totalmente
de Acuerdo (4) Desacuerdo Desacuerdo
(5) (2) (1

Fuente. Elaboracion de autores

En esta grafica se evidencia que estan de acuerdo el 33,64% y 30,91% de los encuestados,
dando a entender que tienen una perspectiva a favor ante este sistema que ayuda a disminuir
la manipulacién dolosa de la informacién presentada, mientras que existe un 23,64% de
neutralidad y una negatividad del 7,27% vy 4,55%, lo que indica que ciertos aspectos técnicos
en la aplicacién generan dudas.
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Figura 4

éLa aplicacion de Blockchain fortaleceria la confianza en los procesos de control tributario?
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Fuente. Elaboracion de autores

El 40% vy el 30,45% de los encuestados concuerdan de que este aplicativo puede mejorar los
procesos de control tributario, a su vez hay una presencia del 17,73% de neutralidad, un
7,73% y un 4,09% de desacuerdo.

Inteligencia Artificial en la Deteccion de Riesgos
Figura 5

éLa inteligencia artificial es una herramienta util para identificar inconsistencias en la
informacidn tributaria?
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Totalmente De Acuerdo Neutral (3) En Totalmente
de Acuerdo (4) Desacuerdo Desacuerdo
(5) (2) (1

Fuente. Elaboracion de autores

El 38,18% y 26,82% de los participantes estan de acuerdo que la inteligencia artificial es una
herramienta util ya que tiene la capacidad de analizar grandes volimenes de informacién de
manera rapida, por lo que se pueden identificar errores que pueden pasar desapercibidos ante
el ojo humano, no obstante, el 22,73 % muestran una neutralidad y el 8,18% y 4,09%
presentan una posicién negativa ,lo que quiere decir que no hay un rechazo en si, sino mas
bien los encuestados muestran cautela frente a una tecnologia que no se encuentra
incorporada en su totalidad en la realidad tributaria ecuatoriana.
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Figura 6

¢El uso de algoritmos de inteligencia artificial puede optimizar los procesos de fiscalizacion
tributaria?
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Fuente. Elaboracion de autores

La tendencia de respuestas tuvo una inclinacion positiva de un 35,91% y 30,91% frente a la
neutralidad del 19,09% y un desacuerdo del 7,27% y 6,82%, por lo que consideran que los
algoritmos de IA pueden optimizar los procesos de fiscalizacion tributaria de tal manera que
identifican que la capacidad de esta herramienta agiliza el procesamiento y analisis de la
informacion.

Figura 7

éLa inteligencia artificial permite una mejor priorizacion de riesgos fiscales frente a métodos
tradicionales?
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Fuente. Elaboracion de autores

El 39,09% vy 25,45% de los encuestados estuvieron de acuerdo que la IA prioriza riesgos
fiscales frente a métodos tradicionales, por lo que la percepcién en cuanto la automatizacién
de procesos muestra un potencial para detectar grandes volimenes de informacion y patrones
de riesgo, también se refleja una posicion de neutralidad del 22,27% y una negatividad de
7,27% y 5,91% lo cual se interpreta que aun no conocen los beneficios de la IA en su totalidad.
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Figura 8

¢El uso de inteligencia artificial en fiscalizacion requiere supervision humana permanente?
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Fuente. Elaboracion de autores

Este item obtuvo uno de los niveles mas altos de aceptacién en un 40,45% y 32,73% por
parte de los encuestados por lo que reconocen la utilidad de la tecnologia, pero al mismo
tiempo consideran indispensable la intervencién profesional para validar decisiones y evitar
irregularidades de tal manera, no ven a la IA como reemplazo del criterio humano si nho como
un complemento de apoyo dentro de las actividades de fiscalizacion.

Obstaculos Regulatorios, Tecnoldgicos y Eticos
Figura 9

¢El marco normativo vigente en Ecuador limita actualmente la implementacion de Blockchain
y de inteligencia artificial en la fiscalizacion tributaria?
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Fuente. Elaboracion de autores

Las respuestas muestran que los participantes tienen una percepcion positiva del 37,73% y
24,09% con respecto a la necesidad de fortalecer el marco normativo ecuatoriano, ya que
consideran que aun existen limitaciones para implementar tecnologias como Blockchain e IA
en los procesos de fiscalizacion tributaria.
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Figura 10

iLa falta de infraestructura tecnoldgica representa un obstaculo para la adopcion de estas
tecnologias?
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Fuente. Elaboracion de autores

El 35,91% vy 34,55% de los encuestados coinciden en que la infraestructura tecnoldgica
constituye uno de los mayores obstaculos para el uso de Blockchain e IA dentro de la
fiscalizacion tributaria ecuatoriana de esta manera, se demuestra que la modernizacion
tributaria no solamente depende de la incorporacion de nuevos sistemas si no de la adquisicion
de equipamiento adecuado dentro del ente regulador.

Figura 11

¢El uso de inteligencia artificial en procesos tributarios plantea desafios éticos relacionados
con la proteccion de datos?
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Fuente. Elaboracion de autores

El 37,73% vy 26,36% participantes estuvieron de acuerdo en que usar la inteligencia artificial
para revisar la informacion tributaria genera desafios éticos en cuanto la proteccion de datos,
dado que aun no existe una norma que regule estos procesos de automatizacion siendo este
un riesgo significativo.
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Figura 12

¢Es necesario contar con marcos éticos y legales claros antes de ampliar el uso de tecnologias
automatizadas en fiscalizacion?
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Fuente. Elaboracion de autores

Los encuestados coincidieron en 36,36% en valoraciones positivas dando a conocer que no se
oponen al uso de estas tecnologias, pero si exigen que haya normativas legales claras para
lograr un uso efectivo de las mismas ya que los tributos generan un peso de responsabilidad
considerable en el &mbito contable.

Figura 13

éLa implementacion responsable de Blockchain e inteligencia artificial puede mejorar la
transparencia contable en la fiscalizacion tributaria ecuatoriana?
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0 0,00%
Totalmente De Acuerdo Neutral (3) En Totalmente
de Acuerdo (4) Desacuerdo Desacuerdo
(5) (2) (1)

Fuente. Elaboracion de autores

En esta interrogante hay una inclinacién positiva del 37,73% y 31,82% lo que indica que el
problema no es la implementacion de la tecnologia en si, sino la forma en que se aplica, los
encuestados estan dispuestos a apoyar la modernizacién siempre y cuando existan normas
regulatorias, responsabilidad en los controles, transparencia y ética con relacion a la revisién
de la informacion obtenida dentro del sistema tributario.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Blockchain y el Fortalecimiento de la Transparencia Contable

A partir de los resultados obtenidos en las cuatro primeras preguntas de la encuesta y de la
informacién bibliografica revisada, se evidencia que Blockchain no solo representa una
innovacion tecnoldgica, sino que su implementacion genera un fortalecimiento de los procesos
tributarios. Alvarez (2025) menciona que cada transaccion registrada no puede ser alterada
tras su publicacién, garantizando la inmutabilidad y trazabilidad al momento de su revisién
cumpliendo asi los requisitos de calidad de una auditoria rigurosa (Dong & Pan, 2023).

De igual manera, Martinez et al. (2024) sostienen que este sistema permite a los auditores
rastrear la informacién contable guardada durante largos periodos de tiempo, facilitando el
control y verificacion. Bajo esta perspectiva Alcivar (2025) considera que la modernizacién
colocaria a Ecuador como un pais alineado con las buenas practicas tecnolégicas reflejando
mayor eficiencia y eficacia dentro de la fiscalizaciéon. En relaciéon con ello Alzate y Giraldo
(2023) identifican tres caracteristicas esenciales en Blockchain en contextos operacionales
que son la transparencia, trazabilidad y seguridad.

Estos elementos ayudan a reducir actos ilicitos asociados con la manipulaciéon de la
informacién financiera, debido a que las operaciones registradas permanecen visibles y
verificables dentro del sistema. Asimismo, Fonseca et al. (2025) aluden que el aplicativo si
tiene la competencia para enfrentar problemas que afecten la trazabilidad en cuanto los
reportes financieros receptados por la entidad reguladora. Por otra parte, Argafaraz et al.
(2021) mencionan que la inmutabilidad de la informacidn es crucial en cuanto la obtencién de
pruebas dentro de la auditoria, dado que el sistema posee una mayor resistencia ante
manipulaciones por lo que hace que sea complejo modificar los bloques de informacion.

Finalmente, Arias et al. (2025) sefialan que la capacidad del sistema que permite el analisis
fluido y seguro de la informacidon y la confianza del ente regulador complementan los
requerimientos para un cambio positivo en cuanto la renovacién digital funcional. De tal
manera, Blockchain no solo es percibido como una herramienta técnica, sino también como
un medio que genera confianza en los usuarios.

Inteligencia Artificial en la Detecciéon de Riesgos

Los resultados del item 5 al 8 se inclinan hacia una respuesta favorable por parte de los
participantes respecto al uso de la IA para la deteccién de riesgos en los procesos de
fiscalizacion tributaria. En este sentido Bonilla y Cabral (2025) sefalan que los sistemas
basados en inteligencia artificial poseen la capacidad para reconocer y categorizar a los sujetos
pasivos, permitiendo identificar posibles indicios de incumplimiento de las obligaciones
tributarias.

De igual manera, Cuello (2021) explica que la aplicacién de nuevas técnicas en el analisis de
datos facilita a los entes reguladores detectar las transacciones con incidencia fiscal de manera
instantanea, representando una ventaja significativa en los procesos de supervisién y control
tributario. De tal manera Moreno et al. (2023) manifiestan que, para muchas administraciones
tributarias, el fraude constituye una problematica critica, por lo que se consideran a la IA
como una herramienta necesaria para generar un cambio positivo en los mecanismos de
fiscalizacion.

Por consiguiente, De la Hoz et al. (2023) sostienen que la implementacion de IA fortalece los
procesos de analisis lo que permite detectar areas criticas en las cuales podrian estar
relacionadas con actividades fraudulentas las cuales no pueden ser detectadas a tiempo por
una persona. Afladido este analisis vale recalcar que, Perlatti y Vernetti (2026) sefalan que
la IA opera a partir de instrucciones y parametros establecido por personas para orientar y
supervisar y optimizar sus procesos de ejecucién.
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Obstaculos Regulatorios, Tecnolégicos y Eticos

En relacién con las respuestas del item 9 al 13 muestran un acuerdo en cuanto a la existencia
de obstaculos regulatorios, tecnoldgicos y éticos. En Ecuador aln no se ha implementado una
normativa especifica que regule el uso de Blockchain e Inteligencia Artificial en la fiscalizacién
tributaria (Rios, 2024). No obstante, existe un interés en el desarrollo de iniciativas que
actualmente se encuentran en debate (Alvarado y Vera, 2026). Esta situacion evidencia la
presencia de un vacio legal respecto a la utilizacién de estas tecnologias, lo que podria generar
riesgos asociados con su aplicacion tales como el uso inadecuado de la informacién, ausencia
de criterios claros de supervision y una limitada responsabilidad de control (Alvarado et
al.,2025).

Asimismo, se suma la falta de recursos tecnoldgicos ya que estos sistemas necesitan
actualizaciones constantes para asegurar su correcto funcionamiento, por ende, el personal
también necesita capacitarse adecuadamente, lo que implica una fuerte inversion econdémica
por parte del Estado convirtiéndose en uno de los principales obstaculos para su
implementaciéon (Villa y Tostado, 2025). Por otro lado, Montalvan et al. (2026) hace mencién
de que existen riesgos que puedan afectar la ética en los procesos de automatizacién gracias
a la desconfianza por parte de los ciudadanos, es necesario aplicar marcos éticos y legales
claros. Finalmente, Loor y Estefano (2025) destacan que Blockchain puede contribuir
significativamente a la mejora de los procesos de auditoria, siempre que se superen desafios
técnicos, regulatorios y éticos, beneficiando la optimizacion del tiempo, la reduccién de
recursos y el fortalecimiento de la trazabilidad de la informacion.

CONCLUSIONES

Los hallazgos evidencian que la tecnologia de Blockchain posee un gran potencial tecnoldgico,
convirtiéndose asi en una herramienta clave para el fortalecimiento de la transparencia y la
integridad de la informacion contable usada en los procesos de fiscalizacién tributaria
ecuatoriana. La percepcion positiva de los encuestados fue coherente con la literatura
revisada, por ende se confirma que este sistema dificulta la alteracion intencionada de los
datos, garantiza el seguimiento de manera sistematica en las operaciones financieras elevando
el nivel de confianza institucional entre los contribuyentes y la administracion tributaria, no
obstante en el panorama nacional la implementaciéon de este aplicativo se encuentra recién
en una etapa de descubrimiento y presenta desafios en cuanto la existencia de un marco
normativo que regule su uso.

Los algoritmos de inteligencia artificial representan una ventaja significativa para la deteccién
de irregularidades, ya que tienen la capacidad de comparar informacion de manera rapida, a
la vez que identifica patrones de riesgo y genera modelos predictivos superando asi los
métodos tradicionales dentro de una auditoria, hay que recalcar que la supervisién de un
profesional es indispensable en el manejo de estos sistemas, de esta manera la IA se convierte
en un complemento y no en un reemplazo, lo que garantiza la confianza de los resultados
obtenidos durante el proceso de revision y toma de decisiones.

En el contexto nacional se identificaron obstaculos para la adopcion de Blockchain e IA entre
los cuales se encuentra la limitada infraestructura tecnoldgica, la ausencia de un marco
normativo integral, la escasez de personal capacitado y los desafios éticos en cuanto la
proteccidén de datos, de tal manera, para lograr una éptima adopcion de estas tecnologias se
requiere de inversion estatal para la adquisicion de equipos adecuados, la capacitacion al
personal encargado, la creacion de una normativa especifica que regule estos procesos y
afiada un peso de responsabilidad para quienes manejan estos aplicativos.

De manera general, los resultados obtenidos permitieron confirmar la hipdtesis planteada en
la investigacidon, evidenciando que la implementacién de Blockchain e IA generan un impacto
positivo en la transparencia contable y el fortalecimiento de los procesos de fiscalizacion
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tributaria en Ecuador, es necesario considerar que los datos obtenidos no deben interpretarse
como evidencia objetiva del funcionamiento de estas herramientas. Sin embargo, los analisis
tanto cuantitativos como cualitativos demostraron que estos aplicativos ayudan a mejorar la
trazabilidad, seguridad, control y sobre todo facilitan la deteccidon de riesgos tributarios,
siempre que superen los obstaculos impuestos por nuestra realidad nacional.

Limitaciones del Estudio

El desarrollo de esta investigacion presentd varias limitantes las cuales deben tomarse en
cuenta al momento de interpretar los resultados obtenidos. En primer lugar, la seleccién de la
poblacion se realizd6 mediante un muestreo no probabilistico teniendo asi una limitada
respuesta por parte de los encuestados lo que limitd la representatividad de la muestra, a
pesar de ello la informacién recopilada permitié una percepcion objetiva en cuanto el uso de
Blockchain e IA ya que se tomo en cuenta el criterio de preparacion profesional sin tener en
cuenta a trabajadores del SRI.

Asimismo, el estudio solo contdé con informacidon secundaria y para la validacién del
instrumento se tomod en cuenta solamente criterios tedricos y coherencia conceptual. En
cuanto futuras lineas de investigacién, se recomienda elaborar estudios con muestras de
mayor alcance para obtener resultados mas relevantes a nivel nacional que incluyan a
profesionales en relacion de dependencia con el ente regulador. Asimismo, seria pertinente
incorporar métodos estadisticos de validacién y confiabilidad en los instrumentos de
recoleccion de informacion cuantitativa.
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