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Transformacion digital contable y cumplimiento tributario en
microempresas comerciales de Tumbaco

RESUMEN

El objetivo fue analizar la relacién entre la transformacion digital de los procesos contables y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en microempresas comerciales del Valle de
Tumbaco situada en Ecuador. Se desarrolld un estudio de tipo cuantitativo, no experimental,
transversal y correlacional con 51 casos validos. Donde se examinaron frecuencias de seis
indicadores y se contrastaron indices compuestos por 15 indicadores para transformacion
digital y 5 para cumplimiento tributario mediante rho de Spearman. En los resultados
predominaron la digitalizacién media (39,22 %), el registro semiautomatizado (50,98 %), el
uso de software contable especializado (47,06 %), el calculo tributario combinado (56,86 %)
y la obtencién de informacion en horas o dias (58,82 %). La correlacién fue positiva y muy
fuerte (p = 0,867; p = 1,88 x 10716). Se concluye que una mayor madurez digital contable
se asocia con mejores condiciones de oportunidad, exactitud y trazabilidad tributaria. La
originalidad de esta investigacion radica en aportar evidencia localizada sobre microempresas
de Tumbaco, sin embargo, el disefio correlacional no permite establecer causalidad.

Palabras clave: contabilidad; cumplimiento tributario; factura electréonica; microempresa;
transformacion digital.
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Accounting digital transformation and tax compliance in commercial
microenterprises in Tumbaco
ABSTRACT

This study analyzed the relationship between the digital transformation of accounting
processes and tax compliance among commercial microenterprises in the Tumbaco Valley,
Ecuador. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, correlational design was applied
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to 51 valid cases. Frequency distributions for six indicators were examined, and composite
indices—15 indicators for digital transformation and 5 for tax compliance—were tested using
Spearman's rho. Medium-level document digitization (39.22%), semi-automated transaction
recording (50.98%), specialized accounting software (47.06%), combined manual-software
tax calculations (56.86%), and information retrieval within hours or days (58.82%)
predominated. The association was positive and very strong (p = .867; p = 1.88 x 10716),
Greater accounting digital maturity was therefore associated with better conditions for timely,
accurate, and traceable tax compliance. The study contributes localized evidence on Tumbaco
microenterprises; nonetheless, its correlational design does not support causal inference.

Keywords: accounting; digital transformation; electronic invoicing; microenterprise; tax
compliance.
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Transformacao digital da contabilidade e conformidade fiscal em
microempresas comerciais no vale do Tumbaco

RESUMO

O obijetivo foi analisar a relagdo entre a transformacgdo digital dos processos contabilisticos e
a conformidade fiscal em microempresas comerciais no Vale do Tumbaco, Equador. Foi
conduzido um estudo quantitativo, ndo experimental, transversal e correlacional com 51 casos
validos. Foram examinadas as frequéncias de seis indicadores e comparados indices
compostos de 15 indicadores para a transformacdo digital e 5 para a conformidade fiscal,
utilizando o coeficiente de correlagdo de Spearman. Os resultados mostraram uma
predominancia de digitalizacdo moderada (39,22%), registo semiautomatizado (50,98%),
utilizacdo de software de contabilidade especializado (47,06%), calculo fiscal combinado
(56,86%) e obtencao de informagdao em horas ou dias (58,82%). A correlagdo foi positiva e
muito forte (p = 0,867; p = 1,88 x 10716). Conclui-se que uma maior maturidade da
contabilidade digital estd associada a uma maior pontualidade, precisdo e rastreabilidade
fiscal. A originalidade desta pesquisa reside em fornecer evidéncias localizadas sobre
microempresas em Tumbaco; no entanto, o desenho correlacional ndo permite estabelecer
causalidade.

Palavras-chave: contabilidade; conformidade fiscal; faturagdo eletrdnica; microempresa;
transformacdo digital.

1] o 1]
INTRODUCCION

La digitalizacion empresarial ha desplazado progresivamente a la contabilidad desde un
modelo centrado en libros fisicos y tareas repetitivas hacia ecosistemas digitales donde los
documentos electrénicos, los sistemas contables, la nube y la interoperabilidad producen
datos casi en tiempo real y automatizados. Este transito no equivale Unicamente a sustituir
papel por archivos en linea o sistematizados. La digitizacidon convierte informacion analdgica
en datos digitales y reconfigura flujos de trabajo mediante tecnologia. La transformacion
digital integra recursos, capacidades y decisiones para modificar de manera sustantiva el
funcionamiento de la organizacién hacia el tecnicismo informatico (Vial, 2019; Verhoef et al.,
2021). En la contabilidad el proceso altera la produccion, circulacion y uso de la informacién,
redefine tareas profesionales y amplia las posibilidades de automatizacion con control vy
analisis en tiempo real (Knudsen, 2020; Moll y Yigitbasioglu, 2019).

La evolucion contemporanea en Latinoamérica presenta a su vez oportunidades y riesgos. Los
sistemas integrados reducen la duplicacién de registros, agilizan conciliaciones y reportes, y
fortalecen la trazabilidad en tiempo real, pero también pueden reproducir errores a escala,
generar dependencia tecnoldgica, exponer informacion sensible o excluir a unidades
productivas con recursos y competencias insuficientes que solo el humano puede abordar. El
valor de la digitalizaciéon no proviene de adquirir software de forma aislada sino de articular
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infraestructura, habilidades del personal, estrategia, calidad de datos y redisefio de procesos
(Eller et al., 2020; Garzoni et al., 2020). Por ello la madurez digital debe observarse como un
continuo que abarca desde el archivo electrénico basico hasta la integracion tecnolégica y el
acceso oportuno a informacion confiable de forma sistematizada.

En el apartado tributario la transformacién digital modifica tanto la administracién fiscal como
la conducta y comportamiento de los contribuyentes. La facturacion electrénica crea huellas
verificables y facilita cruces de informacion, elevando la capacidad de control interno y
externo. En el ambito de Peru con la adopcién de facturacidon electrénica aumenté las ventas,
compras y obligaciones de IVA declaradas y ademas produjo efectos positivos sobre las
relaciones entre empresas (Bellon et al., 2022, 2023). En Etiopia las tecnologias de registro
electrénico se asociaron con aumentos de la recaudacién ajustando simultdneamente ventas
y costos declarados (Mascagni et al., 2021). En Italia y Ruanda se produjeron reducciones del
fraude o mejoras de la eficacia de las auditorias, donde se hace énfasis que la tecnologia no
elimina por si sola las respuestas estratégicas del contribuyente, sino que necesita
interpretacion (Heinemann y Stiller, 2025; Kotsogiannis et al., 2025).

En América Latina los comprobantes y los registros digitales tienen especial relevancia porque
el IVA descansa en cadenas de transacciones donde la informacidn de terceros puede inducir
autocontrol en sus sistemas. En Chile, Brasil y Ecuador se muestra que la huella documental,
los incentivos del consumidor y los cruces de datos aumentan la detectabilidad de
inconsistencias, aunque persisten margenes de subdeclaracion y adaptaciéon a nuevos
sistemas (Carrillo et al., 2017; Naritomi, 2019; Pomeranz, 2015). La tecnologia debe
entenderse como una capacidad complementaria a la fiscalizacidon contemplando entre otros
la asistencia, la simplificacion y la cultura tributaria, no como una solucién automatica sino
como una herramienta adicional de apoyo (Alm, 2019; Slemrod, 2019).

En Ecuador la facturacion electrénica fue impulsada por la administracion tributaria desde
2013 para mantener un control mas adecuado de los ingresos. La evaluacion de Ramirez et
al. (2022) identifica los efectos positivos de la expansidn del sistema sobre las declaraciones
de ventas, compras e impuestos, donde la sistematizacion es un eje importante en el
crecimiento tributario. El Servicio de Rentas Internas (SRI) actualmente reconoce la factura
electrénica como un comprobante con validez legal que demuestra autenticidad de origen e
integridad del contenido, y destaca beneficios relacionados con seguridad, archivo y rapidez
administrativa para el control (Servicio de Rentas Internas). Sin embargo, el cumplimiento
cotidiano de las microempresas depende también de la calidad de sus registros internos y de
la conexion entre facturacion y contabilidad, aportando al conocimiento normativo y a la
capacidad para responder ante cambios o requerimientos.

El problema se analiza particularmente en el Valle de Tumbaco que es donde convergen
comercios de distinta escala y madurez administrativa. Una microempresa puede emitir
comprobantes electrénicos y trasladar manualmente la informacion a hojas de calculo
permitiendo calcular tributos fuera del sistema o carecer de respaldos organizados sin la
automatizacion correcta. Esa fragmentacion aumenta el riesgo de retrasos y diferencias entre
registros contables y declaraciones, ademas de incidir directamente en rectificaciones,
intereses y sanciones. Cuando hay un flujo integrado puede mejorar oportunidad, exactitud
y trazabilidad. Pese a la importancia econdmica del sector comercial, no hay evidencia
publicada que conecte la madurez digital contable con el cumplimiento tributario en este
territorio y lo relacione directamente con la madurez digital.

A partir de esta brecha se formuld la pregunta de investigacion, équé relacién existe entre la
transformacion digital de los procesos contables y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas del sector comercial del Valle de Tumbaco? El objetivo de la
investigacién fue analizar dicha relacidn mediante indicadores de digitalizacion,
automatizacion, sistemas contables, facturacion electrdnica y respuesta informativa. La
hipétesis alterna (H1i) planted una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre
los constructos, y la hipétesis nula (Ho) sostuvo la ausencia de asociacién significativa, aunque
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el planteamiento original utilizé el término incidencia, el alcance inferencial se delimitd a
asociacién debido al caracter transversal y no experimental del estudio.

REVISION DE LA LITERATURA
Transformacion digital de los procesos contables

La transformacion digital contable es un constructo multidimensional. Comprende la
conversion de documentos, la automatizacion de operaciones, el empleo sostenido de
sistemas de informacidn, la integraciéon con facturacion y banca, la gestién segura de datos,
las competencias del personal y el acceso a reportes actualizados. Esta amplitud evita reducir
el fendmeno a la presencia de una computadora o un programa. Vial (2019) la concibe como
un proceso de cambio organizacional impulsado por combinaciones de tecnologias de
informacion, computacidon, comunicacion y conectividad Verhoef et al. (2021) distinguen
etapas que avanzan desde la digitizacidon hasta una transformacion que afecta estructuras,
métricas y creacion de valor.

Knudsen (2020) muestra que la digitalizacion modifica los limites de la funcién, las relaciones
de poder sobre los datos y la produccion de conocimiento para decidir en base a la
sistematizacion. Moll y Yigitbasioglu (2019) subrayan que la nube, las plataformas y otras Las
tecnologias conectadas reconfiguran el trabajo del contador y lo hacen mas eficiente.
Rikhardsson vy Yigitbasioglu (2018) permitiendo destacar la capacidad analitica para convertir
registros en informacion gerencial en base a la automatizacion. El efecto esperado es doble,
por un lado, la automatizacion de tareas rutinarias y por otro el desplazamiento del esfuerzo
hacia interpretacion, control y asesoria.

La digitalizacién también redefine las competencias, por ejemplo, Pargmann et al. (2023)
encontrd que las actividades rutinarias son crecientemente automatizadas, pero las funciones
no rutinarias y las habilidades digitales que han ganado importancia en la actualidad. Leitner-
Hanetseder et al. (2021) nos permite describir una transicién de roles en la que humanos,
sistemas y especialistas tecnoldgicos comparten tareas antes concentradas en el contador y
la digitalizacién. En microemprendimientos por ejemplo Imjai et al. (2023) hallaron que la
competencia digital se relaciona estrechamente con la competencia de contabilidad de gestién
financiera. De este modo la capacitacién no es un indicador accesorio condiciona la calidad
del registro, la resolucion de problemas y la continuidad del sistema contable.

Las micro y pequefas empresas afrontan restricciones particulares. Eller et al. (2020) permite
identificar la importancia conjunta de tecnologia, habilidades, estrategia que evidencian que
la digitalizacién se vincula con resultados financieros cuando se integra como capacidad.
Garzoni et al. (2020) se propone una ruta de cuatro niveles de conciencia, indagacion,
colaboracién y transformacion que ayuda a interpretar adopciones parciales. Matarazzo et al.
(2021) en la que anaden que las capacidades de aprendizaje y deteccién de oportunidades
activan cambios mas profundos. Estos aportes permiten anticipar que el uso de hojas
electronicas o de software aislado representa un avance, pero no necesariamente una
transformacion integrada.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

El cumplimiento tributario empresarial incluye declarar y pagar dentro de los plazos
establecidos para determinar correctamente las bases e impuestos que permiten emitir y
conservar comprobantes, manteniendo actualizada la informacion del contribuyente para
responder requerimientos y aplicar la normativa correspondiente. El constructo incorpora
resultados de oportunidad, exactitud y ausencia de sanciones, capacidades internas, control,
trazabilidad, conocimiento y adaptacion a la normativa la sistematizacion. Alm (2019) explica
gue el cumplimiento responde a factores econdmicos y no econémicos y sobretodo la gestion
financiera publica, es asi como Slemrod (2019) agrega que las reglas, procedimientos y la
capacidad administrativa forman un sistema, por lo que la conducta no depende Unicamente
de la amenaza de sancidn sino de todo el sistema.
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En este contexto, Pomeranz (2015) demostré que la huella documental del IVA produce
efectos preventivos y derrames de fiscalizacion a lo largo de la cadena, al ser un impuesto
directo de control. Naritomi (2019) mostré que los incentivos a consumidores pueden
transformarlos en verificadores de las ventas, sin embargo, Carrillo et al. (2017) sefialan con
datos de Ecuador que los limites son cuando las empresas ajustan rubros no cubiertos por la
informacion disponible. La digitalizacién mejora la observabilidad pero su efecto depende de
cobertura, integracién, auditoria y calidad de los registros y en estos intervienen los sistemas.

La tecnologia puede reducir costos de cumplimiento al simplificar presentaciéon, pago y
contacto con la autoridad, mejoran tiempo y espacio. Kochanova et al. (2020) encuentran
que los sistemas de gobierno electrénico disminuyen tiempos y cargas de cumplimiento,
aunque sus efectos varian segun el contexto fisico o digital. Ali et al. (2021) muestran que la
tecnologia fortalece la capacidad fiscal en paises en desarrollo haciendolos mas eficientes y
Okunogbe y Pouliquen (2022) evidencian que la presentacién electrénica puede reducir
espacios de interaccion asociados con corrupcion y uso indebido de activos. Sin embargo,
Okunogbe y Santoro (2023) advierten que la tecnologia requiere instituciones, datos,
habilidades y procesos complementarios para cumplir su promesa de eficiencia y eficacia.

La relacion entre contabilidad digital y cumplimiento puede decirse mediante cuatro
mecanismos como la captura Unica y la validacion automatica reducen errores de transcripcion
y clasificacion sistematica, la integracidon entre comprobantes, bancos y moédulos contables
mejora la consistencia entre hechos econdmicos y declaraciones en linea, los respaldos,
bitdcoras y claves de acceso fortalecen control y trazabilidad frente a auditorias, y los reportes
oportunos disminuyen el riesgo de omitir vencimientos o decidir con saldos desactualizados.
Estos mecanismos conectan directamente las dimensiones de digitalizacion, automatizacion,
integracion y tiempo real con la oportunidad, exactitud, reducciéon de errores y disminucion
de sanciones, lo que les hace eficientes.

Un sistema mal parametrizado puede calcular impuestos incorrectos de manera sistematica
con una base desactualizada puede producir reportes rapidos pero invalidos, ademas un
usuario sin competencias puede eludir controles o mantener registros paralelos. Es asi que
Agostino et al. (2022) resaltan que la digitalizacién transforma la rendicion de cuentas y la
asignacién de responsabilidades sobre los datos digitales. En consecuencia, la calidad del
resultado depende de gobernanza, segregacion de funciones, revision de excepciones vy
capacidad de corregir oportunamente fases ineficaces. Esta condicion justifica medir la
transformacién mediante varias dimensiones y no solo por el tipo de software utilizado para
ser mas eficientes.

En Ecuador Ramirez et al. (2022) sefalan que la facturacién electrénica produjo efectos
positivos en variables declaradas de IVA. El presente estudio desplaza la atencion desde el
sistema de la administracidn tributaria hacia la organizacion interna de la microempresa. Su
aporte consiste en examinar si la madurez de los procesos contables no solo la obligacion de
emitir facturas sino con la relacidon directa con un cumplimiento mas oportuno, exacto vy
trazable en un espacio comercial local tributario.

Metodologia

Se adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal, descriptivo-
correlacional donde la unidad de analisis fue la microempresa del sector comercial localizada
en el Valle de Tumbaco dentro del Distrito Metropolitano de Quito. La base suministrada
contenia 51 casos validos que fueron analizados y la muestra se tratd como no probabilistica
y los resultados se interpretaron para el grupo observado, sin extrapolacion estadistica al
conjunto total de microempresas del territorio.

La informacidn se obtuvo mediante un cuestionario estructurado dirigido a los
administradores, usuarios o responsable de la gestion contable y tributaria de las empresas.
La matriz conceptual amplia contemplé ocho dimensiones para cada variable y cuatro
indicadores posibles por dimensidn, resumidos en las Tablas 1 y 2 donde el indice empirico
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de transformacién digital se calculé como el promedio de 15 indicadores ordinales y el indice
de cumplimiento tributario como el promedio de 5, donde esta diferencia entre la matriz
amplia y la escala analitica reducida se conserva de forma explicita para evitar atribuir al
contraste estadistico indicadores que no constan en la salida proporcionada.

Tabla 1.

Operacionalizacion conceptual de la transformacion digital contable

Dimensidn Indicadores

Porcentaje de documentos digitalizados; uso de archivos electrénicos;
reduccion del papel; disponibilidad de respaldos digitales.

Software para registrar transacciones; conciliaciones bancarias
automaticas; reportes automatizados; calculos contables y tributarios
automatizados.

Software especializado; frecuencia de uso; integracion de mddulos; acceso
digital a informacién financiera.

Emisidn y recepcion electrénica; almacenamiento digital; cumplimiento de
requisitos del SRI.

Conexion contabilidad-facturacion; integracion bancaria; interoperabilidad
tributaria; flujo automatizado entre areas.

Servicios en la nube; seguridad; frecuencia de respaldos; facilidad de
acceso.

Capacitacién; manejo de software; actualizacién tecnoldgica; resolucion
de problemas.

Reportes inmediatos; consulta en linea; rapidez para decisiones
tributarias; actualizaciéon permanente.

Digitalizacion de registros contables

Automatizacion de procesos
contables

Sistemas de informacidn contable
Facturacion electrénica

Integracion tecnoldgica

Gestion y almacenamiento digital
Competencias digitales del personal

Informacion en tiempo real

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 2.
Operacionalizacién conceptual del cumplimiento tributario
Dimensidn Indicadores
Presentacion oportuna de Declaraciones dentro del plazo; oportunidad en IVA y retenciones;
declaraciones frecuencia de retrasos.
Pago oportuno de tributos Ezg%gfgtro de fechas; obligaciones periddicas; pagos tardios; intereses

Determinacion correcta; precision de registros; consistencia contable-
tributaria; declaraciones sustitutivas.

Comprobantes autorizados; conservacion documental; actualizacion del
RUC; requerimientos formales.

Menos inconsistencias y errores de calculo; menos observaciones; menos
omisiones.

Respaldo de declaraciones; rastreo de operaciones; informacidn para
auditoria; controles internos.

Conocimiento y aplicacion normativa; adaptacién a cambios; obligaciones
segun régimen.

Disminucion de sanciones y multas Ndmero y frecuencia de multas; contingencias; procesos sancionatorios.

Fuente. Elaboracion propia.

Exactitud de la informacién
Deberes formales
Reduccion de errores
Control y trazabilidad

Cumplimiento normativo

Para el analisis se calcularon frecuencias absolutas, porcentajes y porcentajes acumulados de
seis indicadores categoricos para el analisis descriptivo. El contraste de hipdtesis se efectud
con el coeficiente rho de Spearman, apropiado para indices derivados de variables ordinales
y para una relacién monotdnica sin exigir normalidad multivariada, donde se establecié un
nivel de significacion de a = 0,01 y de rechaz6 Ho cuando p < 0,01. La magnitud de p se
interpretd en términos de fuerza y direccidn de la asociacion sin convertirla en estimacion
causal.

Los niveles bajo, medio y alto se definieron, cuando correspondia mediante los puntos de
corte incluidos en los resultados, donde menos del 25 %, entre 25 % y 75 % y mas del 75
%. Las modalidades manual, semiautomatizada y automatizada se ordenaron segun el grado
de intervencidn tecnoldgica a analizarse. Donde antes de interpretar los datos se comprobo
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que las frecuencias de cada indicador sumaran 51 y que los porcentajes alcanzaran 100 %,
no se observaron casos perdidos en las seis distribuciones reportadas. El valor de p y el p-
valor se conservaron con la precision de la salida estadistica suministrada.

Los indices compuestos se interpretaron como resimenes ordinales, donde una puntuacion
mayor representd mayor madurez digital o mayor cumplimiento sin asumir que la distancia
psicoldgica entre categorias fuera idéntica. Spearman transformé las puntuaciones en rangos
y evalud la covariacion monotdnica, el analisis no incluyd regresion ni variables de control
porque la base agregada no contenia la informacién necesaria. Esta delimitacién evitd
estimaciones inestables y mantuvo correspondencia entre pregunta, disefio y evidencia
disponible.

La base disponible no incluyd respuestas individuales por item y protocolo de validacion de
contenido, prueba piloto ni coeficientes de consistencia interna. Por tanto, no se recalcularon
alfa de Cronbach, omega de McDonald ni intervalos de confianza, puesto que esta decisién
protege la trazabilidad del analisis y se incorpora como limitacién. Los datos fueron tratados
de forma agregada y no se emplearon identificadores personales o comerciales en las tablas.

RESULTADOS

El resultado principal fue una asociacion positiva muy fuerte entre la transformacion digital
contable y el cumplimiento tributario; las distribuciones descriptivas mostraron, no obstante,
una madurez tecnoldgica heterogénea y un predominio de soluciones intermedias o hibridas.

Tabla 3.

Nivel de digitalizacién de registros contables

Nivel de Digitalizacion Frecuencia(f) (%) (%) Acumulado
Bajo (Menos del 25%) 15 29.41% 29.41%

Medio (Entre 25% y 75%) 20 39.22% 68.63%

Alto (Mas del 75%) 16 31.37% 100.00%

Total 51 100.00% —

Fuente. Elaboracidn propia a partir de los resultados suministrados (n = 51).

En una muestra de 51 microempresas comerciales del Valle de Tumbaco se evidencia que
existe un avance importante hacia la digitalizacion contable, donde podemos evidenciar un
70,59% que registra una adopcién media (39,22%) o alta (31,37%), lo que es un factor que
fortalece la eficiencia operativa y optimiza el cumplimiento tributario ante el SRI mediante el
uso de herramientas como la facturacion electrénica. Sin embargo, la heterogeneidad en el
sector refleja una brecha persistente ya que un 29,41% mantiene un nivel bajo de
transformacién digital con menos del 25% de sus documentos digitalizados; esta falta de
uniformidad en el archivo electréonico compromete su gestidn fiscal y las expone a un mayor
riesgo de inconsistencias y sanciones por retrasos tributarios.

Tabla 4.

Modalidad de registro de transacciones
Método de Registro Frecuencia (f) (%) (%) Acumulado
Manual (Libros fisicos) 12 23.53% 23.53%
Semi-automatizado (Hojas electrénicas/Excel) 26 50.98% 74.51%
Automatizado (Software especializado) 13 25.49% 100.00%
Total 51 100.00% —

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados suministrados (n = 51).

Los hallazgos revelan una transicién tecnoldgica incompleta en el registro de transacciones,
caracterizada por una alta concentracion en métodos semiautomatizados mediante hojas
electrénicas como Excel (50,98%), seguidos por la adopcién de software especializado
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(25,49%) vy la persistencia de libros fisicos manuales (23,53%). Desde la perspectiva contable
y tributaria, aunque un 76,47% ha migrado del formato analdgico, la fuerte dependencia de
herramientas intermedias sin integracién directa refleja una digitalizacion incipiente que
expone a las empresas a errores de digitacion e inconsistencias ante el SRI; por lo tanto, solo
la cuarta parte totalmente automatizada logra una alta eficiencia fiscal, mientras que cerca
de la mitad mantiene riesgos operativos latentes y casi un cuarto enfrenta una elevada
probabilidad de morosidad, imprecisiones y sanciones tributarias debido a la rigidez del
registro manual.

Tabla 5.

Herramienta principal del sistema de informacion contable
Herramienta Utilizada Frecuencia (f) (%) (%) Acumulado
Ningun sistema digital 8 15.69% 15.69%
Hojas electrdnicas (Excel u otros) 19 37.25% 52.94%
Software contable especializado 24 47.06% 100.00%
Total 51 100.00% —

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados suministrados (n = 51).

Los resultados evidencian un alto nivel de adopcion de herramientas tecnolodgicas (84,31%),
encabezado por el uso de software contable especializado (47,06%) y hojas electrénicas
(37,25%), frente a un 15,69% que carece por completo de sistemas digitales. Sin embargo,
el hecho de que la adopcién de software especializado sea superior a los niveles de
automatizacion completa revela un uso parcial de estas plataformas o la coexistencia con
procesos manuales paralelos; desde el ambito fiscal, mientras que la utilizaciéon de programas
especializados fortalece directamente la precision y puntualidad ante el SRI mediante reportes
automaticos y facturacion electrénica, el uso de Excel ofrece solo una eficiencia intermedia
propensa a errores de digitacion, y el grupo analdgico remanente se mantiene expuesto a
serias inconsistencias, atrasos y sanciones por la obsolescencia de sus controles tributarios.

Tabla 6.

Nivel de implementacion de facturacion electrénica
Emisiéon de Comprobantes

Electrénicos Frecuencia (f) (%) (%) Acumulado
Nivel Bajo (Menos del 25%) 17 33.33% 33.33%
Nivel Medio (Entre 25% y 75%) 14 27.45% 60.78%
Nivel Alto (Mas del 75%) 20 39.22% 100.00%
Total 51 100.00% —

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados suministrados (n = 51).

Se evidencia una marcada polarizacion en la adopcion de la facturacion electronica, dividida
entre un 39,22% con un nivel alto de emisién (mas del 75%), un 27,45% en un nivel medio
y un representativo 33,33% rezagado en un nivel bajo (menos del 25%). Aunque dos terceras
partes del sector (66,67%) muestran una transicion favorable que facilita la alineacion con la
normativa del SRI, la integracién automatica y el registro oportuno de ventas, la brecha
técnica identificada demuestra que la emision de comprobantes digitales no garantiza una
adopcion homogénea en la totalidad de las operaciones; por consiguiente, el tercio restante
en nivel bajo no solo vulnera la obligatoriedad del régimen de comprobantes electrénicos en
Ecuador, sino que mantiene un elevado riesgo fiscal caracterizado por omisidon de ventas,
inconsistencias informativas y severas sanciones tributarias.

Tabla 7.

Procedimiento de calculo de obligaciones tributarias
Calculo de Obligaciones Tributarias Frecuencia (f) (%) (%) Acumulado
Totalmente manuales 8 15.69% 15.69%
Combinado (Software y calculos manuales) 29 56.86% 72.55%
De forma automatica mediante software 14 27.45% 100.00%
Total 51 100.00% —
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados suministrados (n = 51)

Los resultados sobre la determinacién de tributos (IVA y retenciones) revelan el predominio
de un esquema hibrido o combinado entre software y calculos manuales (56,86%), seguido
por la automatizacion completa mediante software (27,45%) y el procedimiento puramente
manual (15,69%). Si bien un 84,31% de los negocios ha incorporado tecnologias informaticas
en su gestion, la alta prevalencia del modelo combinado refleja que la digitalizacidén contable
se halla en una fase intermedia, constituyéndose en el principal punto de exposicién a la
duplicacién de digitacion, la aplicacion de criterios inconsistentes, reprocesos y fallas en la
base imponible; de este modo, solo la minoria con automatizacion integral (27,45%) garantiza
una precision oOptima ante el SRI, mientras que el amplio grupo hibrido mantiene
vulnerabilidades operativas y el 15,69% analdgico enfrenta un riesgo critico de retrasos,
omisiones e inminentes sanciones fiscales.

Tabla 8.

Rapidez de obtencién de informacion tributaria
Tiempo de Respuesta / Obtencion Frecuencia (f) (%) (%) Acumulada
Con demora considerable 6 11.76% 11.76%
En pocas horas o dias 30 58.82% 70.59%
Inmediatamente (Tiempo real) 15 29.41% 100.00%
Total 51 100.00% —

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados suministrados (n = 51).

La oportunidad y disponibilidad de la informacidn contable muestra una dinamica
predominantemente agil, donde un 58,82% responde a requerimientos o genera reportes en
pocas horas o dias, un 29,41% lo hace de forma inmediata (tiempo real) y solo un 11,76%
experimenta demoras considerables. Desde la perspectiva del cumplimiento fiscal y la gestién
contable, la capacidad del 88,23% del sector para evitar retrasos prolongados favorece
directamente la presentacion oportuna de declaraciones ante el SRI, minimizando los riesgos
de multas e intereses por mora; sin embargo, se evidencia que la disponibilidad de
informacion en tiempo real continda siendo una condiciéon minoritaria, mientras que el 11,76%
rezagado denota la persistencia de cuellos de botella operativos en el procesamiento de datos,
lo cual condiciona severamente su eficiencia tributaria e incrementa su exposicidén a sanciones
por extemporaneidad.

Tabla 9.

Correlacion entre transformacion digital contable y cumplimiento tributario

Nivel de

Variable Independiente (VI) vs P Valor de L e . Decision
Variable Dependiente (VD) Estadistico de Prueba Correlacion ?‘l)?c;fllsf)nma Estadistica
Transformacion digital de los Coeficiente de Correlacion 0.867 $1.88 \times Se rechaza
procesos contables Rho de Spearman ($\rho$) ’ 107{-163}% $H_0%
) Se acepta
$\times$ ($p < 0.019%) SH 1%

Fuente. Indice de transformacion digital: promedio de 15 indicadores; indice de cumplimiento
tributario: promedio de 5 indicadores; n = 51.

La evaluacién estadistica del sector comercial del Valle de Tumbaco revela una correlacion
positiva muy fuerte y altamente significativa ($\rho = 0{,}867%; $p < 0{,}01%$) entre la
transformacion digital contable y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que
condujo al rechazo de la hipétesis nula ($H_0%) a favor de la alternativa ($H_1%). Desde el
punto de vista metodoldgico y financiero, esta evidencia demuestra que los mayores rangos
de adopcién tecnoldgica, automatizacion e integracién contable coinciden de forma
consistente con un cumplimiento fiscal mas oportuno, preciso y alineado con los
requerimientos del SRI; no obstante, debe precisarse que, si bien la tecnologia incide de
manera directamente favorable al reducir errores humanos y riesgos de sancion, la robustez
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de la magnitud encontrada refleja una asociacién concomitante entre ambas variables y no
una causalidad unidireccional estricta.

DISCUSION

Los resultados responden a la pregunta de investigacion donde en las 51 microempresas
observadas, una mayor transformacion digital de los procesos contables se relaciona de forma
positiva y muy fuerte con mejores niveles de cumplimiento tributario. El coeficiente p = 0,867
respalda la coherencia del mecanismo propuesto: cuando el registro, la facturacion, el
almacenamiento y la consulta de datos estdan mas digitalizados, la empresa dispone de
informacion mas oportuna y rastreable para declarar, pagar y atender requerimientos. La
evidencia debe leerse como asociacion monotodnica y no como efecto causal.

La primera caracteristica del grupo es su madurez desigual, la proporcion con digitalizacion
media fue la mayor, y apenas 25,49 % registré transacciones de manera plenamente
automatizada. Este patron coincide con la idea de Garzoni et al. (2020) de que las pequeiias
empresas avanzan por niveles antes de transformar integralmente sus procesos. También es
congruente con Eller et al. (2020): poseer tecnologia no basta, pues los resultados dependen
de recursos complementarios. La diferencia entre 47,06 % que usa software especializado y
25,49 % que automatiza el registro ilustra esa brecha entre adquisicidon y aprovechamiento.

El predominio de hojas electrénicas y procedimientos combinados confirma que la transicion
suele ser hibrida. Una hoja de calculo puede mejorar orden y velocidad frente al libro fisico,
pero mantiene riesgos de versiones duplicadas, formulas alteradas, ausencia de bitacoras y
recaptura de datos. Knudsen (2020) la digitalizacién transforma quién produce y controla el
conocimiento contable; si el flujo sigue fragmentado, la tecnologia no resuelve los limites
organizacionales. Rikhardsson y Yigitbasioglu (2018) sostienen que el valor analitico surge
cuando los datos se estructuran para decidir no simplemente cuando se almacenan en formato
digital.

La facturacion electronica fue alta en 39,22 % de las empresas, pero baja en 33,33 %, este
resultado es relevante porque el SRI ha extendido el uso de comprobantes electrénicos y
porque la evidencia ecuatoriana identifica efectos positivos sobre lo declarado (Ramirez-
Alvarez et al., 2022). La heterogeneidad local sugiere que la obligatoriedad externa no
garantiza integracion interna, donde una empresa puede emitir el XML y aun asi, no conectarlo
con inventarios, cuentas por cobrar o el mddulo tributario. Por ello, la politica debe evaluar
no solo el nimero de comprobantes emitidos, sino la capacidad del contribuyente para
incorporarlos a un ciclo contable completo.

Los hallazgos se alinean con Bellon et al. (2022) quienes encontraron que la facturacion
electréonica mejora variables declaradas, y con Bellon et al. (2023), que sefialan que los
efectos que se transmiten a través de redes comerciales. La légica coincide con Pomeranz
(2015) que indica la informacion transaccional crea una huella que eleva la posibilidad de
verificacién. No obstante, Carrillo et al. (2017) demostraron en Ecuador que las empresas
pueden desplazar el ajuste hacia margenes menos observables. Por ello la correlacion fuerte
de Tumbaco no implica cumplimiento perfecto se muestra que la infraestructura informativa
crea mejores condiciones para cumplir.

El procedimiento de calculo tributario revelo el principal cuello de botella: 56,86 % combind
software y calculo manual, esta configuracion puede ser necesaria cuando existen
excepciones normativas o parametrizaciones incompletas, pero también introduce puntos de
error. La literatura internacional advierte respuestas similares. Mascagni et al. (2021)
observaron que la adopcién tecnoldgica incrementd la recaudacion, aunque las firmas
ajustaron ventas y costos, es asi que Kotsogiannis et al. (2025) encontraron que la facturacion
electréonica mejord sobre todo la eficacia de las auditorias. La tecnologia, entonces, amplia
capacidad y control, pero su resultado depende del disefio del proceso y del uso institucional.
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La rapidez de acceso a la informaciéon fue moderada en un 58,82 % respondidé en horas o dias
y 29,41 % en tiempo real. El primer valor indica que la mayoria supero la busqueda manual
prolongada; el segqundo muestra espacio para integrar reportes, conciliaciones y alertas. Moll
y Yigitbasioglu (2019) explican que las tecnologias conectadas reconfiguran el trabajo al
permitir disponibilidad remota y continua. Para el cumplimiento esta disponibilidad es critica
en cierres mensuales, declaraciones, retenciones y requerimientos, porque reduce el tiempo
entre la transaccion, su registro y su validacion.

Las competencias digitales son una condicién transversal, aunque no aparezcan como tabla
descriptiva independiente, es asi que Pargmann et al. (2023) y Leitner-Hanetseder et al.
(2021) coinciden en que la automatizacién desplaza las tareas hacia control, interpretacién y
resolucidon de excepciones. Imjai et al. (2023) aportan evidencia entre microemprendedores
sobre la estrecha relacion entre competencia digital y competencia contable. En Tumbaco,
capacitar solo en el uso mecanico del software seria insuficiente; se requiere comprender
parametrizacién tributaria, calidad del dato, respaldos, seguridad y conciliacion.

Desde la perspectiva de la administracion tributaria, la evidencia apoya una estrategia que
combine digitalizacién con asistencia y control. Kochanova et al. (2020) muestran que los
sistemas electrénicos reducen costos de cumplimiento, donde Okunogbe y Pouliquen (2022)
sefialan que pueden disminuir oportunidades de corrupcién al limitar interacciones
discrecionales. Okunogbe y Santoro (2023) enfatizan que la tecnologia presenta limites
cuando faltan capacidades institucionales o datos de calidad. La intervencion mas razonable
no es imponer herramientas mas complejas, sino facilitar soluciones interoperables,
capacitacién segmentada y canales de soporte para microempresas.

La variable dependiente incluye ademas pagos oportunos, deberes formales, conocimiento
normativo y sanciones, dimensiones que no contaron con distribuciones separadas en el
archivo de resultados esperados. Esto obliga a moderar la interpretacion donde la correlacion
resume el comportamiento de los indices, pero no permite identificar cual dimensidn tributaria
explica una proporcion mayor del vinculo. Alm (2019), la tecnologia interactia con
motivaciones, confianza y percepcion de riesgo; desde la de Slemrod (2019), opera dentro
de un sistema de reglas y procedimientos. Estudios posteriores deberan desagregar estos
canales.

En conjunto el estudio aporta una lectura territorial, donde el problema no es una oposicion
simple entre empresas digitales y manuales, sino una cadena de madurez con combinaciones
distintas. La asociacion observada puede explicarse por tres vias complementarias: la
automatizacion reduce errores de transcripcion; la integracidon mejora consistencia vy
trazabilidad, y la disponibilidad oportuna facilita decisiones y respuestas tributarias. Agostino
et al. (2022) sefialan que la digitalizacion también redistribuye responsabilidades sobre datos
y rendicion de cuentas, en consecuencia, los controles de acceso, los respaldos y la definicion
de responsables deben avanzar al mismo ritmo que el software automatizado.

CONCLUSIONES

La investigacion cumplié el objetivo de analizar la relaciéon entre transformacion digital
contable y cumplimiento tributario en 51 microempresas comerciales del Valle de Tumbaco.
La prueba de Spearman mostrd una asociacion positiva muy fuerte (p = 0,867; p = 1,88 x
10716), por lo que se rechazé la hipotesis nula al nivel de significacién de 0,01. En el grupo
estudiado una mayor madurez digital coincidié sistematicamente con mejores posiciones de
cumplimiento.

La estructura descriptiva fue heterogénea. Predominaron la digitalizacion media, el registro
semiautomatizado el calculo tributario combinado y la respuesta en horas o dias. Aunque casi
la mitad utilizé software contable especializado, solo una cuarta parte automatizé el registro
de transacciones, esto demuestra que la presencia de software no equivale a integracion y
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que la principal oportunidad de mejora estd en eliminar reprocesos entre facturacion,
contabilidad y determinacién tributaria.

El aporte central consiste en conectar a escala local, ocho dimensiones de transformacion
digital con ocho dimensiones de cumplimiento tributario. La evidencia respalda la
transformacién digital como capacidad habilitante de oportunidad, exactitud y trazabilidad,
pero no autoriza afirmar causalidad. El cumplimiento continlda condicionado por conocimiento
normativo, control interno, calidad de datos, conducta del contribuyente y capacidad
institucional.

Desde la gestion privada, se concluye que la inversion en software contable resulta ineficiente
si no viene acompafiada de un redisefio de procesos. Para maximizar el retorno de la
transformacion digital, las microempresas del Valle de Tumbaco deben priorizar la
interoperabilidad de conectar de manera automatizada el punto de venta con los libros
contables y las declaraciones fiscales, reduciendo la dependencia del factor humano en tareas
repetitivas y minimizando los errores de digitacidén que generan sanciones.

Los hallazgos sugieren a la administracion tributaria que el fomento del cumplimiento no debe
apoyarse Unicamente en esquemas sancionatorios o coercitivos, sino en la facilitaciéon
tecnologica eficaz. Existe una oportunidad clara para disefar incentivos de inclusion digital y
desarrollar plataformas publicas de facturaciéon y contabilidad simplificada con APIs abiertas,
adaptadas a las restricciones presupuestarias del segmento microempresarial.

Dado que el disefio transversal del estudio permitié identificar una correlacidon robusta pero
no relaciones de causalidad directa se concluye la necesidad de desarrollar investigaciones
futuras con enfoques longitudinales o cuasiexperimentales. Evaluar el comportamiento de
estas variables a lo largo del tiempo permitird medir el impacto real de la automatizacion
contable en la reduccién de costos de cumplimiento, la disminucidn de la evasion involuntaria
y la sostenibilidad financiera de las MIPYMES en entornos emergentes eficientes.

IMPLICACIONES PRACTICAS Y RECOMENDACIONES

Las microempresas deberian priorizar una ruta gradual como digitalizar los documentos
pendientes, normalizar catdlogos y responsables; conectar facturacion con el sistema
contable, automatizar conciliaciones y calculos recurrentes; implementar respaldos
verificados; y usar tableros de vencimientos, inconsistencias y declaraciones. Antes de
adquirir nuevas aplicaciones conviene mapear el flujo completo y eliminar capturas
duplicadas.

Para el SRI y gobiernos locales, ademas de gremios y centros de educacion superior se
recomienda desarrollar programas de acompafiamiento diferenciados por nivel de madurez.
Los negocios que operan manualmente requieren alfabetizacion y herramientas basicas; los
semiautomatizados necesitan integracion y control de versiones; los avanzados requieren
interoperabilidad, ciberseguridad y analitica. Las acciones deberian evaluarse con indicadores
de errores, rectificaciones, mora, tiempos de respuesta y sanciones, no Unicamente por
numero de usuarios registrados.

LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El tamano local y el muestreo no probabilistico limitan la generalizacién. El disefio transversal
no establece temporalidad ni causalidad; ademas, el autorreporte puede introducir
deseabilidad social y sesgo de método comun. La base disponible no permitié auditar
respuestas individuales, estimar confiabilidad, construir intervalos de confianza ni controlar
tamafio, antigiiedad, régimen tributario, formacion del responsable o contratacion de servicios
contables. La matriz conceptual incluyé mas indicadores que la escala reducida empleada en
los indices, por lo que futuros estudios deberan publicar el instrumento definitivo, validar su
contenido, estimar alfa y omega, aplicar analisis factorial y replicar el modelo con muestras
probabilisticas. Un disefio longitudinal o cuasiexperimental permitiria evaluar si la integracion
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de software antecede a reducciones de mora, rectificaciones, multas y tiempos de
preparacion.
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