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EDITORIAL
Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

La revista Portal de la Ciencia, en su volumen 6, correspondiente al afio 2025, presenta el
primer numero del afio, dedicado a la “Sistematizacion de investigaciones en Ciencias
Sociales”. Este niumero regular reane un conjunto de articulos que exploran diversas tematicas
cruciales en el ambito de las ciencias sociales, desde el impacto de la inteligencia artificial en
la educacién hasta las transformaciones en el liderazgo escolar y la influencia de la
alfabetizacién digital en el crecimiento econdmico. A través de una rigurosa revision
sistematica y estudios de caso, los autores ofrecen una vision profunda y actualizada de los
desafios y oportunidades que enfrentan nuestras sociedades en la era digital.

La era digital ha marcado un antes y un después en la forma en que accedemos, procesamos
y utilizamos el conocimiento. En el centro de esta revolucién, la inteligencia artificial (IA)
emerge como una fuerza transformadora, capaz de redefinir los limites de la educacion, la
investigacién y la practica profesional. En este volumen de "Portal de la Ciencia", exploramos
las multiples facetas de esta transformacion, desde el aula hasta la comunidad, desde la teoria
hasta la practica.

Uno de los debates mas apremiantes en la educacién superior es el papel de la IA en las tareas
académicas. ¢Estamos ante una herramienta que potencia el aprendizaje o ante una
dependencia tecnoldgica que amenaza con erosionar las habilidades criticas y creativas? El
articulo "La inteligencia artificial en las tareas académicas: {(Apoyo para el aprendizaje o
dependencia tecnoldgica?" nos invita a reflexionar sobre esta dicotomia.

La IA ofrece herramientas poderosas para la investigacion, el analisis de datos y la produccion
de contenido. Sin embargo, su uso indiscriminado plantea riesgos significativos. La facilidad
con la que se pueden generar textos y resolver problemas puede llevar a una disminucion del
esfuerzo cognitivo, afectando la capacidad de los estudiantes para desarrollar un pensamiento
critico y original.

Es crucial, por lo tanto, establecer un equilibrio entre el uso de la IA y el desarrollo de
habilidades humanas esenciales. La IA debe ser vista como un complemento, una herramienta
que libera a los estudiantes de tareas repetitivas y les permite concentrarse en el analisis, la
sintesis y la creacion (Vera, 2023).

La integracion efectiva de la IA en la educacion requiere una transformacion profunda en las
concepciones docentes y en las politicas educativas. Los articulos "Transformacioén en las
concepciones docentes de la ensefianza de una lengua extranjera: una revisién sistematica"
y "Politicas educativas estandarizadas en la ensefianza del inglés en bdsica primaria: una
revision sistematica" nos ofrecen una vision critica de los desafios y oportunidades en este
proceso.
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La ensefianza de lenguas extranjeras, por ejemplo, se beneficia enormemente de las
herramientas de IA para la personalizacion del aprendizaje y la practica interactiva. Sin
embargo, es fundamental que los docentes adapten sus metodologias y desarrollen nuevas
competencias para guiar a los estudiantes en el uso ético y efectivo de estas tecnologias
(Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban, 2022).

El liderazgo escolar juega un papel crucial en esta transformacion. El articulo "Liderazgo
escolar y transformaciones sociales: una revision sistematica" destaca la importancia de un
liderazgo visionario y adaptativo, capaz de fomentar una cultura de innovacién y colaboracion.

La influencia de la IA trasciende el ambito académico. El articulo "El impacto de la
alfabetizacion digital en el crecimiento de los ingresos entre los trabajadores ecuatorianos"
nos muestra cémo la alfabetizacion digital, impulsada en gran medida por la IA, esta
transformando el mercado laboral y generando nuevas oportunidades econémicas.

En el campo de la salud, el articulo "Socializacion de saberes de salud desde el proyecto
extensionista universitario: caso estudio Universidad de Oriente" explora cdmo la IA puede
facilitar la difusidon de informacion y la promocién de la salud comunitaria.

En el ambito empresarial, el articulo "Analisis de la influencia de la contabilidad gerencial en
la sostenibilidad financiera: caso de estudio Rapiraptor Cia. Ltda." analiza cémo la IA estd
optimizando la gestion financiera y mejorando la toma de decisiones.

A medida que la IA se integra en todos los aspectos de la vida, surge la necesidad de
reflexionar sobre su impacto en los valores humanos. El articulo "Humanismos emergentes:
reconfiguracion de los valores humanos en la era de la inteligencia artificial. Caso de América
Latina" nos invita a un didlogo sobre cdmo podemos asegurar que la IA se utilice para el
beneficio de la humanidad, respetando la dignidad y los derechos de todos (Flores-Vivar y
Garcia-Pefialvo, 2023).

La IA es una herramienta poderosa que tiene el potencial de transformar radicalmente la
educacion, la investigacion y la practica profesional. Sin embargo, su uso responsable y ético
requiere una reflexion profunda y un compromiso continuo con el desarrollo de habilidades
humanas esenciales.

En "Portal de la Ciencia", nos comprometemos a seguir explorando las implicaciones de la IA
en la sociedad y a fomentar un didlogo abierto y critico sobre su futuro.
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Productividad familiar y desarrollo sostenible en el entorno educativo:
una revision sistematica

RESUMEN

El articulo tuvo como propdsito hacer un anélisis entre la productividad entendida desde la particularidad
de la Productividad Familiar y el desarrollo sostenible en el contexto educativo, a la vez buscd reconocer
practicas educativas afines a los temas mencionados. Se examind la sinergia entre eficiencia econémica
y ambiental, asi como las acciones que fortalecieron los lazos familiares en el entorno escolar y
promovieron la sostenibilidad. Para la revision de la informacion se busco a través de bases de datos
con la aplicacion del marco PRISMA, lo que garantizé rigor y calidad al seleccionar la evidencia cientifica.
Los resultados mostraron que los huertos escolares son iniciativas sostenibles que impactaron de forma
positiva en la productividad familiar y el desarrollo sostenible. De igual manera se demostrdé que
generaron aprendizajes significativos, conciencia ambiental y habilidades sustentables en estudiantes y
familias. Se establecié que el docente cumplié un rol crucial al innovar hacia la sostenibilidad. La revision
sistematica evidencié que productividad familiar y desarrollo sostenible estuvieron vinculados a través
de la educacion, que actuaron como catalizadores para optimizar recursos, fortalecer la cohesidn social
y promover la sostenibilidad.

Palabras clave: desarrollo sostenible, productividad, educaciéon, educaciéon ambiental.

—_=—_==0 ====

Family productivity and sustainable development in the educational
environment: a systematic review

ABSTRACT

This article aimed to analyze the relationship between productivity, understood from the perspective of
Family Productivity and sustainable development within the educational context and at the same time to
recognize educational practices related to the aforementioned topics. The relationship between economic
and environmental efficiency was explored, along with initiatives that reinforced family connections
within the school community and encouraged sustainability. For the review of the information, we
searched through databases with the application of the PRISMA framework, which guaranteed rigor and
quality in the selection of scientific evidence. The results showed that school gardens are sustainable
initiatives that had a positive impact on family productivity and sustainable development. It was also
demonstrated that they generated significant learning, environmental awareness and sustainable skills
in students and families. It was established that the teacher played a crucial role in innovating towards
sustainability. The systematic review showed that family productivity and sustainable development were
linked through education, which acted as catalysts to optimize resources, strengthen social cohesion and
promote sustainability.

Keywords: sustainable development, productivity, education, environmental education.

Produtividade familiar e desenvolvimento sustentavel no ambiente
educacional: uma revisao sistematica
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RESUMO

O objetivo do artigo foi fazer uma analise entre a produtividade entendida a partir da particularidade da
Produtividade Familiar e o desenvolvimento sustentavel no contexto educacional, ao mesmo tempo em
gue buscou reconhecer as praticas educativas relacionadas aos temas mencionados. Foram examinadas
a sinergia entre eficiéncia econdmica e ambiental, bem como agbes que fortaleceram os lacos familiares
no ambiente escolar e promoveram a sustentabilidade. Para revisao das informacdes, foram pesquisadas
bases de dados com aplicacdo do framework PRISMA, que garantiu rigor e qualidade na selegcao das
evidéncias cientificas. Os resultados mostraram que as hortas escolares sdo iniciativas sustentaveis que
impactaram positivamente a produtividade familiar e o desenvolvimento sustentavel. Da mesma forma,
foi demonstrado que geraram aprendizagem significativa, consciéncia ambiental e competéncias
sustentaveis em alunos e familias. Ficou estabelecido que o professor desempenhou um papel crucial na
inovagdo em diregdo a sustentabilidade. A revisdo sistematica mostrou que a produtividade familiar e o
desenvolvimento sustentavel estavam ligados através da educacdo, que funcionou como catalisadores
para otimizar recursos, fortalecer a coesdo social e promover a sustentabilidade.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel, produtividade, educagdo, educacdo ambiental.
—_—== 0 ====

INTRODUCCION

La productividad dentro de la unidad familiar es el lugar en el cual se dinamiza su accidon para mejorar
el uso de recursos (tiempo, dinero y energia) que influye en la calidad de vida y el alcance de metas
comunes, tema que tiene sus raices en la educacion de la familia. Desde el hecho de dar unos roles y
compromisos, hasta hacer planes que optimicen el rendimiento de sus actos. En este contexto, el
desarrollo sostenible es un pilar fundamental para la productividad familiar, cuidando su economia
minimizando gastos y tener un valor sustentable.

El desarrollo sostenible junto a la productividad familiar refiere cdmo actlan las personas, y cdmo a
través de sus actos apoyan una mejor perspectiva social, econdmica y ambiental con miras al futuro. Lo
que significa segun la ONU (1987), satisfacer todas las necesidades del hoy sin poner en riesgo el
mafiana. Los actos individuales y colectivos construyen un mejor futuro, donde la educacién juega un
papel crucial al instruir personas proactivas y criticas que tomen decisiones, apoyen acciones amables y
sustentables con el entorno verde.

En este sentido, este articulo busca analizar la relacion entre la productividad familiar y desarrollo
sostenible en el entorno educativo, identificando practicas, que sean coherentes con el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Puede verse que se enfoca en dos temas clave: explorar las sinergias
entre eficiencia econdmica y ambiental en el contexto escolar. Mientras que el segundo, busca identificar
las acciones que fortalezcan los vinculos familiares para mejorar la calidad de vida y fomentar una cultura
de sostenibilidad.

La presente investigacion, analiza algunos estudios previos que exploran la productividad y las bases del
Desarrollo Sostenible. Es claro que en los ultimos diez afios, hay un marcado interés de las escuelas no
solo por mejorar el rendimiento académico, sino también los procesos de crecimiento familiar. En efecto,
el sistema educativo parece no afrontar la pérdida de la biodiversidad, el calentamiento global y las
desigualdades progresivas, razén por la cual se debe estar mas atentos a estos alarmantes retos
(Unesco, 2022).

De este modo, Santamaria y Martinez (2023), se centran en los retos que enfrenta la sociedad en el
marco pedagdgico. Evallan las medidas vigentes en la educacion espafiola para cerciorarse si se fomenta
la formaciéon de ciudadanos globales que aporten acciones orientadas a una sociedad igualitaria y
sostenible. Se revelaron carencias en los curriculos para cultivar en los educandos unas actitudes que
contribuyan al DS.

Dentro de este marco, Sixto et al. (2023), observando el sistema educativo cubano, reconocen la
importancia de involucrar en los programas de estudio el tema ambiental y el DS. Cada centro escolar
debe tener un curriculo institucional estructurado segun las caracteristicas de cada comunidad. Los logros
obtenidos con la estrategia educativa utilizada demuestran como el trabajo mancomunado
escuela/estudiantes/familia, ha beneficiado la educacion ambiental para el DS, a través de las
potencialidades educativas de la comunidad.

El estudio De Oliveira et al. (2020), analizan la forma como se construye el conocimiento social en las
aulas y sondean las bases tedricas del desarrollo sustentable. Por medio de una actividad de educacion
ambiental realizada a nifios en dos escuelas publicas de Brasil, los autores exploran cémo perciben el

6 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

concepto de sostenibilidad. De igual forma se analizaron cuales limites, factores y aspectos cualitativos
tienen las iniciativas sostenibles y cdmo se ajustan con los ODS.

Ramirez et al. (2023) presentan la metodologia innovadora llamada TiNi. Esta iniciativa busca cambios
en la actitud de nifios y jovenes frente al medio ambiente. Destaca la necesidad de vincular la educacion
ambiental en todos los grados escolares para afianzar en los estudiantes el papel de ciudadanos amables
con la naturaleza. Del mismo modo, TiNi motiva a los docentes y directivos a desarrollar proyectos
ecoldgicos que fortalezcan la relacidon con el entorno verde y asumir los retos ambientales actuales.

Siguiendo el hilo de las ideas expuestas, Gil y Vilches (2023) revelan la importancia de iniciar el periodo
de transiciones energéticas, verde y ecoldgicas, como una manera de afrontar los retos ambientales de
impacto que afectan la humanidad. Sostienen que para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero se deben sustituir los combustibles fosiles por fuentes de energia renovable como la solar,
eolica e hidroeléctrica. Esto es vital para disminuir el aumento de la temperatura global y cumplir asi con
los ODS.

En el mismo nivel, el trabajo de Abril et al. (2021) examinan las raices de desafios sociales como la falta
de educacion, salud y vivienda para mejorar la convivencia, por lo que plantean un analisis sobre la
relacion entre ser humano y entorno natural en busca de solucionar las necesidades mas sentidas.
Ademas, aportan bases tedricas para el avance social y fomenta la creacién de saberes en el ambito
escolar que permitan ser agentes de cambio en su entorno.

Ramos y su equipo (2024) evidencian que la pluralidad en las empresas familiares potencia la
sostenibilidad ambiental. Ademas, se exalta la idea que cuando una mujer dirige la empresa familiar, se
adquieren mayores compromisos con practicas verdes y se fortalece la cultura sostenible. Estos hallazgos
tienen impacto no solo para los expertos en temas de famiempresas, sino para aquellas personas que
planean las politicas publicas y apoyan agendas de igualdad de género y sostenibilidad, de manera
especial en la Agenda 2030 para el DS.

De igual manera, Martinez (2020) muestran que el liderazgo femenino en practicas sustentables para la
vida diaria en casa y en el colegio, impactan sobre la conciencia ambiental de los estudiantes y el
bienestar familiar. En el estudio se resalta la idea que la participacion de las familias en iniciativas
sostenibles dentro de las escuelas no solo potencia la economia del hogar, sino que también estimula
una cultura ambiental responsable. También ofrece aportes para la escuela que promuevan y se ajusten
con los ODS.

Por otro lado, Yuln (2021) muestra la vivencia de realizar practicas de sostenibilidad en una escuela
secundaria agraria. Se quiso evaluar el resultado de interactuar de manera directa con la comunidad
escolar. El autor destaca la relevancia de integrar labores y acciones sostenibles en los centros escolares,
para mostrar a los jovenes la importancia de trazarse objetivos que permitan afrontar el cambio climatico
y a su vez, promover la inclusién social.

Con la misma finalidad, Gonzalez y Vasquez (2021), usaron un juego didactico basado en el aprendizaje
a través de actividades ludicas, como una forma de visibilizar los desafios ambientales de mayor impacto,
a partir de los ODS. En este contexto, lo lidico y lo didactico para abordar el cambio climatico ha
mostrado un auge importante en el ultimo decenio. Por ello se ha convertido en la oportunidad para que
mas estudiantes se enteren de los problemas ambientales y desarrollen el interés por mejorarlos.

Por ultimo, el articulo realizado por Oladapo (2023) muestra que el poco interés de los padres para
participar en temas de sostenibilidad incide de forma negativa en la productividad familiar y en la
adopcion de practicas sostenibles. Los valores y el apoyo mutuo entre familiares suscitan una cultura
respetuosa con el medio ambiente. Ademas, una familia saludable brinda un entorno éptimo para la
educacion, el crecimiento econémico y la justicia social.

En el orden nacional, se hallé el trabajo presentado por Uniandes (2019), que brinda un marco conceptual
s6lido para entender como el sistema del saber estd unido a un auge econdmico mas sostenible y
equitativo en el contexto colombiano. Este aspecto ayuda en el andlisis de las nociones e ideas claves
que se tratan sobre este tema y como impactan en la economia y la responsabilidad social. De esta
manera el estudio sondea normas y planes que ayuden a erigir un futuro mas viable para el pais.
Igualmente, en el trabajo de Bula et al. (2023) se utilizé6 un enfoque aplicado para analizar la Agenda
Mundial 2030 en todo el contexto colombiano. Se evaluaron algunos proyectos nacionales en asocio con
entes internacionales y la sociedad civil que ayuden a lograr los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Los
autores profundizan el rol de actores claves, gobierno, sector privado y comunidades locales para
compartir informacién sobre alianza multisectorial.

El trabajo de Ortiz (2021) se centra en un analisis profundo sobre la situacidn politica de la formacién
ambiental frente a los retos globales planteados por los ODS. Destaca el papel crucial de la EDS para
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impulsar las acciones encaminadas a mitigar el cambio climatico a nivel mundial. Concluye resaltando la
necesidad de establecer ajustes importantes a los nuevos manejos que deben darse en la educacién
ambiental, para cumplir con lo establecido en la agenda 2030.

En el estudio realizado por el MINTIC y la Vicepresidencia de la Republica (2020), se muestran tres retos
importantes: (Colombia-bio, equitativa y productiva). Buscan fortalecer los saberes de la biodiversidad,
mejorar los servicios de educacion, salud e igualdad y estimular un progreso integral y sostenible.
Ademas, se identificaron varias divergencias en el acceso a la educacién, lo urbano y rural, entre géneros
y grupos étnicos que impiden el Desarrollo Sostenible inclusivo, con incidencia en la salud, la pobreza y
el empleo.

Otro articulo revisado fue efectuado por Andrade y Gonzales (2021) el cual muestra los hallazgos del
analisis critico sobre la nocion de conciencia ambiental, fundado en el cuidado del medio ambiente. Los
autores exploran diversos aspectos tedricos y conceptuales que convergen en torno a las practicas, los
saberes y aquellos actos relacionados con la proteccidn ecoldgica. Coinciden en llevar a cabo las acciones
basadas en el encargo colectivo y el activismo ecoldgico.

Como ultima instancia a nivel regional, se encontrod la investigacion llevada a cabo por la Gobernacion
de Coérdoba (2021). Mediante el proyecto holistico PIDARET, brindan diversas contribuciones
significativas sobre el Desarrollo Sostenible. Es asi como, la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), y la
Gobernacién de Cérdoba, con la asesoria de la FAO, mediante un equipo multidisciplinario, buscan reducir
la desigualdad y alcanzar niveles adecuados de desarrollo agropecuario y rural en un plazo de 20 afos.

Con este articulo se quiere examinar la relacion entre la productividad y DS en el medio educativo, por
lo que es util hallar practicas coherentes con el logro de los ODS. Por lo tanto, se realizara una revision
sistematica de la literatura para identificar y analizar estudios que indaguen cémo la productividad se
vincula con el DS en el entorno escolar. De esta forma, se busca responder la pregunta ¢Como se asocia
la productividad familiar con el desarrollo sostenible en el entorno escolar? Esto indagara los efectos que
puede causar en estudiantes y comunidad.

MATERIALES Y METODOS

Es importante sefialar que para la revision sistematica se usé el marco PRISMA, que resulta ser una
herramienta relevante en la investigacion cientifica, tanto para las revisiones sistematicas como para los
meta-analisis. Su jerarquia estriba en que ofrece pautas claras y uniformes que garantizan la
transparencia y calidad en la seleccion, evaluacion y reporte de la evidencia cientifica. Ello asegura que
los métodos y resultados de una revisidon sistematica estén claramente documentados (The BMJ, 2021).

Por otra parte, el protocolo PRISMA es visto como una herramienta esencial para garantizar la calidad,
reproducibilidad y relevancia de las revisiones sistematicas. Por lo tanto, su adopcién no solamente
mejora la transparencia y exhaustividad del proceso de revision, sino que también fortalece la confianza
en los resultados obtenidos y facilita su aplicacion en contextos practicos. Debido a ello, el protocolo
representa un escenario determinante en una investigacién (Moher et al., 2009).

El rastreo de articulos se llevé a cabo en bases de datos como Google Scholar, Scielo, DOAJ, Redalyc y
Jstore, a fin de tener un alcance mas amplio y obtener una minuciosa revision de literatura (Lizarzaburu
y Flérez, 2024). A partir del protocolo PRISMA, la tactica de blsqueda empled términos clave como
"productividad familiar", "desarrollo sostenible" y "contextos educativos". Se tuvo en cuenta como
escenario de busqueda articulos de revistas indexadas publicados desde 2020 en espafiol o inglés.

Asi mismo se hizo una pesquisa que combiné palabras clave y términos controlados, verificados en varios
tesauros. Con el fin de afinar resultados, se emplearon comillas y el operador booleano "OR"” en todas
las bases de datos anteriormente citadas, lo cual permitié unir los términos de indagaciéon y ampliar o
especificar los resultados. Al usar este operador, se tuvo el cuidado de incluir los resultados que coincidan
con alguna de las palabras en la busqueda; la ecuacion que se adoptoé fue “Productividad Familiar” OR
“Desarrollo Sostenible”.

Con respecto a los criterios de inclusidn, se tuvo en cuenta que fuesen articulos indexados y publicados
desde 2020 en adelante, en los idiomas espafiol o inglés. Asi mismo, se requiere que aborden de forma
explicita o implicita los términos productividad familiar, desarrollo sostenible, educacién, primaria,
secundaria o media. Ademas, el estudio se debe enfocar en el ambito educativo formal (escuelas,
colegios, institutos), y por ultimo en los grados indicados.

Luego, para una revisidn mas profunda, se valord que los estudios escogidos evidenciaran cémo la
educacion influye en el ingreso familiar o en el desarrollo sostenible de las familias. Ademas, el articulo
debia abordar al menos una de las aristas de la economia familiar. Vinculando a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, a través de practicas concretas que los promuevan.
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En cuanto a los criterios de exclusion, se eliminaron articulos duplicados. Asi mismo, investigaciones que
se centran en otros dmbitos como la educacién no formal o la educacion superior. Finalmente, estudios
que se centran en la responsabilidad social de las instituciones o en aspectos muy especificos de los
ODS, que no abordan directamente la relacion entre productividad familiar y desarrollo sostenible en el
entorno escolar.

En sintesis, la seleccion se realizd en tres fases: identificacion, cribado y evaluacion de elegibilidad. En
efecto, durante la etapa de identificacién teniendo en cuenta los criterios de inclusion (articulos
indexados, afio, idioma y disciplina) se recopilaron un total de (144) registros provenientes de: Redalyc
(49), DOAJ (39), Google Scholar (28), Scielo (27), Jstor (1).

En la etapa de cribado se eliminaron registros que no cumplian con los requisitos: por no aportar al
estudio (91), por duplicidad (4) y por otros ambitos como la educacion no formal o la educacion superior
(34). Esto redujo el nUmero de registros a (15), que avanzaron a la fase de evaluacion de elegibilidad.
En esta se eliminaron (2) tesis por no ajustarse a los criterios de inclusion y (3) articulos adicionales por
abordar tematicas tangenciales.

Finalmente, se eligieron (10) estudios que cumplen con todas las pautas de inclusion y fueron evaluados
como aptos para el analisis en profundidad. En la tabla 1 se pueden observar. Cabe destacar que, esta
Informacion, también se representa en un flujograma de criterios de inclusidn y exclusion (figura 1), con
el propdsito de tener una vision global del proceso de seleccidn.

Tablal.
Recopilacién de datos y documentos seleccionados

BASES DE N° DE

DATOS ARTICULOS
REDALYC 2
DOAJ 4
GOOGLE SCHOLAR 3
SCIELO 1
JSTOR 0
Total 10

Teniendo en cuenta la pormenorizacién de la informacién, se detalla en el siguiente
flujograma de criterios de inclusién y exclusion (Figura 1).
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RESULTADOS.

En la tabla 2, se lleva a cabo un compendio con los puntos clave obtenidos de diversos articulos
cientificos. Cada uno de los estudios aborda varios aspectos, desde la ensefianza de practicas sostenibles
hasta la participacién activa de la comunidad en proyectos ambientales. A través de estas sintesis, se
destacan las tacticas, hallazgos y pautas que contribuyen a una comprensiéon mas profunda sobre cémo
promover un desarrollo sostenible en diversos contextos.

Tabla 2.

Puntos clave de los articulos analizados

Autor Aio

Hallazgos

Impactos en la productividad

familiar
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1 Los huertos escolares son Los huertos escolares promueven una
importantes para que los alimentacion saludable, desarrollo de
estudiantes se relacionen con la habilidades productivas, fortalecen la
naturaleza y logren aprendizajes comunidad en aspectos de convivencia,
significativos al vincular los acrecienta la resiliencia y mejora el

Rodriguez 2021 presaberes con los nuevos bienestar general, estableciendo de
conocimientos, de esta manera se esta manera familias auténomas,
evidencia un proceso educativo saludables y comprometidas con Ia
integral donde se forman naturaleza y los ODS.
ciudadanos respetuosos con el
medio ambiente.

2 Los biohuertos escolares potencian Los biohuertos escolares favorecen a las
conciencia ambiental, ayudan enla familias garantizando la seguridad
obtencion de un aprendizaje alimentaria con el hecho de trasferir

Lopez et variado y a desarrollar practicas conocimientos agricolas. Asi mismo,
al., 2021 clave. Cuando se vinculan a los fortalecen la comunidad, fomentando la
estudiantes con el ecosistema y la conciencia ambiental y desarrollando
comunidad se forman ciudadanos habilidades practicas, mejorando con
mas responsables con el DS. ello la calidad de vida de las familias y

la comunidad.

3 Las ecoescuelas al fomentar una Los procesos educativos en ecoescuelas
educacion sostenible, logran tienen la capacidad de optimizar
mejoras basicas en los proyectos espacios de productividad familiar
pedagdgicos y que las familias cuando se promueven habitos
adquieran un mayor conocimiento sostenibles. Igualmente representa un
ambiental. No obstante, se deben escenario que permite fortalecer los

Garcia 2024 afrontar a retos en cuanto la lazos familiares, aumentando Ia
Carrefio innovacion de las practicas productividad agricola, mejorando el
educativas habituales que se bienestar y expandiendo los nodos de
siguen ejecutando. apoyo, contribuyendo de esta manera
con un desarrollo mas objetivo,
igualitario 'y sostenible en |las

comunidades.

4q El estudio dejar ver que las El término, Educacién para |la
instituciones educativas tienen la Ciudadania Global (ECG) empodera a
necesidad de evolucionar y estudiantesy sus familias, ensanchando
convertirse en agentes de cambio la productividad familiar a través del

Coma et social mediante un 'proceso desa.rt.'ollo., de hal?iliqades sol'ig:itas,
al. 2023 escalqnado, colaborativo y pa[‘thpaaon comunitaria y adopcién de
! reflexivo, que se enfoque en la practicas altamente sustentables,
educacion para la ciudadania contribuyendo a una mayor equidad y
global y el logro de los ODS, desarrollo sostenible.
utilizando todo tipo de
herramientas como entrevistas y
cartografias visuales, entre otras.

5 El docente es preponderante para Al crearse  escuelas  sostenibles
la conformacion de escuelas mediante la ejecuciéon de la EDS, se
sustentables, en las que se generan ventajas econdmicas para las

Cubillos y fomenta la participacién activa de familias. A través de la elaboracion de

Borja 2022 los educandos en temas sociales y alimentos, las iniciativas empresariales,
medioambientales, permitiendo la la disminucion de los costos y la
obtencion de transformaciones en cooperacion familiar se fortalecen los
la escuela y sus practicas vinculos familiares y se ve con mejores
pedagogicas. ojos la educacion.

6 El articulo llevado a cabo en una La escuela a través de los proyectos
escuela Rural argentina muestra ambientales, estimulan no solo
que los proyectos ambientales en experiencias sostenibles en la escuela
la escuela impulsan la obtenciéon de  sino también el desarrollo de saberes en

Porcel de conciencia ambiental, el trabajo los educandos que fortalecen Ila

Peralta y 2021 colaborativo 'y la iniciativa productividad familiar. Asi mismo, se

Odetti estudiantil, a su vez motivan y mejoran las practicas ambientales y el

fortalecen las capacidades de
aprendizaje, por ultimo,
promueven la sostenibilidad local,
alineada con los ODS.

consumo responsable de los recursos,
promoviendo una transformacion de la
estructura social.
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7 La educacién ambiental permite la Educar desde lo ambiental es una
resolucion de los problemas manera de mejorar la productividad
ambientales y sociales de la familiar. A través de esta iniciativa se

Garcia et actualidad. La pandemia_(_:OVID-19 fomentan experiencias sustenFa_ble; v
agravo estas dificultades, se aumenta la participacion

al., 2024 . ) S . .
mostrando la imperante necesidad comunitaria. Ademas, se mejora la
de que surjan cambios culturales salud y se promueve un estilo de vida
que promuevan practicas mas eficaz, lo que a su vez contribuye a
sostenibles en busca de cumplir que se generen mejores ingresos y
con los ODS. bienestar en la economia familiar.

8 Es necesario la integracion de los Cuando se establece a través de la EDS
sistemas eficientes de gestidon de una correcta gestion de residuos
residuos en la promocién de una sdlidos, se mejora de manera notoria la

Guzmén y cultura ambiental sélida, capaz de economn’q familiar a saper: hay ahorros
Muro 2022 enfrentar todo_s los desaﬂc_:§ que en las finanzas, se mcr_en_wentan los
surgen en la implementacion de ingresos, se potencializan las
estas practicas sostenibles. Asi se habilidades sociales, fortaleciendo a su
establece un fuerte vinculo entre vez el bienestar familiar.
una adecuada gestién de residuos
y la educaciéon ambiental.

9 En el estudio se analizd6 cudles El emprendimiento escolar facilita que
elementos y acciones eran los educandos se eduquen en la
necesarias para constituir el innovacion y creacién de negocios que
emprendimiento como otra favorezcan los ingresos familiares.
asignatura mas dentro del Ademds, se aviva el empleo
curriculo escolar. Tomando como independiente y la formacion de
base algunos estudios anteriores, negocios en comunidades
se detectaron metodologias desfavorecidas, lo cual lleva a obtener

. similares, asi como las prebendas una disminucion en la pobreza. También
Echeverri , - .
et al., 2024 para Ios_ educar)clios y los de;aﬂos se fortalc_ece el trabajo cooperativo y
para la integracion en el curriculo.  colaborativo, que promueve tanto la
unidad familiar como la comunitaria. De
igual forma, se potencian competencias
como la reflexion analitica, creatividad
y una mejor gestion de los recursos del
hogar. En este contexto los jévenes
mejoran su autoestima y confianza, lo
que redunda de forma positiva en el
bienestar familiar.

10 La EDS promueve en la El estudio hace un analisis metddico
Instituciones educativas la puesta sobre los habitos y actitudes que deben
en marcha de proyectos vy asumirse cuando se quiere construir un
metodologias amables con el proyecto escolar. Se crea la conciencia

Muguerza y medio ambiente, que confluyan a sobre la importancia de enfocar los
Chalmeta 2021 combatir retos globales como el esfuerzos en mejorar la calidad de vida

cambio climatico, la brecha social y
el deterioro ambiental.

de la familia y del entorno, destacando
que el escenario axioldgico juega un
papel preponderante en aspectos tan
determinantes como la responsabilidad,
el respeto, la creatividad y la tolerancia.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en funcién de las dos categorias centrales del
estudio: productividad familiar y Desarrollo Sostenible. Se busca con el analisis, identificar fortalezas y
retos que muestran la manera como las actividades productivas en la familia influyen en el bienestar
econdmico, social y en el equilibrio ambiental. En efecto, se quiere hacer un aporte que genere una
perspectiva integral de los aspectos que potencian o limitan un desarrollo sostenible en las instituciones

educativas.

PRODUCTIVIDAD FAMILIAR

Rodriguez (2021), Lépez et al. (2021), junto a Garcia, Carrefio (2024), afirman que proyectos como
huertos y biohuertos escolares, asi como las ecoescuelas, mejoran la economia familiar. La ensefianza
de vivencias obtenidas en el campo, fundan habitos para un mundo mejor, tejen lazos tanto familiares
como comunitarios y suscitan el bienestar alimenticio. Ademas, impulsan avances en las formas de
producir y la calidad de vida, en alianza con los ODS para promover la capacidad de adaptacién frente a

retos ambientales y sociales.
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El anadlisis hecho por Coma et al. (2023) junto con Cubillos y Borjas (2022) muestra el papel
preponderante del maestro en la creacidon de contextos educativos diversos y responsables, que busquen
impulsar la produccion de alimentos y la reduccidon de costos en la familia. Ademas, abogan por una
educacion innovadora que cultive escuelas amables con el entorno verde, la comunidad mundial y la
productividad familiar. Acciones como éstas fomentan el espiritu emprendedor, crean justicia social y
refuerzan la cooperacién en familia.

Segun Porcel y Odetti (2021), junto a Garcia et al. (2024), los proyectos ambientales en las escuelas
propician acciones practicas en los estudiantes que promueven el consumo y gasto consciente en la
unidad familiar. Asi mismo, ayudan a reducir los costos, apoyar los estilos de vida sélidos y sostenibles,
en busca de un aumento econémico y la mejora de los ingresos familiares. Por otro lado, se fortalece el
constructo social y la ayuda mutua, integrando valores sustentables en la dinamica familiar.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Segun Muguerza y Chalmeta (2021) es necesario que la escuela incluya en su curriculo acciones que
reduzcan el impacto ambiental y las dirijan hacia un desarrollo sostenible. Estas Iniciativas, Utiles y
efectivas, ayudan a enfrentar los retos globales como el cambio climatico y la brecha social. Por otro
lado, Guzman y Muro (2022) afirman que el buen manejo que se le preste a los residuos sdlidos en el
contexto escolar, unido a la formacidon ambiental, fortalecen una cultura ecoldgica firme y sustentable.
Coma et al. (2023), sefialan que educar para una ciudadania global y suscitar la transformacion a través
de la innovacion, es el camino hacia el desarrollo sostenible. Si en la escuela se fomenta practicas
amigables con el medio ambiente y las comunidades se convierten en agentes de cambio, se fortalece
la inclusidn y el desarrollo social para la construccion de un futuro mas justo y sostenible para todos. En
este orden de ideas, un enfoque educativo integral trasciende lo académico y prepara hacia una
ciudadania global.

Es valido destacar que la mayoria de los estudios analizan cémo las actividades educativas se encuentran
alineadas con los ODS. Los proyectos ambientales escolares, como lo revelan Garcia et al., (2024) estan
centrados en problemas ambientales especificos y son creados para impactar significativamente la
calidad de vida de las familias a través de practicas sostenibles. Esto fortalece la idea de que el DS no
solamente debe ser un objetivo educativo, sino igualmente una opcién para mejorar el contexto familiar.

DISCUSION

Los resultados de esta revisidn sistematica sustentan la afirmacién de que existe una relaciéon estrecha
entre productividad familiar y el desarrollo sostenible que se establece a través de la educaciéon, como
foco central para cumplir con los ODS en la escuela. Como se muestra en la introduccién, la formacion
ambiental promueve el uso éptimo de los recursos y la adopcién de habitos ecoldgicos familiares (ONU,
1987; Unesco, 2022). En este sentido, se encontraron sinergias entre los resultados de articulos
revisados y las teorias de autores citados en la introduccidn.

Por un lado, Rodriguez (2021) y Lépez et al. (2021) muestran que biohuertos y tareas agricolas
realizadas en la escuela, aportan a una sana alimentaciéon y a la promocidon de actos amables con la
naturaleza. Esto lo apoya De Oliveira et al. (2020), quienes en la introduccidn senalan que practicas
sostenibles en contextos educativos erigen una estructura tedrico-practica del desarrollo sostenible.
Ademas, el colegio se convierte en el lugar idéneo para adquirir elementos clave para mejorar su
economia familiar e impactar en su comunidad.

En este punto cabe resaltar lo dicho por Ortiz (2021), cuando hace referencia a la importancia que tienen
las politicas ambientales institucionales con respecto a los ODS. Visidon coherente con la narrativa de Gil
y Vilches (2023) cuando sostienen que las acciones enfocadas hacia las transiciones energéticas (verde,
ecoldgica, entre otras) denotan una solucién necesaria a los problemas ambientales que viene afrontado
el planeta. Se evidencia asi la urgencia de llevar a cabo la transicidén a la sostenibilidad.

Ademas, Garcia Carrefo (2024) junto a Porcel y Odetti (2021) coinciden en afirmar que las ecoescuelas
y los proyectos ambientales fortalecen los lazos familiares, promueven acciones sostenibles e impulsan
el gasto responsable. Esto lo complementa Ramos et al. (2024) en la introduccién, quienes senalan que
la figura femenina y la igualdad de género estimulan la sostenibilidad. En este sentido, cuando se opta
por incluir la igualdad social en el colegio, se beneficia a la familia en torno a la equidad y potencia su
compromiso ambiental.

No obstante, como lo afirman Santamaria y Martinez (2023), es necesario prestar atencién a las normas
vigentes en los paises y establecer si realmente se estan formando estudiantes y familias que aporten
con sus acciones el fortalecimiento del DS. En virtud de ello, Sixto et al., (2023), refieren la manera
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como el estado cubano ha hecho posible que todas las escuelas disefien su propio curriculo de educacion
ambiental, afirmando los avances positivos cuando toda la comunidad trabaja por favorecer el DS.

En relacion con los retos sociales que menciona Abril et al. (2021) en la introduccidn, los resultados de
Coma et al. (2023), junto a Cubillos y Borjas (2022) muestran como la educacion para una ciudadania
global y las escuelas sustentables dan solucion a desafios como la brecha social y la escasez de medios.
Lo anterior estimula la participacion activa de la familia en la comunidad y ayudan a mejorar la calidad
de vida. Esta vision valida lo que se establecioé en la introduccidn, que la educacién transforma la sociedad
y se alinea con los ODS.

En este punto se debe tener en cuenta lo sefalado por Yuln (2021), que resalta el valor de colaborar
con la comunidad educativa, en practicas orientadas hacia acciones sostenibles en los entornos
escolares. Esto a su vez, facilita el logro de los objetivos para enfrentar el cambio climatico. De manera
similar Gonzalez y Vasquez (2021), plantean un enfoque basado en juegos didacticos que permiten ver
los problemas ambientales de mayor impacto y cémo buscar soluciones en comunidad.

Guzman y Muro (2022) afirman que la gestidén de los residuos sdlidos incide en gran medida sobre la
salud e ingresos familiares. Esta idea concuerda con lo citado por Andrade y Gonzales (2021) en la
introduccion, que la base para implementar acciones sostenibles es poseer conciencia ambiental. Los
dos estudios senalan que cuando las familias ponen en practica iniciativas amables con la naturaleza, se
mejoran no solo las finanzas, sino también su aspecto social, lo que a su vez impulsa la productividad
familiar y el desarrollo sostenible.

Asi mismo, la Gobernacién de Cérdoba (2021) en la introduccidn, establece que el avance agrario y rural
debe ser especifico para cada region. De tal forma que se fortalezcan los lazos comunitarios y se
supriman las desigualdades. Esta perspectiva estd en consonancia con los estudios revisados y con los
PRAE, los cuales ayudan a mejorar el consumo responsable, apoyan las acciones de conservacion y
fomentan el liderazgo comunitario.

CONCLUSIONES

La productividad familiar y el desarrollo sustentable se encuentran vinculados con el entorno escolar. En
esta revision sistematica se muestra que los huertos y las ecoescuelas, promueven acciones que orientan
a nifios y jovenes hacia la sostenibilidad y a fortalecer los lazos familiares. Los resultados evidencian que
las finanzas del hogar y la calidad de vida en la comunidad mejoran de manera notoria, alinedndose al
mismo tiempo con los ODS.

Los PRAE, el liderazgo femenino y la educacién para formar ciudadanos del mundo, suscitan conciencia
ambiental colectiva y la apropiacidn de practicas sostenibles. Dichas acciones estimulan diversas formas
de emprender y fortalecer el tejido social; lo cual resulta en beneficios econémicos que se reflejan en la
reduccion de los gastos en el hogar. Los estudios realizados también muestran, que este tipo de
educacion es ideal para dinamizar los habitos sostenibles en la familia y en la comunidad.

La escuela como motor de aprendizajes, provee iniciativas practicas que ensefian a los educandos a
utilizar técnicas de agro sostenible y a gestionar los residuos sélidos de forma adecuada. Esto redunda
en una alimentacién cada vez mas sana y econdmica para sus familias. En este sentido, su utilizacion
fomenta la resiliencia, mejora de forma significativa la productividad familiar y se promueve el desarrollo
sostenible en el contexto donde se desenvuelven.

De igual manera los hallazgos confirman que el contexto escolar no solo tiene la capacidad para realizar
mejoras a nivel social y ambiental, sino que es el nexo de unién entre familia y comunidad. La escuela
al incluir valores ecoldgicos en los proyectos pedagogicos convierte a los miembros de su comunidad en
gestores de cambio. Ademas, promueven la busqueda de soluciones a los retos globales como la pobreza,
el cambio climatico y la desigualdad social, garantizando de esta manera un impacto positivo y duradero
en la vida en familia.

Se identificaron varias limitaciones que afectan el analisis de la relacion entre productividad familiar y
desarrollo sostenible en el entorno educativo. Muchos estudios carecen de datos cuantitativos, esto no
permite identificar cual es el impacto que tienen las practicas educativas en la productividad familiar.
Ademas, los contextos geograficos donde se desarrollaron las investigaciones son muy especificos, lo
cual limita futuras réplicas de los hallazgos, a otras realidades sociales, culturales y econémicas.
También se observa que los factores externos, como politicas educativas y recursos comunitarios,
pueden influir en los hallazgos. Para futuras investigaciones, se recomienda implementar estudios que
posean indicadores cuantitativos y realizar estudios longitudinales que tengan en cuenta distintas
realidades familiares y contextos educativos.
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En conclusion, la revisidn sistematica sefiala que la productividad familiar y el desarrollo sostenible estan
unidos a través de la educacién, que actia como un motor para potenciar recursos, reforzar la cohesién
social y promover la sostenibilidad. La pregunta de investigacidon halla respuesta en el potencial escolar,
para crear acciones que impacten de forma positiva en la familia y su comunidad, alineando sus practicas
con los ODS. Se reafirma que la escuela cambia el clima familiar y aporta para construir una sociedad
mas justa, resiliente y sostenible.
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Transformacion en las concepciones docentes de la ensefianza de una
lengua extranjera: una revision sistematica

RESUMEN

El presente articulo tiene como intencion recolectar diversas fuentes tedricas para lograr
registrar las concepciones docentes que poseen los maestros frente a la ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera ya que en las Ultimas décadas ha pasado por una
evolucion significativa, moviéndose de enfoques tradicionales a teorias criticas y métodos
comunicativos. Para este efecto se utilizard la metodologia Prisma, la cual permitira una
organizacion y recoleccion de datos exhaustiva. Ademas, es importante reconocer que, a pesar
de los esfuerzos significativos para adoptar nuevas metodologias pedagdgicas en la ensefianza
de lenguas extranjeras, persisten importantes desafios, tales como los docentes siguen
aferrados a practicas tradicionales, incluso después de recibir capacitaciones, reconocer la
ayuda de las tics en las aulas y cambios en las politicas educativas, pues transformar las
concepciones docentes se considera esencial para el éxito de la calidad educativa, aunque
cambiar creencias profundamente arraigadas resulta ser un proceso lento y complejo.

Palabras claves: concepciones docentes; ensefanza- aprendizaje de una lengua extranjera.
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Teacher s conceptions transformation in teaching a foreign language:
systematic review

ABSTRACT

The present article aims to gather different theoretical sources to document the teaching
conceptions held by teachers regarding to the teaching-learning of a foreign language, as it
has undergone significant evolution in recent decades, shifting from traditional approaches to
critical theories and communicative methods. For that reason, the Prisma methodology will be
employed for this text, allowing for an exhaustive organization and collection of data.
Furthermore, it is important to recognize that despite significant efforts to adopt new
pedagogical methodologies in foreign language teaching, It will continue important persistent
challenges, such as teachers clinging to traditional practices even after receiving training,
acknowledging the role of using technology support in classrooms, also it is relevant that
government makes changes in educational policies. Other challenge is transforming teaching
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conceptions that is considered essential for the success of educational quality, although
changing deeply rooted beliefs proves to be a slow and complex process.

Keywords: teacher’s conceptions; foreign language teaching- learning.
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Transformacao nas concepgoes docentes sobre o ensino de lingua
estrangeira: uma revisao sistematica

RESUMO

A intencdo deste artigo é coletar diversas fontes tedricas para registrar as concepgoes
docentes que os professores tém sobre o ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira,
uma vez que nas ultimas décadas passou por uma evolugdo significativa, passando de
abordagens tradicionais para teorias criticas e comunicativas. métodos. Para o efeito sera
utilizada a metodologia Prisma, que permitird uma organizacao e recolha de dados exaustiva.
Além disso, é importante reconhecer que, apesar dos esforgos significativos para adoptar
novas metodologias pedagodgicas no ensino de linguas estrangeiras, persistem desafios
importantes, como os professores que ainda se apegam as praticas tradicionais mesmo depois
de receberem formacdo, reconhecendo a ajuda dos tiques nas salas de aula e as mudancas
nas politicas educacionais, uma vez que a transformacdo das concepcbes de ensino é
considerada essencial para o sucesso da qualidade educacional, embora a mudanca de crencas
profundamente enraizadas acabe sendo um processo lento e complexo.

Palavras-chave: concepcdes docentes; ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira.
==== 0 ====

INTRODUCCION

Al observar el contexto internacional y nacional, se puede notar que a lo largo de los afios
hubo un notable esfuerzo de divulgacion cientifica relacionado con las concepciones y la
pedagogia en una lengua extranjera. Esta ultima se presenté como herramienta practica de
vital importancia para el mejoramiento en la calidad educativa. Sus principales promotores
han sido filésofos, psicélogos, pedagogos y hasta los mismos maestros que, en la mayoria de
los casos, habian estudiado este tema con mucho interés e intentaban reproducir modelos
foraneos.

Por lo tanto, las politicas educativas para la ensefianza de lenguas extranjeras brindan a los
docentes una orientacién sobre los conocimientos y habilidades que deben desarrollar en los
estudiantes, ajustando el curriculo y las estrategias segun el nivel educativo, con estandares
que especifican los objetivos de calidad que se espera alcanzar. (Ministerio de Educacién
Nacional, 2006). Sin embargo, los maestros realmente toman en cuenta lo anteriormente para
actualizar su metodologia.

Esta investigacion pretende analizar como los docentes de lenguas extranjeras interpretan,
implementan y adaptan sus estrategias pedagdgicas en su contexto educativo. A través de
estudios previos, se reconoce la complejidad de transformar concepciones, pero también que
el cambio es posible (Vallejo, 2020). El enfoque esta en explorar la evolucién de las practicas
educativas frente a los avances en la ensefianza de idiomas.

Asi pues, la ensefianza de lenguas extranjeras ha evolucionado desde enfoques linglisticos a
teorias criticas, segun Ussa (2011), este saber se vincula con varios enfoques de aprendizaje,
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cada uno con rasgos propios en la forma en que los estudiantes perciben y asimilan la
informacion. Por lo tanto, este estudio busca comprender no solo las practicas, sino también
la reflexion pedagdgica que subyace en ellas.

Ademas, en un estudio realizado por Pineda et al. (2020) examina las creencias de los
docentes acerca de su disciplina y ensefianza. Segun los hallazgos, la mayoria de los docentes
se identifican principalmente como investigadores y ven la docencia como una responsabilidad
académica, sin darle mucha importancia a la participacién de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Ademas, presentan una percepcién estatica del conocimiento cientifico.

Otro estudio de Masduki et al. (2019) mostré que las concepciones de ensefianza-aprendizaje
de los docentes estan influenciadas por modelos tradicionales, donde el énfasis esta en la
transmisién de conocimientos y la practica repetitiva. En contraste, el modelo constructivista
promueve la participacion activa de los estudiantes, fomentando la comprension y resolucion
de problemas. La concepcion del docente sobre estos enfoques influye directamente en su
practica educativa, determinando si esta se centra en el maestro o en el estudiante.

Por eso, El aprendizaje y ensefanza de una lengua extranjera estan vinculados al ambito
pedagdgico, entendido como una pauta tedrico-practica que reflexiona sobre su propio campo.
Segun Garcia (2019), es crucial adaptar las metodologias para atender la diversidad en los
grupos de estudiantes, mejorando su compromiso y rendimiento. Esto implica repensar el plan
de clase con las necesidades y preferencias de los estudiantes.

De tal forma, Hahl et al. (2021) destaca que los docentes de lenguas extranjeras deben
mostrar entusiasmo por su trabajo e inspirar a los estudiantes. Es fundamental que se
enfoquen tanto en los alumnos como en el entorno de aprendizaje y posean habilidades
pedagdgicas, especialmente en la primera infancia. También, se reconoce la importancia que
los profesores se comuniquen en el idioma objetivo en clase.

Por otro lado, Dellagnelo et al. (2023) destacan que los docentes de lenguas extranjeras
enfrentan decisiones importantes y complejas. Es crucial que comprendan la vision del
lenguaje que sustentan y las implicaciones pedagdgicas de cada enfoque. Asimismo, sus
practicas estan determinadas por diversos factores, como el curriculo, la estructura del
programa, las normas institucionales y, principalmente, por investigaciones sobre teorias de
adquisicién de idiomas que explican el proceso de aprendizaje.

También, Quintero et al. (2020) destacan la relevancia de desarrollar nuevas metodologias
para impactar la primera infancia. Su estudio muestra que el programa Pre-K English ayuda a
150 maestras a superar obstaculos en el aprendizaje del inglés, disminuyendo
significativamente la percepcién de dificultad. Este cambio les permite ensefiar inglés de forma
integral, creando entornos educativos enriquecedores para los nifios en edad preescolar.

Incluso, Lopez et al. (2021) sefiala que los maestros poseen una buena percepcion sobre las
politicas que promueven el uso adecuado de metodologias, materiales, recursos, contenidos,
temas y estrategias de evaluaciéon en las aulas. No obstante, resaltan la importancia de
garantizar la continuidad de los programas de bilingliismo para cumplir con los objetivos
nacionales.

A partir de esta revisidon sistematica se busca responder a la pregunta éQué concepciones
tienen los docentes frente a la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera? Este estudio
busca investigar y comprender las percepciones y enfoques que tienen los profesores respecto
a la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras. Por eso esta investigacion surge del
interés por profundizar en cdmo los educadores conceptualizan su practica pedagdgica en este
campo. orientados a movilizar las concepciones docentes.
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Este articulo analiza las concepciones docentes en la ensefanza de lenguas extranjeras,
destacando la importancia de la educacion bilinglie y la adopcién de nuevas metodologias. La
integracion de herramientas como las TIC y curriculos transversales permite a los docentes
desarrollar estrategias innovadoras y crear nuevas expectativas de aprendizaje. Segun
Manrique (2019), la calidad educativa depende de ofrecer contenidos relevantes, adaptarse al
progreso de los estudiantes, relacionar conocimientos con otras areas y aplicar estrategias
efectivas de retroalimentacion.

Los hallazgos sistematicos de estudios académicos sobre las percepciones de los educadores
en la ensefianza multilinglie aportan de manera innovadora al cambio educativo, promoviendo
el compromiso con la capacitacién docente y una formacion inclusiva y tecnoldgica para los
estudiantes. Este analisis se centra en la transicion de una educacion tradicional hacia una
perspectiva mas critica, que fomente estrategias didacticas eficaces para atender las
necesidades actuales.

En este contexto se propone examinar las concepciones docentes a través de una revision
documental de la literatura, enfocandose en los cambios implementados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y en las estrategias innovadoras aplicadas en la educacién bilinglie

METODOLOGIA

Este estudio aplico una revision de literatura para ello se utiliza el método PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), disefiado para garantizar
claridad y transparencia en la elaboraciéon de revisiones sistematicas y meta-analisis. Este
enfoque proporciona directrices precisas para verificar, estructurar y presentar los hallazgos
de forma organizada y comprensible (Liberati et al., 2009), asegurando resultados sdlidos y
coherentes que refuercen la validez de la investigacién.

La revision sistematica implica la busqueda y seleccidon cualitativa de referencias obtenidas
mediante estrategias electrénicas en bases de datos, incluyendo articulos completos y
estudios individuales (Urrutia y Bonfill, 2010). Ademas, los criterios definidos para realizar
este analisis incluyeron dos categorias: concepciones docentes y ensefianza - aprendizaje de
una lengua extranjera. Estos protocolos garantizan la documentacion de métodos vy
resultados, facilitando la deteccion de cambios no previstos, reduciendo errores y sesgos, y
permitiendo la replicacion del estudio bajo condiciones similares (Shamseer et al., 2015).

La busqueda sistematica empleo la siguiente estrategia para las bases de datos seleccionadas:
google académico, redalyc, scielo y research gate se utilizd6 una busqueda avanzada que
integro los términos en espafiol: “concepciones docentes” OR “pensamientos docentes” OR
“perspectivas docentes” AND “la ensefianza de lenguas extranjeras” OR “segunda lengua” OR
“educacién bilingie”.

Para esta revision se incluyeron articulos de todo el mundo en espafiol e inglés, se excluyeron
aquellos sobre percepciones docentes en las habilidades del siglo XXI o relacionados con otras
areas del conocimiento. Se establecieron criterios claros de elegibilidad: estudios sobre
perspectivas docentes en espafiol, francés o inglés y articulos indexados en revistas cientificas.
Los criterios de exclusién abarcaron: estudio sobre percepciones de estudiantes y padres de
familia, duplicados y articulos sin acceso al texto completo.

Inicialmente se identificaron 1521 registros en bases de datos de los cuales 1380 fueron
eliminados por estar duplicados, ano de publicacion menor a 2020, trabajos que mostraban
concepciones docentes desde otras asignaturas o areas del conocimiento y habilidades del
siglo XXI. De los 141 registros restantes, se excluyeron 35 que se relacionaban con la didactica
de otras areas, 49 sobre ensefnanza de habilidades comunicativas de otras areas, 19 por ser

21 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

sobre concepciones de los estudiantes y padres de familia, y 3 por falta de acceso al texto
completo (ver diagrama de flujo PRISMA en Figura 1).

Estudios previos |Identiﬁ-::ﬂci6n de nuevos estudios a través de las bases de datos y registros

Estudios incluidos en la Reqgistros o citas identificados desde] Registros - eliminados  arnfes de la

£
[
=]

E - . A iseleccion:

= | version previa de la revision B

E in=1521) Bases de datos (n = 1521) Afio de publicacién 2020
Redalyc {“za?ﬁq Concepciones docentes de ofras

— g;glgéetr‘?cff%m'm (n=307) l asignaturas o Areas

— ~ i i Concepciones docentes de las

3 Research Gate (n=103) (F;Ef '?H?;.S examinados Habilidades del siglo XXI

g Repotes de  esiudios Registros eliminados (n = 1380)

o incluidos  en la  wersion ¥ Fegistros excluidos:

) previadela revision Reportes  buscados para  su (n=130)

_—_ (n=141) recuperacion Perspectivas docentes de Ia
Redalyc (n=21) (n =0) Didactica de otras areas: 35
Google Academic (n=40) Concepciones de Ensefanza
Scielo (n=35) + de habilidades comunicativas

g Research Gate= (n=45) Muevos estudios incluidos en la de otras areas: 49

1 roasiciin Duplicadas: 19

E A1) Concepciones de Estudiantes

— y padres de familia: 18
QO Sin acceso abierto: 3

Total de estudios incluidos en la
O revision
n=12)

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

Nota. Diagrama de flujo PRISMA 2020. El nuevo disefio se ha adaptado a partir de los
diagramas de flujo propuestos por Boers 70, mayo-Wilson et al. 71 y Stovold et al. 72.

Tabla 1.
Base de datos seleccion de articulos

Base de datos cientifica N° de articulos
Google Academic 6
Scielo 1
Redalyc 2
Research Gate 2
Otras fuentes 1
TOTAL 12
Tabla 2.
Revisién de articulos por afios de publicacién
Ao de publicacion N° de Articulos
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2024 2
2023 4
2022 5
2021 0
2020 1
Total 12

RESULTADOS

A continuacién, se presenta una tabla que resume una revisidon de estudios sobre las
concepciones docentes en la enseflanza de lenguas extranjeras. Esta incluye datos relevantes
de articulos, asi como hallazgos significativos que enriquecen la comprension del tema.
También se destacan las limitaciones de cada estudio, permitiendo una evaluacion critica de
los enfoques utilizados. Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas, que ofrecen una
vision integral sobre la influencia de las percepciones de los maestros en la implementacién y

efectividad en la ensefanza de idiomas.

Tabla 3.
Revisidon de Resultados

Autor Afo Hallazgos Limitaciones Conclusiones

Cuevas; 2024 Se revela actitudes Se enfoque en La formacidn docente

Arénzazu y positivas hacia los usuarios se limita a un

Alvarez moviles en ELE, pero tecnoldgicos y su aprendizaje movil,
destaca obstaculos contexto previo a la con solo 42.7 %
como falta de pandemia, omitiendo capacitados y destaca
formacion docente, transformaciones lainsatisfaccion
problemas de educativas recientes docente.
conexion.

Atienza y 2024 la diversidad de La investigacidon, al Ila sobreabundancia

Gonzalez disciplinas tedricas basarse en una del término "critico"
que incorporan el muestra pequefa, genera confusion,
vocablo “critico” en su limita la destacando la
denominacion dificulta generalizacién de los necesidad de
una aproximacién por resultados a otros formacién docente
parte de los docentes. contextos sistematica, que

educativos. incluya
transformacion de
creencias.

Rodriguez; 2023 Capacitar a profesores es influenciado porla TikTok es una

Martinez vy en tecnologias pandemia y se basa herramienta

Balbuena emergentes como en percepciones no educativa innovadora
TikTok es clave para generalizables, que mejora la
desarrollar limitando la expresion oral, vy
competencias aplicabilidad de sus subraya la necesidad
linglisticas y conclusiones en de capacitar docentes

comunicativas.

futuros contextos.

en metodologias
digitales.
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Lizasoain y 2023 Los docentes critican El anélisis se basa en El estudio compara la
Vargas los libros del Ministerio opiniones subjetivas percepcidn de
por su inadecuacién al de docentes, sin docentes sobre los
aula, prefiriendo evidencia objetiva libros del Mineduc y
materiales sobre la efectividad los del mercado
comerciales. de los libros. privado en Chile.
Padilla y 2023 Los docentes Falta replicar el Se identifica
Reynaga identifican barreras estudio en diversas insuficiencia
como falta de instituciones, tecnoldgica,
infraestructura, mala contrastar capacitacion docente
calidad de Internet, percepciones inadecuada y
escaso soporte docentes desigualdad de
técnico, falta de recursos entre
incentivos. instituciones publicas
y privadas.
Romano; 2023 Las percepciones de A pesar de la El analisis de
Martinez vy los docentes actualizacion de entrevistas revela que
Dalla permitieron avanzar materiales, persisten la Escala analitica de
en la validacion del problemas en la evaluacion tiene
instrumento, asignacion de fortalezas en la
ofreciendo informacién bandas y puntajes, lo evaluacion equilibrada
valiosa sobre su que sugiere que la de textos y su valor
efectividad y areas de escala necesita formativo.
mejora. ajustes.
Batlle 2023 muestra un alto grado El estudio se limita a Se examina la
Rodriguez vy de satisfaccion con las dos competencias percepcion de los
Gonzalez practicas en linea, ala docentes y no alumnos del master
Argtello vez explora areas como ELE sobre practicas en
) evaluacion o linea, destacando
que informa de  innovacion beneficios como el uso
algunos pedagdgica. de TIC.
inconvenientes con la
conectividad.
Chao 2022 El personal docente Hay una escasa Analiza las creencias
muestra inclinacion representacién de del profesorado de
hacia nuevas practicas docentes de francés sobre

evaluativas, como la
autoevaluacion vy la
evaluaciéon integrada
al aprendizaje.

secundaria y una
predominancia de
participantes de la
Gran Area
Metropolitana, lo que
limita la
generalizacion.

evaluacion,
destacando la
integracién de la
autoevaluacion y la
retroalimentacion.

Gartziarena 2022 El futuro profesorado El andlisis se centré El estudio destaca las

y Altuna muestra creencias en aspectos creencias del futuro
actualizadas sobre observables, sin profesorado de |la
metodologias de profundizar en las primera infancia vy
ensefianza de lenguas, creencias primaria,
enfocandose en subyacentes ni en su favoreciendo un
teorias del evolucién temporal. enfoque comunicativo
multilingtismo. y multilingte.
Se encontraron Se menciona la Se muestra que los
desafios que incluyen resistencia a docentes priorizaron

Matus 2022 herramientas

la falta de estrategias

el contenido, se
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y Roblero para promover la Vvirtuales y resistieron a las
vinculacién en transferencia de herramientas
entornos virtuales y la metodologias virtuales, y las
limitada interaccion presenciales al competencias
con el contenido entorno online. productivas se vieron
digital. afectadas.

Noa; Laura; 2022 La mayoria de La viabilidad del b- ElI blended learning

Ramos; experiencias con learning depende del favorece la ensefianza

Apayco y blended learning en la acceso a recursos del inglés en

Lujano ensefianza de inglés tecnoldgicos universidades, siendo
fueron  beneficiosas, adecuados, lo cuales viable con acceso a
con percepciones un desafio en recursos tecnoldgicos.
positivas de docentes. contextos con

recursos limitados.

Ubaque y 2020 Los resultados la falta de la planificacion de

Aguirre sugieren que la generalizacion de lecciones facilita la
planeacion de clases estos resultados en construccidon del
permite a los docentes otros contextos conocimiento
en formacion educativos y la docente, impulsando
cuestionar posible dificultad de una conciencia critica
metodologias aplicarlo en otros en los futuros
tradicionales. enfoques. maestros.

Las categorias encontradas en esta revisidn sistematica se presentaran de la siguiente
manera, primero haremos énfasis en las concepciones docentes para posteriormente
presentar la ensefianza aprendizaje de una segunda lengua.

Las Concepciones Docentes

Las concepciones docentes pueden influir en la forma en que los profesores interpretan y
llevan a cabo su labor educativa. La investigacion en este campo es fundamental para
comprender mejor como estas creencias impactan en la practica docente y, en ultima
instancia, en el aprendizaje de los estudiantes. Asi pues, en un estudio realizado por Pineda
et al. (2020) examina las creencias de los docentes acerca de su disciplina y ensefianza antes
de participar en un programa formativo. Segun los hallazgos, la mayoria de los docentes se
identifican principalmente como investigadores y ven la docencia como una responsabilidad
académica, sin darle mucha importancia a la participacion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Ademas, presentan una percepcion estatica del conocimiento cientifico.

Otro estudio analiza como la concepcion del aprendizaje como transformacién es una de las
mas integrales y complejas. Esta concepcién distingue a los individuos y sus roles, lo que
facilita la creacion de entornos auténticos basados en la confianza y la voluntad. Esta se
interpreta como un acto de poder que permite que el individuo desee adquirir conocimiento.
(Fernandez, 2019).

Igualmente, Manrique (2019) alude que los profesores suelen asignar la creacién de ensayos,
informes, esquemas y resimenes, destacando el ensayo como el trabajo mas comun. También
consideran que este tipo de trabajo permite a los estudiantes expresar sus opiniones, fomenta
la reflexién y el pensamiento critico, y les ayuda a desarrollar otros tipos de textos. Aunque
no se encontraron pruebas claras sobre las estrategias y metodologias utilizadas para ensefiar
este tipo de trabajo.

Ademas, el articulo de Mufoz et al. (2019) resalta la necesidad de docentes que cuestionen
enfoques tradicionales y adopten herramientas como portafolios digitales para evaluar y
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ensefar. Senala desafios como la alta carga de trabajo percibida y la transformacion cultural
requerida en estudiantes y profesores en las Facultades de Educacion.

Al mismo tiempo, el estudio de Garcia (2019) revela concepciones negativas de los estudiantes
hacia las metodologias de inglés, destacando falta de interés y aburrimiento por eso los
docentes reconocen la necesidad de adaptar enfoques pedagdgicos para aprovechar
motivaciones, niveles y contextos de los estudiantes. Asi, a pesar que es posible transformar
las ideas o, al menos, las conceptualizaciones con las que trabajan los educadores, resulta
fundamental sostener una reflexion constante sobre el quehacer docente y mantenerse al dia
en cuanto a temas relacionados tanto con la pedagogia como con las disciplinas especificas
que los profesores imparten.

La Ensefianza de una Lengua Extranjera

El fenomeno del aprendizaje de una lengua extranjera y su ensefianza en el aula esta
estrechamente vinculado al ambito pedagdgico. Este concepto se entiende como una disciplina
tedrico-practica que reflexiona sobre su propio campo de ensefianza. La investigacién se
centra en comprender lo que implica ensefiar una lengua extranjera en la escuela, incluyendo
las practicas reales en el aula y los fundamentos tedricos que las respaldan. En estudios
recientes se destaca la importancia de abordar la ensefianza desde una perspectiva distinta.
Estos hallazgos realizados por Garcia (2019) subraya la necesidad de adaptar las metodologias
de ensefanza de inglés para abordar la diversidad en grupos de estudiantes, mejorando su
compromiso y rendimiento. Esto requiere estrategias pedagodgicas flexibles que consideren
ritmos de aprendizaje, motivaciones y preferencias estudiantiles para fomentar un aprendizaje
efectivo y motivador.

Por otra parte, Hahl et al. (2021) resaltan la importancia del entusiasmo docente en la
ensefianza de idiomas extranjeros para inspirar a los estudiantes. Los profesores priorizan
enfocarse en los estudiantes, el entorno de aprendizaje y habilidades pedagdgicas en la
primera infancia. Aunque consideran menos cruciales las competencias lingliisticas, reconocen
la necesidad de que los docentes puedan comunicarse en el idioma objetivo, pese a que a
menudo deben usar la lengua materna para garantizar la comprension de los nifios.

Por eso el estudio realizado por Dellagnelo et al. (2023) testifica que estos conceptos tienen
consecuencias claras y significativas para la ensenanza de esta asignatura lo que también
influye en las acciones pedagdgicas y en la percepcion de un profesor sobre lo que es
apropiado o no. Por lo tanto, es crucial no pasar por alto estas facetas que ayudan a definir
las multiples actividades que tienen lugar en el aula de lenguas extranjeras.

Por otra parte, segin Pefia (2019) la ensenanza del inglés se basa en un enfoque comunicativo
que promueve competencias linglisticas satisfactorias en estudiantes de sexto nivel. Los
estudiantes son el foco principal, y los docentes, aunque tienen libertad de catedra, priorizan
la interaccidn espontanea en clase. Ademas, aspectos como el contexto, la evaluacion y la
gestion se implementan de manera efectiva, creando un ambiente dindmico y participativo
que favorece el aprendizaje.

También es importante la realizacion de nuevos proyectos de metodologia que impacten la
primera infancia, Quintero et al. (2020) realiza un estudio que descubre que el programa Pre-
K English permite a las maestras superar las barreras para aprender inglés, lo que se refleja
en la notable reduccién de la percepcion de dificultad en un grupo de 150 maestras. Esta
transformacion les permite ensefiar inglés a los nifios de manera integral, generando
ambientes educativos significativos en los preescolares.

Otros estudios actuales sugieren que el inglés se aprende mas facilmente a una edad temprana
con las condiciones adecuadas, también el desarrollo neuronal y la plasticidad cerebral de los
estudiantes influyen en la metodologia y planificacion de la ensefianza del inglés.
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Conjuntamente la cantidad de docentes calificados para ensefiar inglés en las instituciones
educativas publicas es insuficiente, por lo que se recomienda un plan para insertar la carrera
profesional y maestria de ensenanza del inglés como idioma extranjero en mas universidades
(Moreno, 2020).

Simultdneamente, en otro estudio de Lopez et al. (2021) se encontraron que los participantes
valoran las politicas educativas que promueven enfoques metodolégicos adecuados,
materiales, contenidos y estrategias de evaluacién. Sin embargo, subrayan la necesidad de
continuidad en los programas de bilingliismo y un apoyo constante de las autoridades locales
y nacionales en inversién y acompafiamiento pedagdgico para alcanzar los objetivos.

Paralelamente, Peldez (2021) indica que el andlisis y estudio de estas reformas y politicas
fomentan el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes, ayudandoles a asumir un
rol activo como creadores de politicas en la practica pedagodgica. Las conclusiones apuntan a
la necesidad de profundizar mas en estos estudios para descubrir aun mas el papel del maestro
como sujeto politico que va mas alla del mero ejercicio pedagdgico en el aula y se convierte
en un actor social en la transformacién hacia un pais mas equitativo y ético.

Asimismo, Barreiro et al. (2022) afirma que la preparaciéon de los profesores de idiomas ha
permitido continuar con la ensenanza del inglés a distancia, adaptandose a la plataforma
Moodle. Esta adaptacion ha mejorado la calidad educativa, el desarrollo de habilidades
comunicativas y la motivacion de los estudiantes. Ademas, subrayan la importancia de crear
un ambiente respetuoso y ameno en entornos virtuales para fomentar la participacién activa
de los estudiantes en su aprendizaje.

En otro estudio realizado por Lira et al. (2024) sefialan que el uso de tecnologias en las clases
de escritura fomenta la colaboracion y retroalimentacion entre estudiantes, lo cual es crucial
para el desarrollo de la independencia y habilidades de autoedicidon. La retroalimentacidn entre
pares permite que los estudiantes asuman el rol de profesor, involucrandolos activamente en
su aprendizaje y mejorando su competencia escrita. Esto los impulsa hacia la autonomia, ya
que pueden identificar puntos fuertes y débiles en sus escritos.

Para Zambrano (2023), es relevante la evolucion de las competencias digitales en los
docentes, por eso los educadores deben estar preparados para utilizar la tecnologia de manera
efectiva en el aula, lo cual impacta directamente en la calidad del aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, la formacidn docente en tecnologia educativa y el apoyo institucional
son fundamentales para fomentar una cultura de innovacién en el dmbito educativo.

DISCUSION

Aungue las concepciones docentes son un tema controversial, es fundamental identificar qué
piensan los profesores sobre la ensefianza-aprendizaje de lenguas. Autores como Noa et al
(2022), Cuevas et al. (2024), y Gartziarena y Altuna (2022) han explorado este campo,
enfocandose en aspectos especificos como percepciones sobre metodologias, uso de TIC, o
habilidades linguisticas particulares.

Asimismo, Cuevas et al. (2024) resalta la importancia de las tecnologias en el aprendizaje de
lenguas extranjeras. En este contexto, Rodriguez et al. (2023) explora el uso de herramientas
emergentes como TikTok para ensefar inglés, mientras que Padilla et al. (2023) analiza las
barreras educativas relacionadas con el uso de TIC, destacando la necesidad de estrategias
metodoldgicas y tecnoldgicas que motiven a los estudiantes a un aprendizaje mas significativo.

Las concepciones docentes son clave en la ensefianza de una segunda lengua, ya que el
método de ensefianza impacta el aprendizaje del estudiante. Lizasoain y Vargas (2023)
destacan los libros como recursos Utiles para el aprendizaje de idiomas, siempre que se
adapten al contexto. Por otro lado, Atienza et al. (2024) y Gartziarena et al. (2022) resaltan
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el desarrollo de enfoques metodoldgicos en los docentes, ya sea a través de la diversidad
disciplinaria o de teorias del multilingllismo enfocadas en habilidades orales y comunicacion.
Al igual Ubaque et al. (2020) complementa estas ideas al sefalar que la planificacién de
lecciones contribuye a la construccion del conocimiento docente y promueve una conciencia
critica.

Ademas, las percepciones de los maestros en cuanto a la evaluacion difieren en cuanto es un
instrumento formativo y confiable que promueve la autoevaluacidon estudiantil, aunque
también es sumativo desde una perspectiva cuantitativa (Romano et al., 2023; Chao, 2022)
dando cabida a la persistencia de creencias tradicionales, aunque los profesores toman en
cuenta que la evaluacién ya es un proceso cualitativo y de retroalimentacion que ayuda a los
estudiantes a darse cuenta de sus aprendizajes.

La discusion entre educacién virtual y presencial ha transformado el pensamiento docente.
Batle et al. (2022) destacan que las practicas en linea son convenientes, pero ciertas
habilidades linguisticas requieren presencialidad, pues Matus et al. (2022) senala que la falta
de estrategias para promover la interaccién en entornos virtuales afecta competencias
productivas. Por otro lado, Noa et al. (2022) resalta los beneficios del blended learning, ya
que tanto docentes como estudiantes tienen percepciones positivas que fomentan el uso
futuro de tecnologias digitales.

La capacitacion y formacién docente son esenciales para mejorar la practica educativa. Atienza
et al. (2024) subrayan la importancia de una formacion sistematica que transforme creencias
y fomente la reflexion continua. De manera complementaria, Ubaque et al. (2020)
argumentan que la planeacion de clases permite cuestionar metodologias tradicionales vy
fortalecer la identidad docente. Sin embargo, Cuevas et al. (2024) advierte que la falta de
formacion genera dificultades en el uso de tecnologias con fines educativos.

CONCLUSIONES

A pesar de los avances logrados, persisten desafios considerables, particularmente en la
implementaciéon de politicas educativas, provision de recursos y apoyo institucional. También
es esencial cerrar la brecha entre teoria y practica para asegurar que los docentes puedan
implementar efectivamente nuevas metodologias pedagdgicas.

Asimismo, fortalecer la formacion continua es clave, ya que ofreciendo programas flexibles
gue permitan a los docentes adaptarse a nuevas metodologias. Ademas, es fundamental
mejorar el apoyo institucional, proporcionando recursos y herramientas tecnoldgicas para
implementar practicas pedagogicas efectivas en el aula fortaleciendo las habilidades y
competencias propias del lenguaje.

De esta manera, se propone la ensefianza aprendizaje de una lengua extranjera como un
conocimiento multidisciplinar con opciones interesantes para repensar pedagdgicamente el
papel de comunicarse en diferentes cédigos linglisticos y también caminos no sélo para
pensarla, sino para mostrarla como condicién de una posible movilizacidén representacional a
los docentes de lenguas modernas.

Se concluye que adaptar politicas educativas al contexto de cada pais, ya que deben ser
disefadas de manera que consideren las realidades y contextos especificos de cada escuela.
La adaptacion de estas politicas a las particularidades estatales, departamentales, municipales
y locales, ademas a la provisién de recursos y apoyo continuo a los docentes son esenciales
para su éxito.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Este estudio constituye una base fundamental para entender y enriquecer la forma en que los
profesores conciben la ensefanza y el aprendizaje de idiomas extranjeros. Los hallazgos
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proporcionan una estructura que permite desarrollar programas mas eficaces para la
capacitacion de docentes, asi como implementar metodologias educativas que respondan de
manera mas adecuada a los requerimientos tanto del profesorado como del alumnado.
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Politicas educativas estandarizadas en la enseiianza del inglés en basica
primaria: una revision sistematica

RESUMEN

Este articulo analiza la asociacidon entre las politicas educativas estandarizadas y su
implementacion en la ensenanza del inglés en basica primaria en Colombia para identificar
retos, barreras y oportunidades que surgen durante su ejecucién. Para la recoleccion de
informacion, se llevd a cabo una revision sistematica que busco, reunid y analizé datos de
estudios previos, siguiendo un método sistematico mediante el protocolo PRISMA. La
busqueda inicial identifico 81 referentes, de los cuales se seleccionaron 15 segun criterios de
inclusion y exclusiéon definidos. Los resultados evidenciaron retos significativos en la
implementacion de estas politicas, incluyendo brechas en la formacion docente vy
desigualdades institucionales. Se concluyd que las politicas educativas estandarizadas para la
ensefianza del inglés carecen de contextualizacién al momento de ejecutarlas en los diferentes
entornos educativos colombianos. Los hallazgos son relevantes para formuladores de politicas
educativas, instituciones escolares y docentes de inglés en educacidon basica primaria. Este
estudio contribuye a la toma de decisiones sobre adaptacion de politicas linglisticas teniendo
en cuenta contextos locales.

Palabras claves: ambiente educacional; Colombia; ensefianza de idiomas; politica
educacional.
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Standardized educational policies in English teaching in primary
education: a systematic review

ABSTRACT

This article analyzes the association between standardized educational policies and their
implementation in English teaching in primary schools in Colombia to identify challenges,
barriers and opportunities that arise during their implementation. The study conducted a
systematic review following the PRISMA protocol to search, gather, and analyze data from
previous studies. The initial search identified 81 references, of which 15 were selected
according to defined inclusion and exclusion criteria. Results revealed significant challenges in
policy implementation, including gaps in teacher training and institutional inequalities. The
study concluded that standardized educational policies for English teaching lack
contextualization when implemented in different Colombian educational environments. The
findings are relevant for the policy makers, schools and English teachers in primary schools.
This study contributes to decision-making regarding the adaptation of language policies,
taking into account the local contexts.

Keywords: educational environment; Colombia; educational policies; Language instruction.

Politicas educacionais padronizadas no ensino de inglés no ensino
fundamental: uma revisao sistematica

RESUMO

Este artigo analisa a associacdo entre politicas educacionais padronizadas e sua
implementacdo no ensino de inglés na escola primaria na Coldmbia para identificar desafios,
barreiras e oportunidades que surgem durante sua implementagao. Para coletar informacdes,
foi realizada uma revisdao sistematica que buscou, reuniu e analisou dados de estudos
anteriores, seguindo um método sistematico utilizando o protocolo PRISMA. A busca inicial
identificou 81 referéncias, das quais 15 foram selecionadas conforme critérios de inclusdo e
exclusao definidos. Os resultados mostraram desafios significativos na implementacao destas
politicas, incluindo lacunas na formacdo de professores e desigualdades institucionais.
Concluiu-se que as politicas educacionais padronizadas para o ensino de inglés carecem de
contextualizacdo ao serem executadas nos diferentes ambientes educacionais colombianos.
As conclusdes sdo relevantes para os decisores politicos educacionais, instituicdes escolares e
professores de inglés no ensino basico primario. Este estudo contribui para a tomada de
decisOes sobre a adaptagado de politicas linguisticas tendo em conta os contextos locais.

Palavras-chave: ambiente educacional; Colémbia; ensino de linguas; politica educacional.
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INTRODUCCION

En Colombia, se han puesto en marcha politicas estandarizadas para mejorar la calidad y
equidad del aprendizaje. Estas politicas se reflejan en la importancia de garantizar una
educacion eficiente y eficaz a través de un enfoque integral del desarrollo infantil (UNESCO,
1990). Asi, al integrar estas normas desde primeros niveles educativos busca fomentar
competencias y saberes clave para el crecimiento académico y personal de los estudiantes.

El dominio del inglés es vital para ampliar oportunidades académicas y laborales en un mundo
cada vez mas competitivo. En Colombia, el MEN lleva a cabo el Plan Nacional de Bilingliismo
(PNB) para fortalecer la ensefianza del inglés desde la basica primaria. Si bien estas politicas
buscan mejorar la calidad educativa, la confianza en los puntos de referencia internacionales
prioriza un enfoque de mercado, sin tener en cuenta el contexto social y cultural de los
estudiantes (Lopez y Murcia, 2023). Correa y Gonzalez (2016) complementan esta vision al
sefalar que las politicas se basan en modelos extranjeros desconectados de las necesidades
locales.

Esta revision sistematica tiene como objetivo analizar el impacto de las politicas educativas
estandarizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés en basica primaria en
Colombia. ElI estudio examina retos, barreras y oportunidades que surgen en su
implementaciéon. Ademas, se busca ofrecer recomendaciones para mejorar la calidad y
efectividad de la ensefianza del inglés considerando las caracteristicas Unicas de cada region.

En el caso de Colombia, Valdelamar y Calle-Diaz (2023) sostienen que la calidad educativa
busca mejorar el bienestar nacional. Sin embargo, la armonizaciéon de las politicas educativas
locales con los estandares internacionales plantea dificultades considerables. Dichos
estandares impactan la ensefianza de un idioma extranjero en los diferentes entornos
educativos del pais. Diaz et al. (2023), identifican que la brecha entre los estandares
internacionales y los contextos educativos locales afecta significativamente la implementacion
de estas politicas en el aula.

Por su parte, Arrieta y Aravena (2023) plantean la necesidad de un proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés desde la formacién inicial de los estudiantes para brindar mejores
oportunidades académicas y laborales. Estas politicas tienen como objetivo equipar a los
estudiantes con las habilidades basicas para la competencia global. Bonilla Carvajal y Tejada-
Sanchez (2016) indican que, desde la década de 1990, La nacidn prioriza el dominio del inglés
para el acceso al mercado global.

La ambivalencia se manifiesta como una forma de resistencia pedagdgica a los estandares
impuestos, la cual sirve como un marco critico para examinar el proceso educativo (Vera y
Mora, 2022). De igual forma, en el contexto educativo colombiano el cumplimiento de la
politica educativa puede limitar la creatividad y la autonomia del docente. Cardona-Escobar et
al. (2024) sefialaron que los educadores encontraron dificultades para conciliar las tareas de
instruccion con las demandas adicionales impuestas por las organizaciones.

Por otro lado, Lopez y Arango (2021), ofrecen percepciones de docentes, estudiantes y
directivos sobre la ensefianza y aprendizaje del inglés en colegios publicos de Colombia,
abordando la relacion entre el curriculo sugerido y los derechos basicos de aprendizaje. El
PNB ha hecho adaptaciones, reportando opiniones en su mayoria positivas en la aplicacién de
dichas politicas. Existen necesidades como la continuidad de los programas, el apoyo de las
entidades locales y nacionales, y una mayor inversién, entre otros.

Ademds de las politicas formales del MEN, los docentes necesitan un apoyo y un
empoderamiento dentro de los procesos de desarrollo curricular de la institucion, asi como en
sus respectivas aulas (Mayora y Gutiérrez, 2019). Para abordar estas problematicas, Mora et
al. (2019) indican que la pedagogia culturalmente relevante se implementa para combatir las
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disparidades educativas. Promueve el reconocimiento de varios contextos culturales,
mejorando la participaciéon de los estudiantes y el rendimiento académico.

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) ha mostrado ser efectivo para mejorar las
habilidades en inglés en comunidades indigenas, al tiempo que resalta como el contexto
cultural influye en el proceso de aprendizaje (Rojas y Rueda 2019). Es clave equilibrar la
estandarizacion con una mayor flexibilidad en el aula, lo que logra una educacion relevante.
Mackenzie (2019) indica que el papel de la educacién bilinglie puede conceptualizarse como
un medio de empoderamiento y equidad social, en lugar de reforzar las desigualdades
existentes.

A partir de la presente revision sistematica se busca responder a la pregunta: ¢Qué asociacion
existe entre las politicas educativas estandarizadas y su implementacién en la ensefianza del
inglés en basica primaria en Colombia? Este estudio surge de la necesidad de que la
implementacion efectiva de dichas politicas requiere un equilibrio entre los estadndares
nacionales y las particularidades locales, considerando que la diversidad cultural de Colombia
exige un enfoque flexible y contextualizado en la ensefianza del inglés.

METODO Y MATERIALES

El presente estudio aplicé el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) cuyo objetivo es asegurar la claridad y transparencia en la
presentacién de revisiones sistematicas y los meta-analisis, ofreciendo pautas precisas para
estructurar y documentar los hallazgos de manera ordenada y facil de entender (Liberati et
al., 2009). Asi, permite obtener resultados sélidos y coherentes con la evidencia recopilada,
lo que contribuye a la validez de la investigacion.

Una de las funciones principales de los protocolos de revisién sistematica es registrar los
métodos, resultados y analisis planificados. Esto permite comparar con la revision final para
identificar cambios no previstos o no documentados (Shamseer et al., 2015). Ademas, al
establecer normas claras y reproducibles para organizar y presentar la informacion, se reduce
la posibilidad de errores y sesgos en la recopilacion y analisis de datos, lo que permite que
otros investigadores puedan replicar el estudio bajo las mismas condiciones.

Para recolectar la informacion, se llevd a cabo una revision sistematica, este tipo de
investigacion se enfoca en responder una pregunta especifica y bien organizada. Implica
buscar, reunir y analizar datos de estudios previos, siguiendo un método claro y ordenado
(Torres-Fonseca y Lopez-Hernandez, 2014). Los criterios definidos para realizar este analisis
incluyeron tres categorias: politicas educativas, ensefianza de una lengua extranjera y basica
primaria en Colombia.

La busqueda sistematica empled tres estrategias principales en las bases de datos
seleccionadas. En Scopus, se utilizd una busqueda avanzada que integré los términos:
language, teaching, education, policies, primary school, elementary education AND English as
a foreign language, asociados a Colombia. Para las bases de datos en espaiiol, se utilizaron
combinaciones como: "politicas educativas AND Colombia AND ensenanza del inglés OR basica
primaria OR educacién inicial OR lengua extranjera". En las busquedas en inglés, se usaron
términos como: "educational policies in Colombia AND foreign language OR English AND
primary school in Colombia OR elementary school".

Para esta revisién, se incluyeron articulos de Colombia, en espafiol e inglés, y se excluyeron
aquellos sobre politicas educativas de otros paises o relacionados con el aprendizaje del inglés
en universidades. Se establecieron criterios claros de elegibilidad: estudios realizados en
Colombia, publicaciones en espafiol o inglés, y articulos indexados en revistas cientificas. Los
criterios de exclusién abarcaron: estudios sobre politicas educativas de otros paises,
investigaciones relacionadas con el aprendizaje del inglés en universidades, duplicados, y
articulos sin acceso al texto completo.
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Inicialmente se identificaron 2138 de registros en bases de datos de los cuales 2057 fueron
eliminados por estar duplicados, afio de publicacion menor a 2020 o contextos fuera de
Colombia. De los 81 registros restantes, se excluyeron 28 relacionados con la ensefianza de
inglés en universidades, 4 sobre ensefanza de otros idiomas, 2 por razones geograficas, 20
por no aportar elementos tedricos relevantes, 7 duplicados no detectados inicialmente y 1 por
falta de acceso al texto completo (ver diagrama de flujo PRISMA en Figura 1).

Estudios previos [ Identificacion de nuevos estudios a traves de las bases de datos y registros ]
Estudios incluidos en la - — —
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Figura 1.

Diagrama PRISMA para el estudio de politicas educativas en la ensefanza de inglés en
Basica Primaria.

Nota. Diagrama de flujo PRISMA 2020. El nuevo disefio se ha adaptado a partir de los
diagramas de flujo propuestos por Boers 70, Mayo-Wilson et al. 71 y Stovold et al. 72.

Se seleccionaron 81 articulos los cuales cumplieron con los criterios y fueron objeto de lectura.
Algunos se analizaron en su totalidad, mientras que otros solo se revisaron en las
introducciones para evaluar su pertinencia. Finalmente, 1 nuevo articulo fue incluido en la
revision lo que sumo en total de 15 articulos seleccionados (ver tabla 1), considerando los
estudios de versiones previas. También, es importante resaltar que la revisién estudios
publicados del 2020 al 2024 (ver tabla 2).
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Tabla 1.

Base de datos seleccion de articulos

Base de datos cientifica

N° de articulos

SCOPUS 2
SCIELO 2
REDALYC 4
RESEARCHGATE 6
OTRAS FUENTES 1
TOTAL 15

Tabla 2.

Revisidn de articulos por afos de publicacion

RESULTADOS

Ao de publicacion

N° de Articulos

2024 3
2023 4
2022 2
2021 5
2020 1
Total 15

La presente seccion expone los resultados de la revision sistematica sobre politicas educativas
estandarizadas para la ensefianza del inglés en basica primaria. El analisis comprende los

hallazgos claves, las limitaciones identificadas y las conclusiones fundamentales derivadas de

la implementacion de politicas educativas para la ensefianza del inglés en Colombia. Este
esquema facilita la identificacion de patrones comunes, areas de oportunidad y desafios
recurrentes en los estudios revisados (Ver tabla 3).

Tabla 3.

Hallazgos, limitaciones y conclusiones clave en la implementacion de politicas educativas y ensefianza

del inglés en Colombia.

AUTOR ANO HALLAZGOS LIMITACIONES CONCLUSIONES
Bastidas y 2020 Los factores El alcance de esta La formulacién de
Mufoz extrinsecos, incluidas investigacion se politicas educativas

las estrategias
institucionales y los
marcos nacionales
generales, influyen
significativamente en
la implementacion de
politicas educativas
estandarizadas.

limita al contexto
particular de Pasto
(Colombia), que
puede no representar
con precisién el
panorama nacional
mas amplio.

requiere un enfoque
metodoldgico flexible
gue tenga en cuenta
los contextos locales
y la participacién de
las partes
interesadas en la
educacion.
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Bastidas y 2021 El PNB enfrenta El hecho de no tener  Es necesario adaptar
Jiménez- desafios en cuanto a  en cuenta las el PNB a los
Salcedo la eficacia derivados variaciones contextos locales
de una formacion culturales y sociales para garantizar su
docente inadecuada en la elaboracion de impacto en las
Yy una desconexion las politicas diferentes regiones
con los contextos educativas afecta la del pais.
socioculturales. eficacia en entornos
de aprendizaje
especificos.
Gutiérrez et 2021 No ha habido ningin  Las desigualdades en Las evaluaciones
Al. avance notable en el el nivel exhaustivas son
dominio del idioma socioeconémico esenciales para
inglés a pesar de la afectan ajustar las
introduccion de negativamente al metodologias y
nuevas medidas acceso equitativo a mejorar los
politicas. una educacion de resultados.
alta calidad.
Cordoba- 2021 La integracion de Existe el desafio de Es necesario que las
Baldrich y técnicas didacticas conciliar los métodos  politicas educativas
Maturana. de innovadoras pedagogicos fomenten un entorno
mejora innovadores con las propicio para una
significativamente estrategias de variedad de
tanto la participacion  instruccidon metodologias que
de los estudiantes convencionales. vayan mas alla de la
como el dominio del memorizacion.
idioma inglés.
Marin-Hine, y 2021 La falta de un plande La desalineacién Existe una necesidad
Rodriguez estudios bien entre el curriculo urgente de
estructurado, junto académico y el metodologias
con la percepcion entorno cultural tiene pedagdgicas
predominante del un efecto perjudicial innovadoras para
inglés como una sobre la motivacion y mejorar el
disciplina desafiante, la importancia de la compromiso activo
dificulta el desarrollo experiencia de con el inglés.
de las competencias aprendizaje.
comunicativas.
Jaramillo- 2021 Existe una La disparidad entre Es esencial
Valencia y desconexién notable los marcos implementar
Quintero- entre los marcos de pedagogicos tedricos iniciativas de
Arrubla las politicas y su implementacién desarrollo profesional
educativas y su en la practica especificas para los
implementacion en disminuye la eficacia educadores que se
los entornos de las de los esfuerzos de dedican a la
aulas, por la falta de  reforma educativa. ensefianza del idioma
una formacion inglés.
especializada
adecuada en la
ensefianza del
idioma inglés.
Gonzalez- 2021 La interaccion entre Existe una brecha Es esencial que el
Moncada las politicas notable entre el avance profesional
linglisticas desarrollo profesional de los educadores se
educativas y las ofrecido y las alinee con los
practicas necesidades requisitos especificos
pedagdgicas revela relacionados con las
una relacién metodologias de
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considerable; sin
embargo, las
iniciativas de
desarrollo profesional
no abordan
adecuadamente los
requisitos
contextuales.

practicas que se
plantean en el aula.

ensefianza y la
utilizacién del
idioma.

Morales-Llano 2022 Las politicas Los educadores se Las politicas
educativas modernas ven privados del linglisticas deben
difunden practicas empoderamiento reconocer la
hegemonicas que necesario para diversidad cultural y
marginan adaptar las empoderar a los
constantemente las estrategias educadores como
lenguas indigenas y pedagodgicas a los agentes
restringen la requisitos Unicos de fundamentales de
autonomia de los sus aulas. transformacion.
educadores.

Bettney 2022 Las politicas Los alumnos que Para lograr
educativas vigentes forman parte de los oportunidades
generan un sistemas educativos educativas
malentendido con publicos se enfrentan equitativas, el
respecto a la a mayores desafios establecimiento de
disponibilidad en términos de politicas mas
equitativa de la disponibilidad de inclusivas es de
ensefianza del inglés. recursos y suma importancia.

oportunidades en
comparacién con los
de los centros
educativos privados.

Betancourt et 2023 Es evidente una La falta de La reformulacion de

al. brecha considerable uniformidad en la las politicas de
entre las estrategias  definiciéon de bilinglismo es crucial
nacionales centradas bilinglismo obstruye para mejorar su
en la preservacion la implementacion inclusividad y
del idioma y su eficaz de las relevancia.
ejecucion real en politicas.
contextos
institucionales.

Cardona- 2023 La aplicacion del PNB  Las diferencias en la La asignacion

Escobar et Al. demuestra infraestructura, la equitativa de los
considerables formacion de los recursos es vital para
inconsistencias en educadores vy los promover
varias instituciones, recursos financieros oportunidades
lo que contribuye a entrelasinstituciones educativas justas.
las desigualdades en obstaculizan una
la disponibilidad de implementacion
recursos para el coherente.
desarrollo linglistico.

Rios et al. 2023 El proceso de El énfasis en las El aprendizaje

aprendizaje
colaborativo mejora
la adquisicion del
idioma inglés al
fomentar relaciones
interpersonales
positivas.

estrategias
pedagdgicas
colaborativas puede
pasar
inadvertidamente por
alto otras
metodologias de
instruccion eficaces.

colaborativo mejora
los resultados
educativos al
promover una mayor
participacion entre
los estudiantes, los
educadores y padres
de familia.
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Brito-Chiquillo 2023 Un porcentaje Los bajos niveles de Existe una

et al. alarmante que competencia necesidad
supera el 90% de los observados indican apremiante de
estudiantes de deficiencias reevaluar las
secundaria no estructurales estrategias
alcanzan el nivel inherentes en la educativas
basico de dominio ejecucion de las existentes, teniendo
del idioma inglés politicas educativas.  en cuenta las
(A1-A2). variables

sociolinglisticas y los
objetivos trazados
por el PNB.

Yama 2024 Los planes de estudio Existe una Se requiere mejorar
de inglés existentes importante la formacién docente
no abarcan deficiencia en la centrada en las
suficientemente la preparacion de los competencias
heterogeneidad educadores en lo que interculturales y los
cultural y lingUistica respecta a la enfoques
de la poblacién integracién de los pedagdgicos
estudiantil. elementos culturales flexibles.

locales.
Becerra- 2024 Los marcos Las politicas La incorporacién de
Posada educativos existentes no alfabetizaciones

estandarizados no
consideran

reconocen los marcos
epistemoldgicos

pluriversales tiene el
potencial de fomentar

adecuadamente los indigenas o] los un paradigma
diversos contextos sistemas de educativo mas
linglisticos y conocimiento inclusivo.

culturales inherentes localizados.

a los entornos

locales.

A continuacion, se presenta el Analisis de resultados para cada una de las
categorias objetos de estudio para este articulo de revision sistematica.

Politicas educativas estandarizadas

Se reveld que la implementacion del PNB generd desigualdades institucionales. Cardona-
Escobar et al. (2023) demostraron que estas afectaron principalmente a instituciones con
recursos limitados. Bastidas y Mufioz (2020) identificaron factores clave: exposicion al idioma,
interaccion y retroalimentacién, cuya distribucion desigual impacté el aprendizaje.

Bastidas y Jiménez-Salcedo (2021) demostrd que el PNB presentd dos factores que afectaron
su implementacion: formacion docente inadecuada y desconexion sociocultural. Este hallazgo
se alined con la investigacion de Betancourt et al. (2023), quienes identificaron una brecha
entre las politicas nacionales de bilinglismo y su ejecucién institucional, donde la ausencia de
definiciones uniformes comprometid la efectividad de las politicas educativas.

Ensefianza del inglés

Las investigaciones revelaron que las metodologias innovadoras mejoraron el aprendizaje del
inglés. Coérdoba-Baldrich y Maturana (2021) identificaron que los enfoques dinamicos
mostraron resultados diferentes a la memorizacion tradicional. Rios et al. (2023) encontraron
que el aprendizaje colaborativo fortalecié la adquisicion del idioma a través de interacciones
entre estudiantes, estableciendo una conexion entre participacion activa y desarrollo
lingUistico.
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Marin-Hine y Rodriguez (2021) identificaron que el desarrollo de competencias comunicativas
en inglés se vio obstaculizado por dos factores principales: la ausencia de un plan de estudios
estructurado y las percepciones sobre el idioma. Dichos aspectos que impactaron la motivacion
de la experiencia de aprendizaje. Como solucion metodoldgica, Gutiérrez et al. (2021)
encontraron que las evaluaciones sistematicas contribuyeron a mejorar los resultados de
aprendizaje.

La formacién docente surgié como factor que influyé en la calidad educativa. Jaramillo-
Valencia y Quintero-Arrubla (2021) identificaron una desconexién entre las politicas
educativas y practicas en el aula, relacionada con la preparacién especializada para la
ensefianza del inglés. Gonzalez-Moncada (2021) encontré que el desarrollo profesional
docente se complementa con metodologias especificas de ensefianza del inglés.

Contextualizaciéon sociocultural

La diversidad cultural emergié como factor que influyé en la ensenanza del inglés. Yama
(2024) evidencié que los planes de estudio actuales no integraron la variedad cultural y
linglistica estudiantil. Morales-Llano demostré que las politicas linglisticas se relacionaron
con el reconocimiento de la diversidad cultural y el rol de los educadores. Betthey (2022)
evidencié que la implementacion de politicas educativas inclusivas contribuyd a la equidad
educativa.

El anadlisis identificé aspectos de la inclusion sociocultural. Becerra-Posada (2024) demostré
gue las alfabetizaciones pluriversales contribuyeron a un paradigma educativo que incorporo
diversos modelos epistemolodgicos. Brito-Chiquillo et al. (2023) identificaron que 90% de
estudiantes no alcanzaron nivel basico A1-A2, lo que llevd a revisar el contexto de
implementacion.

DISCUSION

La brecha entre politica y practica educativa persiste como un aspecto critico en la ensenanza
del inglés en Colombia. UNESCO (1990) plantea un enfoque integral desde los primeros afios
de formacion. No obstante, investigaciones recientes (Lopez y Murcia, 2023; Cardona-
Escobar, 2024) evidenciaron que la desconexion entre politica y practica genera desigualdades
sistémicas en diversos contextos. Bastidas y Mufioz (2020) confirman esta problematica
persistente en la implementacion.

En esta misma linea, la tensidon entre politicas estandarizadas y contextos culturales emerge
como un punto critico en la implementacién del PNB. La investigacién realizada por Yama
(2024) y Bastidas y Jiménez-Salcedo (2021) revelan la manera en que esta tension influye en
la ejecucién efectiva del programa. Esta problematica se evidencia en los resultados
reportados por Brito-Chiquillo (2023), donde mas del 90% de estudiantes no supera el nivel
Al en inglés.

Las investigaciones coinciden en la problematica de la estandarizacion educativa. Bastidas y
Jiménez-Salcedo (2021) aclaran que la ensefanza estandarizada del inglés, influenciada por
métodos extranjeros, no aborda adecuadamente a las necesidades del contexto educativo
colombiano. Luzodn et al. (2023), sefialan que el empoderamiento fomenta una ciudadania
consciente y democratica. Vera y Mora (2022) refuerzan esta afirmacion al destacar la
resistencia docente ante la estandarizacion.

El analisis de la formacion docente muestra una alineacion similar. Arrieta y Aravena (2023)
evidencian que la preparacion docente y su dominio del idioma son esenciales, ya que revelan
diferencias entre las normas y el actual nivel de capacitacion de los profesores. Bastidas y
Mufioz (2020) confirman esta tendencia al documentar cdmo los factores extrinsecos afectan
la implementacion de politicas estandarizadas. Los estudios sugieren que la capacitacion
insuficiente dificulta la eficacia de los maestros en la ensefianza del inglés y la ejecucion de
estrategias bilinglies (Galindo y Murillo, 2024).
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Por otra parte, la implementacion de metodologias novedosas muestra resultados
significativos en diferentes contextos. Cérdoba-Baldrich y Maturana (2021) indican que los
enfoques innovadores mejoran el aprendizaje del inglés. Rios et al. (2023) respaldan la
eficacia del aprendizaje colaborativo, mientras que Rojas y Rueda (2019) destacan los
impactos positivos del ABP en las comunidades indigenas. La falta de capacitacion integral
afecta su capacidad para ensefar inglés de manera efectiva e implementar estrategias
bilinglies en el aula (Galindo y Murillo, 2024).

En contraste, La implementacion del PNB evidencia retos especificos en la practica educativa.
Lopez y Arango (2021) documentan que, pese a adaptaciones positivas, persisten necesidades
de continuidad en programas, apoyo institucional y mayor inversion. Gonzalez-Moncada
(2021) confirma el impacto de estos factores en el desarrollo profesional docente y la
efectividad de las politicas educativas. Los hallazgos de Cardona-Escobar et al. (2023)
demuestran las debilidades institucionales actuales que superan los factores econdémicos e
impiden la capacidad de implementacion efectiva.

Los resultados sefialan desafios significativos adicionales. Jaramillo-Valencia y Quintero-
Arrubla (2021) evidencian que la desalineacién entre politicas y practicas de aula afecta el
aprendizaje. De manera complementaria, Morales-Llano (2022) documenta la importancia de
integrar la diversidad cultural y el rol transformador del docente en la ejecuciéon de politicas
linglisticas. Valdelamar Gonzélez y Calle-Diaz (2023) evidencian que la implementacion
efectiva de politicas educativas depende de cémo los docentes ejercen su agencia profesional
al adaptarlas.

Los estudios revelaron limitaciones en las politicas educativas en relacidon al contexto e
identidades locales. Becerra-Posada (2024) evidencia que las practicas tradicionales de
ensefianza de inglés presentan una desconexion con las realidades locales. Bettney (2022)
valida esta limitacion al documentar que los marcos educativos estandarizados no abordan la
diversidad de practicas linguisticas. Betancourt et al. (2023) refuerza esta tendencia al senalar
inconsistencias en la comprension de bilinglismo.

La revision sugiere la necesidad de nuevas lineas de investigacion. Siguiendo a Bettney
(2022), los futuros estudios deben destacar las contribuciones de los académicos locales para
comprender el contexto educativo de Colombia. Ovalle et al. (2023) enfatizan la necesidad de
examinar el contexto sociopolitico y las politicas de educaciéon linglistica en el crecimiento
profesional y las reacciones emocionales de los docentes a los desafios. Cadavid-Munera
(2022) sugiere que explorar influencias culturales y socioecondmicas en las perspectivas de
los nifos sobre el aprendizaje del inglés puede aportar informaciéon importante para los
educadores y los responsables politicos.

CONCLUSIONES

Este estudio revela que las politicas educativas estandarizadas y su implementacion en la
ensefanza del inglés en basica primaria en Colombia muestran una notable desconexidén con
los contextos locales. Si bien el PNB establece lineamientos nacionales, existen brechas que
limitan el logro de los objetivos planteados. Esta tendencia indica que las politicas educativas
actuales no logran adaptarse a las particularidades socioculturales y necesidades especificas
de las instituciones, lo que limita su aplicacién exitosa en el aula.

La formacidon docente de inglés evidencia la desalineacion entre politicas y practicas de aula
que afecta el aprendizaje del inglés en basica primaria. A pesar de la capacitacion en el idioma,
persisten brechas en la preparacion pedagogica para atender las necesidades especificas del
contexto educativo. Ademas, el andlisis indica que la calidad de la educacion esta influenciada
por la brecha entre los marcos de referencia nacionales y las caracteristicas Unicas de cada
entorno educativo.
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Los educadores surgen como actores transformadores, lo que representa una oportunidad
para fortalecer la integracion de la diversidad cultural en el aula. Estas caracteristicas varian
ampliamente en términos de factores socioecondmicos, influencias culturales y recursos
disponibles. La ejecucion exitosa del PNB incluye recursos institucionales, la preparacion y
desarrollo profesional de los maestros y la diversidad cultural presente en el marco educativo.

Se concluye que la relacion entre las politicas educativas estandarizadas y su aplicacion se
caracteriza por una desconexion significativa con los contextos locales. Esta situacion requiere
reformular las politicas educativas desde un enfoque que reconozca y se adapte a las
realidades locales. El cambio necesita no solo una inversién equitativa en recursos, sino
también el fortalecimiento de la formacién docente. Adicionalmente, es fundamental
considerar la diversidad cultural de cada region durante la implementacién del programa.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Este estudio es un punto de partida para comprender y mejorar las politicas educativas
relacionadas con el bilingliismo en Colombia. Los resultados obtenidos sirven de marco para
el disefio de programas mas efectivos de formacion docente y la implementacion de enfoques
pedagdgicos que se adapten mejor a las necesidades de los estudiantes. Ademas, facilita la
identificacion de las areas que requieren mayor atencién y asignacion de recursos para
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.
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Liderazgo escolar y transformaciones sociales: una revision
sistematica.

RESUMEN

El liderazgo escolar desempefia un rol importante en la promociéon de cambios individuales y
colectivos que impulsan la evolucién social de las comunidades. Esta investigacion buscd
identificar y analizar los tipos de liderazgo educativo que fomentan reformas dentro de las
comunidades locales, comenzando por la escuela misma. Se llevd a cabo una revision
sistematica de diversos estudios disponibles en varios buscadores académicos en la web, los
cuales, tras aplicar la metodologia PRISMA, arrojaron 32 documentos. Estos documentos
fueron analizados para determinar el tipo de liderazgo utilizado y otras caracteristicas
fundamentales que deben poseer las comunidades para propiciar la transformacion social.
Dentro de los hallazgos mas destacados, se sefiala que los lideres educativos promueven la
participacion activa de la comunidad, lo que contribuye a la democratizacién del sistema
escolar y aumenta la responsabilidad y el compromiso de los participantes al involucrarse en
procesos que redundaran en beneficios para todos, especialmente para la poblacion
estudiantil. Los tipos de liderazgo identificados tienen el potencial de generar cambios sociales
significativos, lo cual favorece la transformacion del contexto y promueve la continuidad y el
enriquecimiento en la consecucion de dichos propositos.

Palabras clave: liderazgo, democratizacién, cambio social.

School leadership and social transformations: a systematic review
ABSTRACT

School leadership plays an important role in promoting individual and collective changes that
drive the social evolution of communities. This research sought to identify and analyze the

types of educational leadership that foster reforms within local communities, starting with the
school itself. A systematic review of various studies available in several academic search
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engines on the web was carried out, which, after applying the PRISMA methodology, yielded
32 documents. These documents were analyzed to determine the type of leadership used and
other fundamental characteristics that communities must possess to promote social
transformation. Among the most notable findings, it is noted that educational leaders promote
active community participation, which contributes to the democratization of the school system
and increases the responsibility and commitment of participants by getting involved in
processes that will result in benefits for all, especially for the student population. The types of
leadership identified have the potential to generate significant social changes, which favors
the transformation of the context and promotes continuity and enrichment in the achievement
of these purposes.

Keywords: leadership, democratization, social change.

Lideranca escolar e transformagoes sociais: uma revisao sistematica.
RESUMO

A lideranca escolar desempenha um papel importante na promogao de mudancas individuais
e coletivas que impulsionam a evolugao social das comunidades. Esta investigagao procurou
identificar e analisar os tipos de lideranca educativa que promovem reformas nas comunidades
locais, comecgando pela propria escola. Foi realizada uma revisdo sistematica de diversos
estudos disponiveis em diversos motores de busca académicos na web, que, apds aplicagao
da metodologia PRISMA, rendeu 32 documentos. Estes documentos foram analisados para
determinar o tipo de lideranga utilizada e outras caracteristicas fundamentais que as
comunidades devem possuir para promover a transformacgao social. Entre as conclusdes mais
notaveis, destaca-se que os lideres educativos promovem a participacdo ativa da comunidade,
0 que contribui para a democratizacdo do sistema escolar e aumenta a responsabilidade e o
compromisso dos participantes ao envolverem-se em processos que resultardo em beneficios
para todos, especialmente para a populacdo estudantil. Os tipos de lideranca identificados tém
potencial para gerar mudancgas sociais significativas, o que favorece a transformacdo do
contexto e promove a continuidade e o enriquecimento na concretizacdao dos referidos
propositos.

Palavras-chave: lideranca, democratizacdao, mudanca social

INTRODUCCION

El presente estudio aborda el liderazgo escolar y su influencia en la generacion de cambios
que ocurren en las comunidades, asi como en analizar las mejoras sociales que resultan de su
labor. La escuela opera en un contexto especifico, lo cual influye de manera significativa en
las acciones, intereses y aspiraciones de los estudiantes y su entorno. Maureira, Rojas y
Carrasco (2024) hacen hincapié en la importancia del contexto para el liderazgo. Este contexto
abarca factores socioecondmicos, culturales y familiares que afectan el alcance del liderazgo
educativo.

El lider escolar establece relaciones cercanas con estudiantes y sus familias, para lo cual se
requiere que los directores posean cualidades especificas, ya que manejan aspectos
administrativos, sociales y pedagdgicos que son demandantes en tiempo y habilidades
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(Medina, 2020). En este mismo sentido, Cuesta y Moreno (2021) concluyeron que la influencia
ejercida por los lideres, afectan la forma de vida y los valores de la poblacion intervenida, por
lo que es necesario actuar con responsabilidad. El liderazgo resalta la habilidad del lider para
influir en otros y alcanzar los objetivos institucionales, estableciendo un ambiente que potencie
las competencias de los docentes y promueva la capacidad para abordar y solucionar diversos
problemas.

El lider responde a los retos que plantean las situaciones vigentes. Tintoré (2021) enfatiza que
es crucial implementar reformas periddicas para renovar tanto los entornos fisicos como
laborales Una forma eficaz de lograrlo es a través de las observaciones de agentes externos,
guienes pueden identificar fortalezas y sefialar areas de mejora en la institucion, por otra
parte, las investigaciones realizadas por Bolivar (2014) y Amazo y Suarez (2023) destacan
que se requiere gestion de recursos de tal forma que trascienda el aula y asegure un entorno
favorable para el desarrollo profesional. En este contexto, los directores desempefian un papel
central integrando no solo a los docentes, sino a estudiantes, y sus familias

De acuerdo a lo expresado por De la Vega y Yanez (2023), el trabajo de los lideres implica
motivar a los estudiantes a aspirar a mejores oportunidades lo cual le permite abordar desafios
como la discriminacién, fomentar la inclusion, la equidad y respeto por las diferencias. Este
propdsito requiere segun Alatrista (2020) fomentar una cultura organizacional que propenda
por el bienestar general, por lo que se requiere promover valores de justicia social y
empoderando a los participantes para que se conviertan en agentes de cambio en sus
comunidades.

La institucion educativa debe asegurar el compromiso de todos los sectores en el cumplimiento
de sus responsabilidades, por lo tanto, requiere fortalecer el liderazgo a través del desarrollo
de competencias profesionales. Conforme a lo indicado por Aparicio et al, (2022) Las
comunidades profesionales de aprendizaje (CPA) se presentan como una alternativa efectiva
para potenciar el liderazgo en el entorno escolar, para lo cual se requiere formacion
permanente, pues en la medida en que los lideres se actualizan, comparten con pares y grupos
de investigacién, logran mejorar su capacidad de accion.

La participacidon consciente y autonoma de la comunidad en la generacion de cambios implica
compartir una visiéon comun sobre el tipo de sociedad que se quiere alcanzar. Segun la
investigacion de Heredia (2020), la comunidad educativa no entiende los conceptos de
participacion, por lo que se hace necesario desarrollar una acciéon de formacidon ain mucho
mas planeada desde la institucién educativa. Para lograr los apoyos e innovaciones disefiadas,
es necesario un cambio actitudinal y de mentalidad, el cual se genera de manera programada
a través de planes de accion coordinados desde la misma institucion educativa. Segun Ortega
y Pozuelos (2022) estos planes deben ser puestos en practica a través de procesos concretos
que incorporen a las familias como primeros interesados en los cambios propuestos.

Asumir el rol de lider significa desarrollar un interés por su entorno y la capacidad para
escuchar e influir en los demas. Segun Bedoya, Murillos y Gonzalez (2020), para ser lider se
requiere poseer condiciones personales, adecuada preparacion y reconocimiento, esto incluye
habilidades, actitudes y competencias interpersonales. Estas condiciones son necesarias por
cuanto los hallazgos de Aravena y Madrid (2021) indican que los padres son los actores adultos
mas conflictivos (41,5%), y en ese entorno, se presentan dificultades en la comunicacién, en
las relaciones interpersonales no solo entre padres, estudiantes, sino con docentes y
directivos. Por lo tanto, Las condiciones personales del lider son esenciales para poder
desempefiarse efectivamente, creando un impacto positivo y sostenible en su entorno de
trabajo.

El estilo de liderazgo influye en el desempefo docente (Muhammed et al., 2020), el cual se
fortalece cuando los directivos promueven la descentralizacion del poder a través de relaciones
reciprocas con los maestros. Un liderazgo transformador delega funciones y responsabilidades,
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generando un ambiente de colaboracién y confianza. relacién que debe llegar hasta el aula de
clase. Siguiendo los hallazgos de Hasek y Jiménez (2021) donde destaca el papel de los
profesores a la hora de empoderar a los estudiantes, los cuales son eje central en el ambito
escolar. Lo anterior no obsta para que los directivos mantengan un equilibrio en el control de
los procesos educativos, respetando los limites inherentes a su autoridad.

El éxito de los estudiantes al alcanzar sus metas puede inspirar a otros, pues al demostrar
que, con esfuerzo se mejora la calidad de vida, resalta la importancia de valorar y aprovechar
la ensefianza como un pilar de desarrollo (Sandin et al., 2019). Los cambios de mentalidad
exigen esfuerzo constante para generar reformas individuales que se reflejen en el entorno,
en donde se asegure el compromiso colectivo con una educacion de calidad.

Dado el impacto potencial y real del liderazgo educativo en la transformaciéon social, es
fundamental comprender las caracteristicas y estrategias adoptadas por los lideres al impulsar
cambios en sus comunidades educativas. En este marco, surge como pregunta central: éQué
tipos de liderazgo escolar facilitan de manera efectiva la transformacidon social de sus
comunidades?

Propésito

El andlisis pretende identificar los tipos de liderazgo mas efectivos y las estrategias que
emplean los lideres escolares para fomentar las transformaciones sociales en las comunidades
en donde ejercen sus funciones. Para lograr este propdsito se realiza una revision sistematica
de la literatura existente para proporcionar una comprensién integral de cémo el liderazgo
escolar puede servir como catalizador de cambios positivos, dentro y fuera de las instituciones
educativas.

En esta revision sistematica se pretende descubrir los roles que los lideres y las comunidades
asumen para generar comportamientos que conlleven a transformaciones sociales de corto,
mediano y largo plazo. Este analisis permitira identificar patrones y evidencias que contribuyan
a una mejor comprension de la realidad educativa y social.

METODOLOGIA

Siguiendo lo indicado por Barquero, W. (2022) en desarrollo de investigaciones sistematicas,
se presenta a continuacion el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) el cual contiene la informacion cuantitativa de la indagacién de
articulos relacionados con “liderazgo educativo” y “transformacién social”, palabras que se
buscaron en los repositorios de Scielo, Reladyc Y Google Académico.

Las palabras de busqueda ‘“liderazgo educativo” y “Transformacién social”, se dieron por
separado cada una, encontrandose un numero total de 35.662 articulos, En los mismos
buscadores se ubicaron los dos grupos de palabras unidas por la preposicion “y” o “and” y se
obtuvo que en Scielo los dos grupos de palabras arrojaron cero resultados, en Redalyc arrojo
los mismos datos, con los mismos documentos que en busqueda anterior, en cambio para
Google académico arrojo un resultado de 1580 articulos en esta segunda busqueda, para un

total de 37242 documentos.

Posteriormente se aplicaron los filtros de afio cuya vigencia fuera de 2024, por idioma, que
correspondiera a articulos en espafiol y por corresponder a un articulo de revision,
seleccionando un total de 200 de los cuales se retiraron 2 articulos por duplicidad, 2 mas que
no se encontraron en la direccion dada por el repositorio y 164 por cuanto el objeto de
investigacion no concuerda con la presente revision. Dentro de estos documentos, se
identificaron tres tesis de grado de magister, las cuales fueron incluidas y analizadas al igual
que el resto de articulos por cuanto aportan elementos clave en el estudio realizado.
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En la figura 1 que se muestra a continuacion se presenta el diagrama PRISMA, el cual refleja
la evolucion de la busqueda de articulos correspondientes a las categorias de analisis y los
resultados totales en cada etapa. Se detallan las exclusiones realizadas en cada buscador y
los resultados finales tanto de cada fuente como la sumatoria total. Se determind que el
numero final de articulos a recuperar es de 32, distribuidos de la siguiente manera: 20 de
Google Académico, 7 de Redalyc y 5 de Scielo.

' Ricgistros
: Reqistros ) E2 Fregistras totales identificadeos L] - idt:"iﬁfjju a
© identificadas o seiela seicle | trawss ds
travis de bisquedas Biizquedas en bazes
& =>, o Ml 4. datos com
¢ en bases de datos e lducge
1 con::l::icvr;:go Redalye | 16.200 37_ 242 ‘C: Riedalye educativa”
o Googl: - 1580 Google transfarmacidn
n academic| 19.400 academic social
: Regiztras ° e T:::;::spor
descartados scitlo 53 scitla 3 g
1 e P! s 37.042 ol | filtre
E NE 0
Redalyc 1E16E Fedalyc icuos =pai
& articues en Espanal . = m“c;c:.' e:‘ E‘:and
e Articulas de revizién Goagle 157 Geagle riculas de
o academic] 19364 academic ravizien
. Fieqistros despuds de aplicar filkee. a . iltre s afas
Filtros: afos 2024 scielo 3 2 il il acitle :":::;f:::ofﬁ‘:l
1 articusz en Espanol -b ﬁ <——| 0 = o RN | — . .
! ana Redalyc 33 Redalyc articulas de revisibn Fiegistras erchidos
[ 1] Articulas de revizion TIET 200 oo
1) academic 35 123 academic
H
E d
' = ,
icbras dos - Articulos de texba
o Par ne correspander zcidle 2 Registras dezcartadas 2 |osiete Duplicadas g | completo excliides
& «| objerte de estudio -;- D 2 = £ON FARORES
. 1 e Redalyc z4 Redalyc Mo encantrados 2ones
con | investiqacion 168 o
adelantady Google 13 Google e correzpander ¢l
academic 25 academic objete de estudic
n —RT s
[ Articuloz recuperados
L scitlo 5 scitla
v Articulos = ke Ariculoz
:"— recuperados Riedalyc T :b— 32 <=:| Fiedalye recuperadas
o Googl: 10 Google
" academic 10 academic
Figura 1.
. ST . . . .
Diagrama PRISMA para el analisis del liderazgo educativo y transformacion social

Los resultados del andlisis de los documentos recuperados se presentan en una tabla que
incluye, ademas del autor y el afo, el tipo de liderazgo en el que se basa el desarrollo la
investigacién y los resultados del estudio. Estas categorias detallan los aspectos mas
sobresalientes en las investigaciones y su impacto en el contexto social de la escuela. De este
modo, se identifican elementos clave que contribuirdn a responder la pregunta de
investigacién planteada para esta revisidn sistematica. La tabla N° 1 contiene los 33 registros
relacionados, hallados en tres buscadores web

Tabla 1.
Tipos de liderazgo y resultados por estudio analizado

Autor y ano
Ne de Tipo de liderazgo Resultados
publicacion
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1 Rincon El tipo de liderazgo  El liderazgo y el cambio educativo deben redefinirse desde las
Gallardo, S. al que hace acciones colectivas de la sociedad. La participacion comunitaria
(2024). referencia es se convierte, en un pilar fundamental para promover un cambio

liderazgo Inclusivo significativo, equitativo que responda a los desafios actuales.

2 Valdés, R. y El estudio aborda el  El estudio les da importancia a las habilidades tanto gerenciales
Fardella, C. liderazgo inclusivo. como administrativas, que gestione la diversidad de Ia
(2024) comunidad educativa y promueva la participacion activa de

todos.

3  Schmelkes, La investigacion de La educacién formal, se convierte en una herramienta clave para
S. (2024) Schmelkes asume abordar las desigualdades y avanzar hacia la justicia social, lo

principios del que inspira a las personas y comunidades a superar barreras,
liderazgo construir un futuro mas equitativo. y desarrollar sociedades que
transformacional. valoren la participacion activa, la equidad y la inclusidn

4 Queupil, J. Queupil y Arroyo, Existen variaciones en las percepciones sobre la colaboracion,
P. y Arroyo, abordan la destacando una fuerte cohesion y un alto grado de aprecio entre
D. (2024) investigacion desde el personal docente.

la perspectiva del
liderazgo Inclusivo

5 Castro Los autores asumen  El estudio identifica las cualidades y estrategias de liderazgo
Rubilar, F., el estudio desde la escolar exitosas. Sefala desafios importantes, como la
Balbontin, perspectiva del necesidad de equilibrar el aumento de estudiantes con la
R., Bivort, liderazgo escolar excelencia académica.

P., & Castro, efectivo.
J. (2024)

6 Fernandes, Los autores El estudio promueve el aprendizaje colectivo y la participacion
MLB, Patifio,  abordan su estudio activa de la comunidad con el fin de responder a las necesidades
KN, & desde las dindmicas de diferentes contextos. Se busca transformar la educacion en
Gonzalez, de liderazgo un proceso inclusivo y colaborativo, donde se valore la voz de
MP (2024). transformacional todos los miembros de la comunidad educativa y se fomente un

aprendizaje mas equitativo y significativo

7 Alvarado- El equipo Las comunidades de aprendizaje facilitan el intercambio de las
Veliz, V.A. investigativo, en mejores practicas entre educadores, fortaleciendo su capacidad
Barragan- desarrollo del s para implementar estrategias efectivas y crear entornos de
Paredes, JJ, estudio aqui enseflanza colaborativos. El uso de metodologias activas
Suquitana- presentado, acoge incrementa la participacion y desarrolla habilidades criticas en
Reyes, TM y  los postulados del los estudiantes.

Montafio- liderazgo escolar
Bautista, JC efectivo.
(2004).

8 Caballero En el desarrollo de Es fundamental implementar un liderazgo que impulse tanto el
Vilchez AG. su investigacion desarrollo personal como colectivo entre los educadores,
(2024) Caballero utiliza fomentando un entorno en el que cada miembro del equipo

elementos tanto del  pueda contribuir al maximo de sus capacidades.
liderazgo
transformacional.

9 Chacén E. Chacén, alude al El liderazgo efectivo en el ambito educativo se concibe como un
(2024) liderazgo educativo  proceso de influencia reciproca, donde los lideres no solo

efectivo inspiran, sino que también aprenden y crecen junto a su equipo.

10 Belykh, A.Y  Belykh y Mora, El estudio propone revalorizar el liderazgo educativo en la
Mora afrontan su estudio  Escuela con la necesidad de fortalecer el reconocimiento y el
Guzman JG. desde los principios  apoyo por parte de la comunidad, buscando un liderazgo mas
(2024). de liderazgo inclusivo y colaborativo, que impulse el desarrollo integral de la

transformacional. institucion. y su conexién con el entorno social

11 Mestas liderazgo educativo  Los lideres educativos deben dar prioridad a la equidad en las
Masias, E. efectivo oportunidades de aprendizaje, asegurando que tanto docentes
(2024) como estudiantes tengan acceso a los recursos necesarios para

su crecimiento y desarrollo. Ademas, se destaca la colaboracion
comunitaria como un elemento fundamental para un liderazgo
educativo eficaz, fomentando la participacion activa de todos los
miembros de la comunidad escolar.

12 Chicaiza Chicaiza, analiza la Se observa una mejora en las instituciones educativas publicas,
Machay S: T situacion escolar destacando como la participacion activa de la comunidad mejora
(2024) desde el liderazgo tanto la calidad educativa como las relaciones con la comunidad.

educativo efectivo

Ademas, se implementan estrategias de ensefianza eficaces para
obtener mejores resultados educativos

52

Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

13 Ascorra, P., Los autores basan El estudio subraya la necesidad de establecer procesos de
Soto Garcia, el desarrollo de su deliberacidon continuos, indicando que la comunicacion y el
P., Lépez, investigacion en intercambio regular de ideas son fundamentales para el progreso
V., Alvarez dos tipos de educativo. Ademds, se resalta la importancia crucial de la
Figueroa, F., liderazgo: inclusivo  participacion comunitaria en la implementacion de reformas
Séaez, S., & educativas sostenibles, asegurando que las decisiones reflejen
Cardenas las necesidades y contextos locales.

Mancilla, K.
(2024).

14 Espinoza Espinosa adelanta El liderazgo efectivo se basa en el compromiso, colaboracion y
Sanchez, Y. su estudio a partir desempefio de los maestros como apoyo profesional no solo
D. (2024) del liderazgo mejora las practicas educativas, sino que fortalece la

educativo efectivo participacion de la comunidad en la gestion escolar, lo cual
redunda en mejores resultados de los estudiantes.

15 Améstica- liderazgo escolar El texto destaca la relevancia de la cultura escolar como un factor
Abarca, J. M. inclusivo clave en los efectos del liderazgo educativo sefialando que el
(2024) contexto local puede influir significativamente en las practicas y

resultados del liderazgo.

16 Casas En el estudio El estudio destaca el liderazgo educativo en la innovacion
Martinez, L. realizado por pedagdgica que se presenta como un pilar fundamental para la
(2024) Casas, se involucra  evolucién educativa, la participacion activa de la comunidad, la

aspectos relevantes  cual mejora la calidad educativa, fortalece las relaciones entre la

del Liderazgo escuela y su entorno social. y se identifica como esencial para el

inclusivo desarrollo integral de los estudiantes, asegurando un entorno
educativo inclusivo y colaborativo.

17 Jiménez- Jiménez y Cisneros, Se destaca como una administracion eficiente puede mejorar el
Ledn R. utilizan los tipos de  rendimiento y la cohesion dentro de las instituciones. Analiza el
Cisneros liderazgo inclusivo impacto de la productividad académica en la transformacion
Chacon, J. social. Sefiala el papel fundamental de la inteligencia emocional
(2024) en la cultura competitiva de las instituciones educativas,

especialmente en un entorno que prioriza el rendimiento
académico y, hace hincapié en la necesidad de contar con
procesos de evaluacion institucional rigurosos para medir de
manera precisa el impacto de las practicas educativas.

18 Priego Priego adelanta el El liderazgo humanista: Destaca cuatro dimensiones clave que
Morales R. estudio bajo la incluyen un enfoque centrado en las personas, la promocién de
A. (2024) Optica del liderazgo la justicia social, desarrollo humano, equidad e inclusién en el

inclusivo contexto educativo. Asi se busca transformar las practicas de
liderazgo para que se adapten a las necesidades y valores
actuales de la comunidad educativa.

19 Gamarra Gamarra, aborda su  El liderazgo efectivo fomenta la participacion de la comunidad y
Huamanttica  estudio desde el en impulsar la innovacién educativa, tienen un impacto directo
,J: C. liderazgo educativo  en el entorno educativo, promoviendo la orientacion y la
(2024) efectivo cohesién de la comunidad escolar.

20 Martinez Martinez, aborda el  La pandemia desafio de manera significativa las competencias
Martinez, estudio a partir de de los lideres escolares, quienes tuvieron que adaptarse
LF.V. (2024) liderazgo educativo  rapidamente a nuevos modelos de ensefianza y gestionar un

efectivo entorno educativo incierto.

21 Pino Pillco Pino y Challco, El liderazgo efectivo no limita, sino que apoya la gestion
HZ'Y asumen la educativa, facilitando la toma de decisiones y el logro de
Challco investigacion desde  objetivos institucionales. Se destaca que el liderazgo tiene un
Corrales N. el liderazgo impacto directo en la calidad educativa y en el bienestar de toda
(2024) directivo efectivo la comunidad escolar, promoviendo un ambiente de colaboracion

y mejora continua. También sefala que la falta de liderazgo
sigue siendo un problema recurrente en muchos contextos
educativos, lo que dificulta el desarrollo de estrategias efectivas.

22 Rojas Los investigadores Las Instituciones de Educacién Superior (IES) no solo educan a
Rodriguez desarrollas su las nuevas generaciones sobre la importancia de la conservacion
I.S.. aporte desde el del medio ambiente y el bienestar social. En este sentido, los
Coronado liderazgo inclusivo métodos participativos de investigacidon-accion son clave, pues
Garcia M.A. promueven la colaboracion activa de toda la comunidad
y Rossetti educativa, lo que genera cambios duraderos dentro de las
Lépez, S.R. instituciones.

(2024)
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23 Ramirez Los autores El liderazgo desempefia un papel clave en fomentar Ila
Echavarria, desarrollan el colaboracion y en la mejora de los procesos educativos, creando
Y., Colala estudio a partir de un ambiente donde los equipos pueden trabajar juntos hacia
Troya, A. L.,  liderazgo objetivos comunes. El contexto en el que se desarrolla el
& Jiménez distribuido liderazgo influye significativamente en la eficacia del liderazgo
Zapata, R. distribuido, ya que factores como la cultura escolar y los recursos
(2024) disponibles pueden potenciar o limitar su impacto.

24 Segovia Los autores adoptar  El liderazgo docente y la educacién inclusiva son estrategias
Avendaho, el tipo de Liderazgo  esenciales para fomentar la innovacién en el dmbito educativo.
M.S. Juarez distribuido en el La formacion continua es un pilar fundamental en este proceso.
Tamayo, N. desarrollo de su Los lideres educativos deben integrar la tecnologia, utilizando
Ramos investigacion herramientas digitales para enriquecer el aprendizaje y apoyar
Cevallos, la ensefianza de forma mas dindmica e interactiva.

M.P. (2024)

25 Resto de Los autores asumen  El articulo destaca la importancia del liderazgo pedagdgico. Un
Ledn, E., el liderazgo liderazgo efectivo fomenta un entorno propicio para el desarrollo
Lera, L., transformacional de los estudiantes, creando condiciones favorables para su
Poleo, A., y como el eje de su aprendizaje y rendimiento académico. Los enfoques de liderazgo
von desarrollo democratico, en particular, son efectivos para mejorar la vision
Feigenblatt, investigativo comun dentro de la comunidad escolar, promoviendo una
O.F. (2024) colaboracion continua.

26 Contreras Los investigadores Los hallazgos revelan que el liderazgo educativo, la formacion
Angeles B. basan su estudio en continua del profesorado, los recursos disponibles y el entorno
Villanueva los principios del de aprendizaje influyen en la calidad educativa. Un liderazgo
Candiotti liderazgo efectivo y colaborativo, practicas pedagdgicas centradas en las
G.M. Loli transformacional. necesidades de los estudiantes, el acceso a recursos adecuados
Gonzales y un ambiente de apoyo positivo son cruciales para fomentar el
J.A. Carpio desarrollo integral de los estudiantes.

Mendoza, J.
(2024)

27 Nava-Lara, Los investigadores El liderazgo transformacional no solo promueve mejoras en la
S,y toman los principios  organizacién, sino que también fomenta la justicia social,
Rodriguez del liderazgo garantizando que todos los estudiantes tengan acceso a las
Uribe, C. L. transformacional mismas oportunidades educativas, independientemente de su
(2024) para adelantar su origen o contexto.

estudio.
28 Donoso Diaz, Donoso aborda su Los lideres educativos que adoptan enfoques colaborativos y
S. (2024) estudio desde las participativos logran un mayor compromiso y una mejor
bases del liderazgo motivacion entre los docentes, lo cual, a su vez, mejora el
participativo. rendimiento académico de los estudiantes.
Se resalta el papel crucial que desempefian las organizaciones
no gubernamentales (ONG) en la promocion del liderazgo
educativo, ya que contribuyen con recursos y programas que
potencian el desarrollo de competencias en los lideres escolares.

29 Jara, AR, Los investigadores Los indices de vulnerabilidad elevados reflejan entornos
Cabrera, O. optan por socioeconémicos complejos que dificultan el acceso a recursos
M., Figueroa, desarrollar su educativos y al apoyo familiar, lo cual afecta directamente el
LA y Mufioz,  investigacion bajo rendimiento académico de los estudiantes. Estas condiciones
EV (2024) los parametros del crean barreras adicionales para el desarrollo de los estudiantes,

liderazgo limitando su acceso a una educacion de calidad.
distribuido

30 Listovsky G,  Los autores Las barreras y facilitadores varian considerablemente segun el
Duré MI, desarrollan su pais y la region, lo que resalta la necesidad de considerar
Reboiras F, estudio vinculando contextos especificos en los estudios sobre liderazgo. En este
Roni C, Rosli el liderazgo sentido, se subraya la importancia de integrar sistematicamente
N, Mur JA, et inclusivo la investigacion en la toma de decisiones para mejorar la
al. (2024) efectividad de las politicas y practicas.

31 Garcia Jaque El tipo de liderazgo  Entre las practicas mas relevantes que contribuyen a este
C. (2024) que predomina en impacto se encuentran el desarrollo profesional de los docentes

el texto es el y la implementacién del liderazgo distribuido, y la participacion
liderazgo activa de todos los actores educativos.
distribuido.

32  Jarquin El estudio realizado El liderazgo educativo aboga por acciones flexibles, éticas y
Cisneros por Jarquin se basa relevantes que promuevan la mejora continua del sistema
L.M. (2024). en el desarrollo de educativo, asegurando que sea inclusivo y accesible para todos

un Liderazgo

los estudiantes. Este enfoque busca transformar las practicas
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educativo educativas tradicionales y fomentar una integracion social mas
inclusivo. profunda dentro de las comunidades. Ademas, se destaca la
importancia de adaptar las estrategias pedagdgicas y
organizacionales a los contextos locales, teniendo en cuenta las
realidades socioeconémicas y culturales de cada entorno.

DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacidén, se presentan las categorias definidas para este articulo de revisidn sistematica.
El anélisis de los documentos permite identificar categorias como tipos de liderazgo, elementos
de transformacién social, comunidad involucrada y caracteristicas de los lideres. Algunas de
estas categorias se descubrieron a través del analisis detallado de los documentos revisados.

Tipos de liderazgo educativo

Se identificaron cuatro tipos de liderazgo, el primero de ellos denominado liderazgo
distribuido, es respaldado por multiples autores, entre ellos Ramirez et al. (2024), quienes
hallaron que la colaboraciéon y la mejora de los procesos educativos, originan ambientes donde
se puede trabajar hacia objetivos comunes, lo que implica una labor de equipo, comunicacién
asertiva y la descentralizacion de la toma de decisiones. De igual manera, (Sandin et al, 2019).
Expresa que el liderazgo distribuido empodera a los participantes, permitiéndoles reconocer y
desarrollar sus habilidades promoviendo una cultura de cambio.

El segundo tipo de liderazgo encontrado se denomina transformacional, el cual influye en la
innovacion y el cambio en los entornos educativos el cual promueve el pensamiento critico y
la justicia social (Hernandez et al., 2023). Desde la vision de Schmelkes (2024) y Nava y
Rodriguez (2024) estos aspectos fomentan el cambio estructural que llevan a consolidar
valores democraticos como la inclusidon y la participacion, lo que permite abordar las
desigualdades sociales. En el desarrollo de su labor, los lideres enfrentan desafios como la
discriminacion a que se ven abocados, al igual que defender los derechos de los mas
vulnerables para alcanzar la equidad (De la Vega y Yaiez, 2023).

Por su parte, el liderazgo escolar efectivo busca promover el empoderamiento de multiples
actores dentro del establecimiento. Conforme al estudio realizado por Castro, Balbontin, Bivort
y Castro. (2024), este liderazgo propicia la participacién de los maestros, para confluir
esfuerzos que permiten alcanzar los objetivos propuestos por la organizacién escolar. La
descentralizacion en la toma de decisiones mejora las relaciones interpersonales y crea
entornos colaborativos entre los integrantes de la comunidad educativa. En palabras de
Ordofiez et al. (2021). Y Chacdn (2024) el liderazgo escolar efectivo debe adaptarse a la
evolucion de las demandas educativas y brindar espacios de participaciéon para demostrar o
despertar habilidades de gestion

Finalmente, el liderazgo escolar inclusivo basa su efectividad en la mejora continua, la
colaboracién y la adaptabilidad. En la investigacién presentada por Jarquin (2024), manifiesta
que este liderazgo promueve un desarrollo equitativo y sostenible destacando la importancia
de adaptar las estrategias pedagodgicas y organizacionales a los contextos locales, teniendo en
cuenta las realidades socioecondmicas y culturales de cada entorno. Este liderazgo aboga por
acciones flexibles, éticas y relevantes que promuevan la mejora continua del sistema
educativo, asegurando que sea inclusivo y accesible para todos los estudiantes. Por su parte
Muhammed et al., (2020) refuerza lo dicho anteriormente, indicando que asi se empodera
diversos actores dentro del establecimiento, creando un entorno inclusivo, donde todos los
miembros de la comunidad se sienten activos y comprometidos con el proceso.

Elementos de Transformacion social

Los elementos encontrados en los estudios analizados indican los rasgos caracteristicos de la
comunidad, que presentan un ambiente propicio para el desarrollo, los cuales son de diversa
indole y contribuyen de distintas formas al logro de las metas propuestas. En este sentido

55 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

Tintoré (2021) enfatiza que es crucial implementar reformas periddicas para renovar tanto los
entornos fisicos como laborales, lo cual permite tener ambientes laborales que contribuyan a
desarrollar de los objetivos propuestos. Por su parte, Resto de Ledn et al. (2024) se inclinan
por el contexto social al afirmar que el fomento de una cultura escolar positiva, contribuye a
la transformacion de las comunidades escolares.

Comunidad involucrada y sus caracteristicas

La comunidad involucrada posee caracteristicas similares para los diferentes tipos de
liderazgo, entre las mas sobresalientes estan: colaborativa, inclusiva, participativa y con vision
de mejora continua (Donoso, 2024; Mestas, 2024; Caballero, 2024). Estas caracteristicas
aseguran un entorno donde todos los miembros trabajan juntos para alcanzar la excelencia
educativa y promover el desarrollo integral y la responsabilidad social (Segovia et al., 2024).
Lo anterior refuerza lo dicho por Ortega y Pozuelos (2022), en donde indican que, las escuelas
y la sociedad emprenden reformas a través de la participacidon consciente, preparada y
auténoma de sus integrantes. Estas posturas permiten manifestar que no se concibe una
comunidad dindmica, sin formacién y sin una visién comun por la cual trabajar y defender.

Caracteristicas de los lideres

Los lideres se distinguen por poseer cualidades especificas, ya que manejan diversos aspectos
que son demandantes en tiempo y habilidades (Medina, 2020). Son promotores de la
adquisicién de habilidades, actitudes y competencias interpersonales entre sus seguidores
(Bedoya et al., 2020). Igualmente solicitan la colaboracién y el trabajo en equipo, valoran la
justicia social, la equidad, y buscan crear entornos inclusivos donde la comunidad educativa
pueda prosperar (Schmelkes, 2024), Fernandez et al., 2024). Por tanto, los lideres propenden
por la innovacién, y el excelente desempefio de los maestros en la busqueda de la mejora
continua de las practicas educativas (Espinosa, 2024, Belykh y Mora, 2024, Muhammed et al.,
2020).

La educacion se basa en disefar y ejecutar procesos de reflexion y accion, con el fin de
promover cambios que respondan a los desafios actuales (Rincon 2024). Esta mejora escolar
se logra mediante un cambio impulsado por planes de accién coordinados desde la misma
institucion. Estos planes, segun Ortega y Pozuelos (2022). deben ser puestos en practica a
través de procesos concretos que incluyan las innovaciones necesarias, de tal manera que
orienten la consecucion de los propdsitos establecidos en comun acuerdo con los diferentes
actores educativos.

Para lograr transformaciones significativas desde la escuela, es necesario implementar
cambios en el curriculo, con énfasis en el desarrollo de las competencias cognitivas y
personales de los docentes. Segun Maureira et al. (2024), estos cambios influyen de manera
directa en la calidad del contenido educativo, en la convivencia escolar, en la calidad de los
lideres y en el desarrollo de la labor docente. Conforme a lo investigado por (Casas, 2024), la
adopcidn de estrategias de ensefianza eficaces ha conducido a mejores resultados educativos,
por tanto, es fundamental adaptar y evaluar las metodologias pedagdgicas para garantizar un
aprendizaje continuo.

El contexto en donde se desarrolla la accién educativa es clave para la implementacion del
liderazgo distribuido, ya que las caracteristicas particulares de cada region presentan barreras
y facilitadores especificos lo cual requiere un liderazgo sensible a las realidades locales y
adaptable a las diferentes circunstancias que se le presenten. Segun Priego (2024), se opta
por la creacién de un ambiente que tenga como centro de su accién al ser humano y que
propenda por la optimizacidén de la calidad de la ensefanza, de esta manera se trabaja en el
estudiante como elemento central de los procesos de cambio en busqueda del desarrollo
social.
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Los lideres distribuyen responsabilidades y fomentan la participacion activa de la comunidad,
brindan apoyo a cada integrante para que alcance su nivel maximo (Kimberly y Mudd, 2024),
permiten reconocer e implementar habilidades que garantiza la toma de decisiones y
empodera a los participantes al promover una cultura de cambio (Sandin et al., 2019). Segun
la investigacion de Alatrista (2020) el lider fomenta una cultura organizacional que propenda
por el bienestar general. De esta manera la escuela genera descentralizacién y cohesién en
sus integrantes, permitiéndoles conformar redes de colaboracién para optimizar el trabajo en
equipo que impulse el crecimiento personal y profesional (Queupil y Arroyo 2024)

Conforme a lo indicado por Espinosa (2024) y Carrefio y Croda (2020), una direccién que
demuestre compromiso y colaboracion mejora significativamente la efectividad de los
maestros ya que inspira resultados y motivacién extraordinarios. De igual manera genera
habilidades para la gestion y toma de decisiones, lo cual desencadena en relaciones
interpersonales sdlidas, la creacidn de entornos colaborativos y permite enfrentar los desafios
educativos de manera efectiva (Chacén, 2024). El empoderamiento de los docentes se
requiere para afrontar situaciones dificiles como las encontradas por Aravena y Madrid (2021)
guienes indican que los padres son los actores adultos mas conflictivos, razén por la cual el
docente debe resolver situaciones en el momento en que se presentan.

El liderazgo inclusivo se enfoca en identificar las caracteristicas, cualidades, acciones y
comportamientos que definen al profesional ideal para los equipos directivos (Valdés &
Fardella, 2024). En este sentido, Aparicio et al. (2022) destacan que la formacién docente es
clave para potenciar la capacidad de accion del lider, una perspectiva respaldada por Segovia,
Judrez y Ramos (2024), quienes subrayan la mejora continua en la ensefianza y el aprendizaje
como factores esenciales para alcanzar la excelencia académica

La transformacion social se centra en empoderar a todos los actores, mejorar la calidad
educativa, promover la equidad y la innovacion, y desarrollar un liderazgo capaz de enfrentar
los desafios en contextos vulnerables y crisis globales (Castro et al., 2024). El
empoderamiento de diversos actores dentro del establecimiento, promoviendo un entorno
inclusivo, requiere de lideres capacitados, activos e innovadores. En este sentido, Aparicio et
al. (2022) sefialan que la formacion docente es fundamental para potenciar la capacidad de
accion, con lo cual se reafirma que, para lograr los cambios sociales, se requiere en primer
lugar formacién para los lideres que logre materializar los cambios sociales anhelados

CONCLUSIONES

A través de la metodologia PRISMA, para los términos “liderazgo” y “transformacion social”,
de 37.242 articulos, se logro discriminar y analizar 32 documentos; categorizados por autor,
afno de publicacién y tipo de liderazgo ejercido. Se determinaron cuatro tipos de liderazgo: el
distribuido, el transformacional, el escolar efectivo y el escolar inclusivo. Con esto, se
detallaron otras caracteristicas esenciales en esta investigacién como: los elementos de la
transformacion social, las caracteristicas de la comunidad involucrada y las caracteristicas de
los lideres.

Las comunidades educativas exitosas comparten caracteristicas como la colaboracion,
inclusion, participacidon y una visién de mejora continua El liderazgo docente fomenta una
cultura de toma de decisiones compartida (Cueva et al., 2022). Estas caracteristicas aseguran
que todos los miembros trabajen juntos para alcanzar la excelencia educativa, promover el
desarrollo integral y la responsabilidad social. Por su parte, los lideres educativos cumplen un
rol crucial en la creacién de un entorno propicio para el desarrollo educativo. Casanova (2021)
manifiesta que Utiliza los talentos y capacidades de la comunidad al fomentar una cultura
escolar positiva en el desempefio de los maestros, quienes buscan crear entornos inclusivos
donde todos puedan prosperar.
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El estudio demuestra que existen multiples formas de alcanzar los propdsitos de desarrollo de
la comunidad, basandose en el reconocimiento de su cultura y contexto. Se identificaron
diversos tipos de liderazgo que reconocen caracteristicas individuales y colectivas eficaces, las
cuales contribuyen significativamente en la ejecucidon de acciones encaminadas a propositos
comunes. El liderazgo se aborda desde la participacion, pero también desde las caracteristicas
del lider, como la capacidad de delegar y empoderar a los colaboradores, que hacen que los
procesos sean factibles y efectivos.

Frente a la pregunta de investigacién sobre cuales son los tipos de liderazgo educativo que
contribuyen a las transformaciones sociales, es relevante destacar que todos los liderazgos
resultantes del presente estudio contribuyen con el objeto de este estudio, en razén a que
promueven la participacion activa de la sociedad, la formacién continua, la equidad, la justicia
social, la innovacion vy la inclusién, valorando la participacion activa de todos los miembros de
la comunidad educativa.

RECOMENDACIONES Y ALCANCES PRACTICOS

Es importante sefalar que si bien la investigacidon ha abordado la pregunta inicial formulada y
los estudios analizados muestran diversos tipos de liderazgo que responden de manera
positiva a los procesos de trasformacion social, no se abordaron otros estilos, que sin duda
existen en los contextos escolares, los cuales son totalmente antagonistas con los aqui
presentados.

De igual manera, los estudios analizados dieron cuenta de comunidades participativas,
interesadas en su propio desarrollo y el de sus hijos, pero también existen comunidades que
no entiende los conceptos de participacion Heredia, (2020), son apaticas, en donde es muy
dificil congregar a la comunidad y mucho mas llegar a cuerdos

Por supuesto, no se han incluido aspectos relevantes, como el manejo de las emociones, las
dificultades econdmicas, la violencia y otros aspectos que afectan tanto a los lideres como a
las comunidades, ni el uso de la tecnologia para el fortalecimiento del liderazgo y el desarrollo.
Estos temas deben ser objeto de estudio en investigaciones futuras, los cuales permitiran
actualizar la informacion disponible y contribuirdn en forma eficaz a a una mejor comprension
de la realidad educativa y social.
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Mejora Continua mediante la estandarizacion en el proceso de
hidratacion de cebada

RESUMEN

La produccién de cebada y la exportacidon de cerveza son fundamentales para México, tanto
desde una perspectiva econémica como cultural. La cebada representa un cultivo esencial que
impulsa la agricultura y genera empleo para numerosos agricultores, dado que es la materia
prima principal en la elaboracién de cerveza. La industria cervecera se destaca como uno de
los sectores econdmicos mas relevantes del pais, posicionando a México entre los lideres
mundiales en la exportaciéon de esta bebida. No obstante, existen desafios que afectan la
calidad del producto en el proceso de remojo, como la obsolescencia del formato actual, falta
de seguimiento, las dificultades en la recoleccion y analisis de datos. Estos problemas generan
errores en la evaluacion y el control de la calidad y productividad de los procesos de malteo.
La investigacion se enfoca en un caso de estudio para identificar y mejorar las operaciones en
el proceso de hidratacion de cebada. Se propone una metodologia de mejora continua que
incluye herramientas como 5S, Kaizen, CEP y Poka Yoke. Como resultado, se sugiere la
creacion de un formato digitalizado con caracteristicas visuales y funcionales que permita una
recoleccion de datos precisa y en tiempo real, optimizando asi el proceso de hidratacién.

Palabras clave: trazabilidad, hoja de calculo, CEP, agroindustria
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Continuous Improvement through a standardization proposal in the
barley hydration process

ABSTRACT

The production of barley and the export of beer are fundamental for Mexico, both from an
economic and cultural perspective. Barley represents an essential crop that drives agriculture
and generates employment for numerous farmers, as it is the primary raw material in beer
production. The brewing industry stands out as one of the most relevant economic sectors in
the country, positioning Mexico among the global leaders in beer export. However, there are
challenges affecting the quality of the product in the soaking process, such as the obsolescence
of the current format, lack of monitoring, and difficulties in data collection and analysis. These
issues lead to errors in the evaluation and control of quality and productivity in the malting
processes. The research focuses on a case study to identify and improve operations in the
barley hydration process. A continuous improvement methodology is proposed, incorporating
tools such as 5S, Kaizen, CEP, and Poka Yoke. As a result, the creation of a digitized format
with visual and functional features is suggested, enabling accurate and real-time data
collection, thereby optimizing the hydration process.

Keywords: traceability, spreadsheet, CEP, agribusiness

Melhoria Continua através da padronizacao no processo de hidratacao
da cevada

RESUMO

A producdo de cevada e a exportacdo de cerveja sao fundamentais para o México, tanto do
ponto de vista econdmico como cultural. A cevada representa uma cultura essencial que
impulsiona a agricultura e gera emprego para muitos agricultores, pois é a principal matéria-
prima na producdo de cerveja. A indUstria cervejeira destaca-se como um dos setores
economicos mais relevantes do pais, posicionando o México entre os lideres mundiais na
exportacdao desta bebida. No entanto, existem desafios que afetam a qualidade do produto no
processo de embebicdo, como a obsolescéncia do formato atual, falta de monitorizacdo e
dificuldades na recolha e anadlise de dados. Estes problemas geram erros na avaliacdo e
controlo da qualidade e produtividade dos processos de maltagem. A investigacao centra-se
num estudo de caso para identificar e melhorar as operagdes no processo de hidratagdo da
cevada. E proposta uma metodologia de melhoria continua que inclui ferramentas como o 5S,
Kaizen, CEP e Poka Yoke. Como resultado, sugere-se a criacao de um formato digitalizado com
caracteristicas visuais e funcionais que permita a recolha de dados precisa e em tempo real,
otimizando assim o processo de hidratagao.

Palavras-chave: rastreabilidade, folha de calculo, CEP, agronegdcio
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INTRODUCCION

En 2023, la FAO pronosticd un récord en la producciéon mundial de cereales, alcanzando 2,836
millones de toneladas, con la cebada como un actor clave en la economia agricola de los paises
productores (FAO, 2024). En México, el cultivo de cebada resulta fundamental, contribuyendo
significativamente a la economia agricola y abasteciendo la demanda para la industria
cervecera a nivel nacional e internacional. La exportacién de cebada es esencial para el
comercio internacional de granos, con un impacto significativo en la economia agricola global.

Durante el procesamiento de cebada para la industria agroalimentaria, la calidad de esta se
evalla por su color, brillo, olor y forma del grano caracteristicas que se consideran esenciales
para la produccién de malta, un componente clave en la elaboracién de cerveza. La malta de
cebada se define como la cebada que germina y que se somete al proceso de malteado. La
malta se obtiene principalmente a partir de la cebada mediante un proceso de industrializacién
que incluye la hidratacion, germinacion y tostado de los granos, permitiendo la transformacion
de almidones en azucares fermentables, esenciales para la produccion de cerveza (Vazquez-
Alfaro et al., 2021). En ocasiones, la cebada destinada a la industria cervecera puede no
cumplir con los estandares de calidad requeridos y debe destinarse a fines de forraje (Vazquez
Alfaro, 2013), ademas de que, en algunos casos, la importacidon de cebada puede ser mas
econdmica que la produccién local debido a diferencias en los costos de produccién, mano de
obra o condiciones climaticas favorables en otros paises (SIAP, 2018).

Particularmente la comercializacion en México de cebada y malta se realiza a través de
intermediarios y ventas directas a malterias como Grupo Modelo-AB InBev y Heineken México.
La cadena de valor de la cerveza incluye todas las etapas desde la produccion de cebada hasta
la distribucion del producto final, generando numerosos empleos directos e indirectos (Granillo
et al.,, 2018). Durante el proceso de malteo, la hidratacion (remojado) se considera un
procedimiento que persigue diversos objetivos fundamentales ya que durante la hidratacion
la cebada seca se empapa en agua para aumentar su contenido de humedad desde un 12%
hasta aproximadamente un 45% siendo esta humedad clave para activar las enzimas
naturales de la cebada e iniciar el proceso de germinacion de la cebada.

Bajo este escenario resulta importante para asegurar la variedad y cantidad enviadas a las
malterias, lo que es fundamental para obtener un malteado de calidad. Es importante llevar
un registro de calidad en los datos y, ademas, implementar un control estadistico del tiempo
de carga de las tinas, lo que permitiria identificar cualquier irregularidad y tomar medidas
correctivas oportunas. En 2022, México realizé exportaciones de cebada por un valor de $2,77
millones, posicionandose como el cuadragésimo segundo exportador de este producto a nivel
mundial. Durante el mismo afio, la cebada ocupd el puesto 819 entre los productos mas
exportados del pais (OEC, 2022).

REVISION DE LITERATURA

En la produccién de cerveza, la labor de las malterias radica en convertir la cebada en malta.
Este proceso implica que el grano de cebada pase por etapas de remojo, germinacion y secado,
lo que activa las enzimas necesarias para el proceso de maceracion (Gallardo Aguilar et al.
2018). Durante el secado, cuanto mas prolongado y elevada sea la temperatura, la malta
resultante serd mas oscura y en consecuencia la cerveza final.

La calidad y variedad en el grano de cebada resulta importante para mantener la consistencia
en la produccion de cerveza, ya que las condiciones climaticas en las que se siembra la semilla
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de cebada son el principal factor que afecta la produccién de la misma. Particularmente, la
calidad de las variedades de cebada se determina mediante pruebas fisicas y quimicas. Entre
las pruebas fisicas, se evalua el color del grano, que debe ser amarillo pajizo y brillante, lo
cual indica una cosecha en buenas condiciones La caracterizacién fisica del grano de cebada
estd directamente relacionada con su morfologia y debe evaluarse considerando la variedad
especifica evaluando parametros que incluyen: 1) el peso hectolitrito, el cual refleja la relacién
entre el peso y el volumen del grano, 2) humedad, como parametro fundamental en la
postcosecha para el almacenamiento y manejo de la semilla, 3) color, el cual permite identificar
el producto final deseado (granos color mas oscuros se usan para cervezas oscuras y
viceversa), 4) contenido de proteina, la presencia de proteinas es esencial para la estabilidad
de la espuma y el sabor de la cerveza, 5) turbidez, que indica la cantidad de solidos
suspendidos en el mosto (liquido extraido del proceso de remojado de malta), 6) el porcentaje
de extracto el cual se refiere a los compuestos organicos en el mosto antes de la fermentacion,
y debe ser adecuado para una buena formulacion de cerveza (Andrade Recalde, 2020).

En particular la calidad de la cebada se evalla durante el proceso de malteo que incluye las
operaciones de:

1. Recepcion, siendo el primer paso del proceso y asegura que el grano se conserve
adecuadamente antes de su procesamiento.

2. Prelimpieza, utilizando equipos como ventiladores y cribas, se realiza una limpieza
inicial de la cebada para eliminar impurezas como paja, fragmentos de hierro y otros
materiales ajenos al grano.

3. Limpieza y clasificacion, proceso mas exhaustivo de limpieza para asegurar la
eliminacion de cualquier resto de impurezas.

4, Hidratacién (remojo) de cebada, constituye la fase inicial del proceso de produccién de
malta.

5. Cajas de germinacion, después del remojo, la cebada se transfiere a cajas de
germinacion, donde se mantiene en condiciones controladas de temperatura y
humedad.

6. Tostado, en este proceso se aplica calor para secar los granos y detener el crecimiento
de las raices y brotes, resultando en la malta.

7. Des germinacion y limpieza, para eliminan las raices y las partes no deseadas del grano
de malta, resultando en un producto final mas limpio.

8. Mezclas y despacho, en esta etapa se mezcla la malta para asegurar la homogeneidad
y se envia a la cerveceria.

De manera esquematica en la Figura 1 se muestra el proceso de produccién de malta
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Figura 1. Proceso de produccién de malta

En general el proceso de produccién de la malta impacta en varios aspectos de la cadena de
produccion, desde la cebada hasta la produccién de la cerveza, lo que implica la demanda de
insumos tanto del sector industrial como del agricola. De acuerdo a Vazquez-Alfaro et al.
(2021) la cadena de distribucidon de la malta abarca todas las etapas necesarias para llevar la
cebada desde su inicio hasta su distribucion y disposicion final tras su uso, en el que se
identifican distintos actores, como productores, procesadores, compradores, vendedores y
consumidores, contribuyendo progresivamente al valor del producto a medida que este
atraviesa cada etapa de la cadena.

En el aspecto de la comercializacion de la cebada y la malta en México esta se lleva a cabo a
través de dos canales principales: intermediarios y venta directa, con el destino final de
abastecer a las malterias del pais, propiedad de Grupo Modelo AB InBev o Heineken México
(Figura 2).

Cervecerias Grupo
Modelo

Cerv. Grupo Modelo
y Heineken
Cervecerias
Heineken
Cervecerias y
Mallterias G.

Modelo

Malteric Heineken

Mallteria G. Modelo
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Figura 2. Ubicaciones de empresas cerveceras

Grupo Modelo-AB InBev posee cuatro malterias, con una capacidad combinada de produccion
de 450 mil toneladas de malta al afio generando en total 395 mil toneladas, mientras que
Heineken México, denominada Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma Malteria Lara Grajales S.A.
de C.V. (Grajales, Puebla), produce anualmente 170 mil t, y utiliza la totalidad de su capacidad
instalada (Vazquez-Alfaro et al. 2021).

Por ello la calidad y los sistemas de produccién en el malteado de cebada estdn vinculados
para garantizar un producto final de alta calidad. Comienza con la evaluacién de la cebada y
continlia con un control riguroso durante el remojo, la germinacién y el secado. Los sistemas
deben incluir un monitoreo constante, el cumplimiento de estdndares operativos y una
documentacién detallada. Esto permite asegurar que cada lote de malta cumpla con las
especificaciones requeridas y facilitar ajustes continuos en el proceso (Castro, 2022).

En general los retos que representa el analisis de la calidad han sido abordados a través de
diferentes conceptos y metodologias, entre estas se encuentran:

1. Las 5°S, también conocidas como la metodologia de mejora continua, tienen su origen
en Japon y se caracterizan por enfocarse en la clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion de procesos y disciplina del personal en el entorno laboral. Este
enfoque tiene como objetivo establecer habitos que promuevan una cultura de mejora
en todas las areas de trabajo de una empresa. Ademas de estos aspectos
fundamentales, las 5S proporcionan beneficios adicionales, entre los que se incluyen
el prevenir errores, reducir el tiempo, minimizar los gastos y eliminar las fuentes de
suciedad (Vargas & Camero, 2021).

2. Kaizen, la expresion derivada del japonés y que significa "mejora", se implementa en
las organizaciones como una filosofia de mejora continua en los procesos. Su aplicacion
no solo impacta el entorno laboral, sino que también influye en el ambito personal,
familiar y social (Vargas & Camero, 2021).

3. Poka yoke, un término japonés compuesto por "Poka" que significa errores
involuntarios y "Yokeru" que significa evitar, es un método desarrollado por Shigeo
Shingo en 1961 mientras trabajaba como ingeniero en Toyota Motor Corporation. Su
objetivo principal es prevenir errores y defectos en los procesos, llegando incluso a la
meta de "defectos igual a cero” (Hirano, 2017).

4. Los "Cinco Por qué" generalmente aluden a la metodologia de indagar repetidamente
la razdén detras de un fallo, con el propodsito de identificar las causas fundamentales del
problema (Acosta, Soler, & Molina, 2017).

Para una gestién de calidad mas efectiva, se integran el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) y el Control Estadistico de Procesos (CEP). El ciclo PDCA facilita la planificacion,
implementacion, revision y ajuste de procesos, mientras que el CEP proporciona herramientas
estadisticas, como graficos de control, para monitorear y controlar el desempefio de estos
procesos. La combinacién de estas herramientas asegura una mejora continua y mantiene los
procesos dentro de los limites establecidos, permitiendo ajustes segln sea necesario (Merino
Castillo & Quiroz, 2023).

METODOLOGIA

Con el propdsito de implementar soluciones practicas para el registro y analisis de la
informacién durante una etapa del proceso de malteo dentro de la industria cerveza, mediante
un caso de estudio se analizd una problematica en relacion a la documentacidon utilizada para
el registro de informacidn en el proceso de remojo.
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La problematica del este caso de estudio se presentd en el formato utilizado en el area de
remojo, ya que de acuerdo a los analisis realizados no es facilmente accesible para personas
gue se encuentran en diferentes ubicaciones, como los superiores. Ademas, el formato se
consideraba obsoleto y carente de un seguimiento controlado adecuado, lo cual dificulta el
acceso a la informacidén. Particularmente durante el proceso, cada una de las seis tinas debe
ser cargada en un tiempo critico de 40 minutos, lo cual garantiza una distribucién uniforme
en el proceso de remojo, optimizando asi la eficiencia operativa y manteniendo la calidad del
producto final. (Figura 3)

Muevo formate

Figura 3. Propuesta

La primera etapa de la metodologia consistié en identificar mediante la herramienta del
diagrama de “causa efecto” y “cinco por qué” las causas principales asociados a la
problematica, posteriormente se realizé la recopilacion de necesidades operativas para un
nuevo método de registro de la informacion, después se elabord un bosquejo y propuesta de
representacion visual mediante una interfaz con hojas de calculo, con los datos obtenidos de
las etapas anteriores se procedid a la adaptacién de procesos, la automatizacién de ingreso y
gestion de datos con macros en Microsoft Excel© incluyendo el trazado automatico de tiempo
con una clasificaciéon de colores y técnicas poka yoke.

DESARROLLO

Para la identificacion de la problematica el area de produccidén realizo reuniones con los
usuarios en las que se detectaron diferentes problematicas en relacion a la implementacién
de herramientas para el registro de informacion durante el proceso de remojo. El formato con
que se desarrollaban las actividades de registro en opiniéon de los usuarios dificultaba su
cumplimentacién, siendo poco visual, practico y complicado de completar (Figura 4).
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Figura 4. Formato de registro

El formato actual, no permitia identificar rapidamente las problematicas (trazabilidad),
obligando a otras personas a desplazarse al area para revisarlo (Gerentes o supervisores).
Con base en estos antecedentes, se llevd a cabo una exhaustiva revision del formato del
proceso de envio a remojo, con el propdsito de identificar requisitos y diferencias clave. Esta
revisién implicdé un diagndstico y andlisis minucioso del documento para garantizar una
comprension completa del proceso de llenado y posteriormente, se inicié un didlogo con el fin
de recopilar las necesidades para un nuevo formato.

Mediante un diagndstico, el formato actual incluia: 1) indicar la fecha en la que se requiere la
entrega de la cebada, especificando la malteria a la que se enviara la cebada, ya sea la opcién
uno, dos o tres, ademas del niumero de lote proporcionado por la malteria, junto con la
variedad de cebada vy el silo ABC de donde se enviara; 2) para el proceso, se dispone de seis
tinas de remojo de cebada, cada una con un inicio y finalizacion determinados en horas y
minutos, ademas, se debe registrar el tiempo de llenado de cada tina, registrando la cantidad
de cebada enviada por cada tina, ademas de llenar la lectura que tiene la bascula inicial y final
para corroborar cuanto se estd mandando y 3) un rubro de comentarios que se utilizaban para
reportar cualquier imprevisto, como fallas en la compuerta o en la bascula, lo que puede
provocaba un incremento del tiempo de ejecucion del proceso.

De manera esquematica utilizando el diagrama de causa - efecto o Ishikawa se realizé un
analisis inicial (Figura 5).
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Figura 5. Diagrama Ishikawa de la problematica

Entre las causas identificadas que provocaban el efecto de la deficiencia en los datos y
operacion en el proceso de remojo con el formato actual se incluyeron:

72

Errores en escritura y lectura: Los errores en la escritura y lectura de datos
provocan confusiones y desorientacion, lo que retrasa la ejecucion de nuevas tareas.
Estos errores afectan principalmente al personal involucrado (operarios).

Resistencia al cambio: Los operarios muestran resistencia a adoptar un nuevo
formato debido a que han seguido una rutina establecida durante afos. La resistencia
también se debia a la comodidad con el formato actual y la falta de interés en
tecnologias digitales.

Falta de capacitacion: La transicién hacia un formato digital se ve obstaculizada por
la falta de capacitacion en nuevas tecnologias. Algunos operarios rechazan el cambio
debido a la falta de habilidades necesarias para manejar el nuevo sistema.
Conformidad con el formato actual: Existe una conformidad arraigada con el
formato actual entre los operarios, que prefieren mantener el sistema fisico en lugar
de adoptar nuevas tecnologias.

Limitacion de tecnologia: La tecnologia disponible es limitada para gestionar la
informacidn, ya que los archivos solo existen en formato fisico, lo que impide un manejo
eficiente de los datos.

Cultura de Comodidad: Los operarios se han acostumbrado a una rutina establecida
y muestran resistencia al cambio debido a la comodidad con el formato actual.

Falta de Informacion en el formato: El formato actual carece de informacién
esencial, lo que limita el acceso a datos importantes y dificulta el acceso para otras
personas. Ademas, hay una limitacidén en el almacenamiento de formatos.

Falta de comunicacion y método no establecido: Deficiencia en un método claro
para llenar la informacién, lo que resulta en una mala gestion del tiempo.

Falta de seguimiento por parte de supervisores: Deficiencia en un seguimiento

adecuado por parte de los supervisores, lo que contribuye a la falta de eficiencia y al
mantenimiento de problemas existentes.
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Se procedid a organizar una sesion con los operarios, con el objetivo de recopilar sus
necesidades y aclaraciones respecto al nuevo formato. Durante esta sesion, se formularon una
serie de preguntas disefadas para obtener informacion relevante. Utilizando la técnica de los
5 por qué, se realizaron las siguientes preguntas y las respectivas respuestas:

1. éPor qué los operadores continGlan aferrados al formato antiguo a pesar de
sus limitaciones evidentes? Respuesta: Los operadores contintan aferrados al
formato antiguo porque estdn acostumbrados a su uso y les resulta mas comodo
trabajar con lo que ya conocen.

2. éPor qué los operadores muestran resistencia al cambio hacia un nuevo
formato, incluso si este puede ofrecer mejoras significativas? Respuesta: Los
operadores muestran resistencia al cambio porque temen enfrentarse a la curva de
aprendizaje que implica adaptarse a un nuevo sistema, prefiriendo mantenerse en su
zona de confort.

3. éPor qué la familiaridad con el formato antiguo se considera un obstaculo para
la adopcion de nuevas tecnologias? Respuesta: La familiaridad con el formato
antiguo se considera un obstaculo porque los operadores estan arraigados en sus
habitos establecidos y pueden percibir la transicion hacia un nuevo formato como una
amenaza a su eficiencia y productividad.

4. ¢Por qué no se han implementado estrategias efectivas para fomentar la
aceptaciéon del nuevo formato entre los operadores? Respuesta: No se han
implementado estrategias efectivas porque puede faltar comprension por parte de
operadores para abordar la problematica del formato

5. éPor qué los operadores no reconocen plenamente de transicion hacia un
nuevo formato? Respuesta: Los operadores no reconocen plenamente la necesidad
de un nuevo formato.

Una vez recopiladas las necesidades y aclaraciones de los operarios, se elabord un bosquejo
en papel que incluia los puntos identificados por el equipo de operaciones, asi como las ideas
adicionales propuestas durante la sesion.

Finalmente, se procedié a generar una representacion visual del formato, con el fin de
comprender mejor los requisitos expresados por el equipo de operaciones (Figura 6). Esta
representacion visual permitié una visualizacion clara y concisa de los elementos clave del
nuevo formato, facilitando asi su desarrollo y posterior implementacion.

La implementacién del nuevo formato de envio a remojo de cebada siguié una metodologia
Poka Yoke, una herramienta de calidad que busca prevenir errores humanos y mejorar la
eficiencia de los procesos (Chicaiza Toasa, 2019). Esta metodologia basada en manufactura
esbelta tiene como principios y fundamentacion la deteccién temprana de errores antes de
que se conviertan en defectos y la identificacion de la fuente del problema para prevenir su
recurrencia.

El enfoque Poka Yoke en este proyecto permitio detectar y corregir errores durante el proceso
de desarrollo del formato. Se adopté un enfoque de mejora continua, donde se realizaban
ajustes iterativos para optimizar el disefio y la funcionalidad del formato, asegurando la calidad
y precision de los datos ingresados.

Entre las ventajas de implementar el método Poka Yoke se encuentran la mejora en la calidad
y eficiencia de los procesos, la minimizacion de errores humanos, y la reduccién de costos
asociados a correcciones y controles de calidad posteriores (Villarreal-Archila et al. 2023).

Considerando los antecedentes anteriores, para la propuesta de formato se inicié un proceso
de mejora continua inspirado también en la filosofia Kaizen. Se fomentd la participaciéon activa
del equipo en la identificacion de areas de oportunidad y en la generacién de soluciones
innovadoras para optimizar aun mas el proceso. Mediante ciclos de retroalimentacion y ajustes
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constantes, se logro perfeccionar el formato y aumentar su eficacia en la captura de datos y
en la prevencion de errores mediante enfoque Kanban.

Fecha Personal Malteria Lote Variedad | Moto nave Silo Cantidad | # de tina
total

TINAL
TINA 2
TINA 3
TINA 4
TINAS
TINA G

Hora de Hora fin Pesadas Lectura |Lectura final| Toneladas | Tiempo total de | Comentarios

inicio reales inicial carga

Figura 6. Primer boceto a digital

El nuevo formato propuesto se proyectd con una estructura disefiada para garantizar la
inclusion de todos los elementos relevantes recabados por el personal, incluyendo, pero no
limitando a campos para la entrada de datos especificos, secciones para comentarios
detallados, calculos automaticos para agilizar el analisis, y una presentacion visualmente
atractiva que facilite la comprensién de la informacion.

Posteriormente en etapa de mejora continua y considerando una revision del formato se
recopilo de informacién, lo cual permitio identificar la necesidad de incorporar una serie de
columnas adicionales para capturar datos especificos que incluyeron: 1) Listas desplegables
con la informacion necesaria de cada columna de informacion. 2) Identificacion de supervisor,
para registrar el nombre del supervisor a cargo del proceso o actividad correspondiente. (lista
delegable), 3) Personal, para identificar al personal involucrado en la tarea, permitiendo un
seguimiento mas preciso de las responsabilidades asignadas. (lista delegable), 4) Se afiadid
una columna denominada "Delta Pesadas", la cual representa la diferencia entre la columna
toneladas y diferencia (lectura inicial y final), este valor debe ser igual a cero para indicar que
los datos enviados son correctos. Si el valor es mayor a cero, se esta enviando una cantidad
superior a la requerida, y si es menor a cero, se estd enviando una cantidad inferior a la
necesaria para las malterias y 5) Diseno, para una distincién clara entre las celdas amarillas y
verdes, con funciones especificas para cada tipo de celda:

Celdas amarillas (Datos Ingresados por el Operador): Estas celdas estan destinadas a
contener los datos ingresados manualmente por el operador en el formulario correspondiente.
Su coloracién distintiva en amarillo facilita su identificacion y asegura que estos datos sean
claramente visibles para su revision y modificacion segin sea necesario.

Celdas verdes (Formulas Derivadas de los Datos Ingresados): Las celdas verdes albergaran
féormulas que derivan de los datos ingresados en las celdas amarillas. Estas formulas seran
disenadas para calcular automaticamente valores y resultados basados en la informacion
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proporcionada por el operador. Su coloracién en verde permite diferenciarlas de las celdas de
datos y resalta su funcion de calculo automatizado.

Este proceso de integracion de celdas amarillas y verdes se activa automaticamente al
completar el formulario correspondiente. Una vez que el operador haya ingresado los datos
requeridos en las celdas amarillas, las formulas asociadas en las celdas verdes calcularan de
manera instantanea los resultados pertinentes, brindando una respuesta inmediata y precisa
(Figura 7).

0.0[TINA1

00/01/1900 0 0 0 0 0 0.0{TINA2 | 00/01/1900 00:00
00/
00
00/ 0 0 ) 0:00:00
00/ 0 0 0 0 0:00:00

0 0 0 0 0:00:00

0 0 0 0 0:00:00

0 0 0 ) 0:00:00

0 0 0 0 0:00:00

Figura 7. Registro de informacion

En la etapa para la automatizacion de ingreso y gestién de datos se utilizaron las aplicaciones
de macros en Microsoft Excel©. La macro implementada se disend para simplificar y
automatizar un proceso especifico de ingreso y gestién de datos en un formulario. Mediante
botones de guardar que se integraron en la macro, una vez que el operador realice el llenado
completo del formulario con los datos necesarios, puede hacer clic en el botén "Guardar",
desencadenando la ejecucion de la macro asociada (Figura 8).

S BORRAR INFO
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Figura 8. Creacién de macro

Para el almacenamiento de informacién la macro toma los datos ingresados en el formulario
y los guarda en un repositorio de datos (Figura 9). Este repositorio de datos puede ser una
hoja de Microsoft Excel especifica, una tabla en una base de datos externa, o cualquier otro
sistema de almacenamiento de datos compatible. Mediante la aplicacidon de un botén de borrar
datos, después de que la informacion se ha guardado satisfactoriamente, el operador puede
hacer clic en el botén "Borrar datos"; esta accion ejecuta otra parte de la macro que limpia el
formulario, eliminando todos los datos ingresados anteriormente, preparando el formulario
para su uso futuro sin la necesidad de borrar manualmente cada campo.

12/03/2024 |Supervisor 1~ |Persona 1 1| 3348|Variedad1 (Motonavel|  Al| 356 11B0|TINA1 | 12/03/202411.02
12/03/2024 |Supervisor 1~ |Persona 1 1| 3348|Variedad1 (Motonavel|  Al| 356 11BO[TINAZ | 12/03/102411:30
12/03/2004|Supervisor 1 |Persona 1 1| 334B|Variedad1 |Motonavel| ALl 356 119.0(TINA3 | 12/03/202412:07
12/03/2004|Supervisor 1 |Persona 1 1| 3348|Variedad1 |Motonavel|  Al| 336 1190TINA4 | 12/03/2024 1330
12/03/2024 |Supervisor 1 |Persona 1 1| 3348|Variedadl (Motonavel|  Al| 356 119.0[TINAS | 12/03/202414:10
12/03/2024 Supervisor 1~ |Persona 1 1| 3348|Variedad1 |(Motonavel|  Al| 356 119.0|TINAG | 12/03/2024 1447
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12/03/202411:30 108 118 bo72 73500 339 33 0 0:25:00|N/A
12/03/2024 12:07 108 118 6472 7330, 339 539 0 0:37:00N/A
12/03/202413:30 108 119 6671 7350 339 339 0 0:36:00|N/A
12/03/202414:10 108 118 6671 7350 339 33 0 0:39:00|N/A
12/032004 1447 108 118 bo72 73500 339 33 0 0:38:00|N/A
12/03/2024 15:24 108 119 6672 7350 339 339 0 0:39:00(N/A

Figura 9. Repositorio de datos

Con el propésito de realizar el trazado automatico de tiempo de carga de tinas con codigo de
colores se agregd un grafico con la funcién adicional dentro de la hoja de célculo para generar
un grafico que muestra el tiempo de carga de las seis tinas. En dicho grafico, se establecié un
codigo de colores donde el verde representara un tiempo de carga 6ptimo, mientras que el
rojo indicard un tiempo que excede los parametros deseados (Figura 10). Es importante
destacar que, para este caso especifico, se considera que un tiempo de carga 6ptimo 4 horas
por las seis tinas.

7.00:00

6:00:00

44600

5.00:00

4:00:00

3:00:00
2:00:00
1:00:00
0:00:00
3338 33 3340 3341 3342 3343 334 3345 3346 3347 i34

Figura 10. Grafico de carga de tinas por lotes

Para el analisis a lo largo del mes, se incorporé una segmentacion de fechas en el grafico
dinamico, lo que facilita la visualizacion del tiempo de carga de las seis tinas durante el
transcurso del mes. Esta herramienta nos permite verificar si los tiempos de carga se
encuentran dentro de los limites permisibles. Se integraron otras segmentaciones, como la
variedad, el supervisor y el personal, lo que contribuye significativamente a mejorar la
eficiencia de las cargas en el futuro.
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3l
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Figura 11. Segmentacién de datos

Finalmente, se proporciond retroalimentacion a los operadores sobre como completar el
formulario de envio a remojo segun sus necesidades, identificando ademas a los operadores
con tiempos altos, lo cual resultaba en la falta de envio del remojo. Por ultimo, se les brindd
supervisiéon para garantizar el correcto llenado del formulario hasta que el documento
alcanzara su madurez, convirtiéndose asi en parte del programa de la empresa, y finalmente
se obtuvo su aprobacion.

DISCUSION

La creacion y estandarizacion del formato de remojo de cebada para mejora continua es crucial
para optimizar la produccion de malta, un paso fundamental en la elaboracién de cerveza.
Este proceso no solo implica la hidratacion de la cebada, sino que también busca mejorar la
eficiencia y minimizar errores mediante la implementacion de metodologias de mejora
continua como las 5’'S, Kaizen, Poka Yoke, PDCA y CEP

Es importante concebir que la cebada maltera debe cumplir con estandares especificos de
calidad para garantizar un producto final de excelencia en la industria cervecera, por lo que
factores como el contenido proteico y las caracteristicas fisicas del grano son cruciales, lo que
hace que el proceso de remojo sea una fase determinante para iniciar el malteado.

El formato actual de remojo de cebada dentro de este caso de estudio presenta varias
deficiencias que afectan su eficacia y practicidad, entre ellas se destacan la obsolescencia, la
falta de accesibilidad digital, y la dificultad en la recoleccién y analisis de datos criticos. Esta
situacion conlleva a errores en la recoleccién de informacidn, retrasos en la toma de decisiones
y una gestion ineficiente de los recursos, aspectos que pueden impactar negativamente en la
calidad y la productividad.

La aplicaciéon del método Poka Yoke en el desarrollo del nuevo formato de envio a remojo de
cebada demostro ser efectiva para garantizar la calidad del proceso y la satisfaccion del cliente,
al mantener una cadena de produccidén segura y optimizada, logrando mejorar la experiencia
del usuario.

Al implementar poka yoke se logro la prevencion de errores humanos, se alinea perfectamente
con los principios de las 5°S, que buscan organizar el espacio de trabajo para maximizar la
eficiencia y minimizar los errores (Referencia). Durante la fase de desarrollo del formato, se
aplicaron los principios de las 5S: clasificacién, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.
Esto permitié optimizar el proceso de llenado del formato, asegurando que cada paso se
realizara de manera ordenada y eficiente.
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Es relevante considerar que el formato propuesto deberad ser accesible desde multiples
ubicaciones y dispositivos, facilitando asi la recoleccidon en tiempo real de datos precisos sobre
el proceso de remojo. Mediante la estandarizacion de este formato se logrard una mejor
comunicacién entre los operadores, supervisores y gerentes, promoviendo una cultura
organizacional enfocada en la mejora continua y la eficiencia operativa.

CONCLUSIONES.

Esta propuesta permitid resolver una problematica especifica en el departamento de
produccion, proporcionando a los involucrados valiosos aprendizajes y experiencia profesional
que se ajustan a sus especialidades y perfiles académicos. El implementar proyectos de mejora
en proceso de remojo de cebada tiene un impacto significativo en la produccién de malta ya
gue este proceso es esencial para mantener y mejorar los estandares de calidad del producto
final.

La optimizacion del remojo de cebada es un paso importante hacia la innovacion y mejora de
la calidad. Mediante esta herramienta permite visualmente identificar los lotes y detectar
posibles fallos para abordarlos. El implementar herramientas de calidad y enfoques de
manufactura esbelta permitié realizar una evaluacién del proceso actual y la implementacién
de mejoras técnicas, que incluyeron la creaciéon de un sistema de monitoreo continuo y la
capacitacién adecuada del personal promoviendo un producto final que cumpla con las
expectativas de los consumidores, fortalezca ademas la posicion competitiva de la empresa
en el mercado.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Como parte de trabajos futuros, la propuesta requiere incluir graficos adicionales y la
integracion de un mayor volumen de datos sobre el proceso, con el fin de asegurar una
obtenciéon de informacidon mas precisa y robusta. Esta mejora no solo beneficiard a los
operadores al facilitarles el manejo de la informacién, sino también a los supervisores, quienes
podran realizar analisis de datos con mayor profundidad y precision gracias a las herramientas
analiticas mejoradas.

El uso de graficos adicionales permitira una visualizacion mas clara y comprensible de los
datos, lo que facilitara la identificacion de tendencias y patrones importantes. Al contar con
una representacion visual mas completa, los operadores podran interpretar la informacion de
manera mas rapida y tomar decisiones informadas en menor tiempo. Ademas, la incorporacién
de mas datos garantizara una base de informacion mas robusta, permitiendo realizar analisis
mas detallados y obtener conclusiones mas precisas. Sin embargo, es importante considerar
que la implementacion de esta metodologia puede requerir inversiones significativas de tiempo
y recursos, asi como la capacitacion del personal.
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The impact of digital literacy on income growth among ecuadorian
workers

ABSTRACT

This study examines the impact of digital literacy on the income growth of Ecuadorian workers,
analyzing how digital literacy and the adoption of digital technologies influence labor income,
and identifying the potential for reducing economic inequalities through improved digital skills.
Using data from the 2023 National Employment, Unemployment, and Underemployment
Survey (ENEMDU) conducted by the Ecuadorian Institute of Statistics and Censuses (INEC),
this research employs an Ordinary Least Squares (OLS) regression model to estimate the
effects. The results confirm that digital literacy and digital adoption significantly increase
income levels. These findings are consistent with existing literature, highlighting the critical
role of digital skills in enhancing employability and productivity. By promoting digital literacy,
Ecuador can enhance economic opportunities, reduce inequality, and foster inclusive growth.
The study emphasizes the need for comprehensive policies that support digital education and
infrastructure development, ensuring that all citizens can fully participate in the digital
economy. These insights aim to inform policymakers and stakeholders, contributing to a more
equitable and prosperous society.

Keywords: digital literacy, digital adoption, income growth, economic inequality
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El impacto de la alfabetizacion digital en el crecimiento de los ingresos
entre los trabajadores ecuatorianos

RESUMEN

Este estudio examina el impacto de la alfabetizacién digital en el crecimiento de los ingresos
de los trabajadores ecuatorianos, analizando como la alfabetizacion digital y la adopcion de
tecnologias digitales influyen en los ingresos laborales, e identificando el potencial de reducir
las desigualdades econdmicas mediante la mejora de las habilidades digitales. Utilizando datos
de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) de 2023, realizada
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), esta investigacion emplea un modelo
de regresion de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) para estimar los efectos. Los resultados
confirman que la alfabetizacién digital y la adopcidn digital incrementan significativamente los
niveles de ingresos. Estos hallazgos son consistentes con la literatura existente, destacando
el papel positivo de las habilidades digitales en la mejora de la empleabilidad y la
productividad. Al promover la alfabetizacion digital, Ecuador puede mejorar las oportunidades
econdmicas, reducir la desigualdad y fomentar un crecimiento inclusivo. El estudio enfatiza la
necesidad de politicas integrales que apoyen la educacion digital y el desarrollo de
infraestructuras, asegurando que todos los ciudadanos puedan participar plenamente en la
economia digital. Estos conocimientos buscan informar a los responsables de la formulacién
de politicas y a las partes interesadas, contribuyendo a una sociedad mas equitativa y
prospera.

Palabras clave: alfabetizacion digital, adopcion digital, crecimiento de los ingresos,
desigualdad econdmica

==== 0 ====

O impacto da literacia digital no crescimento do rendimento dos
trabalhadores equatorianos

RESUMO

Este estudo examina o impacto da literacia digital no crescimento do rendimento dos
trabalhadores equatorianos, analisando como a literacia digital e a adopgao de tecnologias
digitais influenciam o rendimento do trabalho e identificando o potencial para reduzir as
desigualdades econdmicas através da melhoria das competéncias digitais. Recorrendo aos
dados do Inquérito Nacional ao Emprego, Desemprego e Subemprego (ENEMDU) de 2023,
realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica e Censos (INEC), este inquérito utiliza um
modelo de regressdo de Minimos Quadrados Ordinarios (MQO) para estimar os efeitos. Os
resultados confirmam que a literacia digital e a adopgao digital aumentam significativamente
os niveis de rendimento. Estas conclusbes sdo consistentes com a literatura existente,
destacando o papel positivo das competéncias digitais na melhoria da empregabilidade e da
produtividade. Ao promover a literacia digital, o Equador pode melhorar as oportunidades
econdmicas, reduzir a desigualdade e promover o crescimento inclusivo. O estudo sublinha a
necessidade de politicas abrangentes que apoiem a educacdo digital e o desenvolvimento de
infra-estruturas, garantindo que todos os cidad3dos possam participar plenamente na economia
digital. Estas ideias procuram informar os decisores politicos e as partes interessadas,
contribuindo para uma sociedade mais equitativa e préspera.

Palavras-chave: literacia digital, adopgao digital, crescimento do rendimento, desigualdade
econodmica
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INTRODUCTION

The rapid evolution of digital technologies has fundamentally transformed economies and labor
markets worldwide, with significant implications for developing countries like Ecuador. The
growing digital economy offers unprecedented opportunities for economic development,
productivity enhancement, and improved living standards. However, it also poses challenges,
particularly regarding digital literacy and the integration of digital skills into the workforce. In
this context, understanding the impact of digital literacy on income is critical for shaping
effective policies that promote inclusion and economic growth.

Digital transformation in Ecuador has been marked by notable progress and persistent
challenges. The rate of digital literacy has improved over the years, as shown in Figure 1,
which illustrates the evolution of ICT indicators from 2014 to 2023. According to data from
the Ecuadorian Institute of Statistics and Censuses (INEC, 2023), the percentage of
households with internet access and individuals using the internet has steadily increased,
reflecting broader access to digital technologies. Despite this progress, digital illiteracy
remains a significant barrier, especially in rural areas where access to digital tools and the
internet is more limited. The same figure shows a clear decrease in digital illiteracy, from
approximately 12% in 2014 to around 6% in 2023. This trend highlights ongoing efforts to
enhance digital skills among the Ecuadorian population. Concurrently, the percentage of
people with smartphones has increased dramatically, reaching nearly 70% in 2023. The rise
in smartphone usage underscores the important role of mobile technology in bridging the
digital divide and improving digital literacy (CITEC, 2022).

Figure 1. Evolution of ICT indicators in Ecuador (2014-2023)
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Note. INEC (2023). https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-
comunicacion-tic/

The digital economy in Ecuador is characterized by a growing reliance on digital technologies
across various sectors. The digitalization of businesses in Ecuador has been primarily driven
by the fintech, marketing tech, e-commerce, and software as a service (SaaS) sectors. These
industries have seen significant growth and investment, contributing to the overall digital
ecosystem (Granda & Campoverde, 2022). However, the benefits of digitalization are not
evenly distributed. There is a notable disparity in digital literacy and access to digital tools
between urban and rural populations. Urban areas tend to have better infrastructure and
access to digital technologies, leading to higher rates of digital literacy and greater economic
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opportunities. In contrast, rural areas often face challenges such as limited internet
connectivity and fewer educational resources, exacerbating the digital divide.

Digital literacy is increasingly recognized as a key determinant of economic success in the
modern labor market. The ability to effectively use digital technologies is linked to higher
levels of employability and income. Studies have shown that digital skills are essential for
accessing better job opportunities and improving productivity (Liu & Zhou, 2023). For
instance, digital literacy enhances individuals' ability to perform complex tasks, participate in
online education, and adapt to new technological advancements. In Ecuador, promoting digital
literacy can play a vital role in reducing income inequality and fostering inclusive economic
growth (Granda y Campoverde, 2022; Shreeti, 2024).

As Ecuador continues its path towards a more digitalized economy, the importance of digital
literacy cannot be underestimated. Improving digital skills among the population is essential
for unlocking economic opportunities, reducing inequality, and fostering sustainable growth
(World Bank, 2024). This is particularly relevant for low-income populations, who can benefit
the most from improving their digital skills (Asongu, 2023). Empirical evidence suggests that
digital literacy has a significant impact on income levels, highlighting the need for
comprehensive policies that promote digital education and infrastructure development (Liu &
Zhou, 2023). By addressing the digital divide and enhancing digital competencies, Ecuador
can ensure that its citizens are well-equipped to thrive in the digital age and contribute to the
country's economic prosperity (Shreeti, 2024).

Promoting digital skills development programs is essential to mitigate the negative effects of
digitalization in the labor market. World Bank (2024) underscores the importance of these
skills not only for economic inclusion but also for access to better job opportunities. In Ecuador,
fostering digital literacy can be a key policy to boost economic development and reduce
inequality. Additionally, Asongu (2023) highlights that information technology and adult
literacy are fundamental for reducing inequality in developing countries.

The implementation of policies that promote digital literacy could be a determining factor in
improving the competitiveness of the Ecuadorian labor market. Research such as that by
Shreeti (2024) suggests that digital skills can reduce income inequality by increasing economic
opportunities for low-income individuals. Therefore, digital literacy not only has the potential
to improve individual incomes but also to contribute to the overall economic development of
the country. Furthermore, Ferrari et al., (2013) study on digital literacy and its multiple
dimensions emphasizes the importance of developing digital skills across all sectors of the
population to ensure inclusive economic growth.

Additionally, digital literacy can play a vital role in integrating different demographic groups
into the labor market. This is especially relevant in a context where the digital divide remains
a significant barrier for many communities. Digital skills training must be accessible and
tailored to the specific needs of various groups, including women, youth, and low-income
individuals. This accessibility can be facilitated through the implementation of inclusive
educational policies and continuous training programs adapted to the current labor market
needs.

To this end, this study aims to examine the effect of digital literacy on the income growth of
Ecuadorian workers, analyzing how digital literacy and the adoption of digital technologies
influence labor income, and identifying the potential for reducing economic inequalities
through improved digital skills. The findings will inform policymakers and stakeholders about
the critical role of digital skills in driving economic growth and inclusion, ultimately contributing
to a more equitable and prosperous society.
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Theoretical framework and research hypothesis
Digital literacy and labor market

Digital literacy has become an important component of the modern economy, significantly
affecting the structure of the labor market. Various studies have emphasized the importance
of digital skills in improving employability and income. The transition from an economy based
on traditional skills to one centered on digital competencies presents new challenges and
opportunities for workers (Liu & Zhou, 2023). According to Csordas (2020), Nguyen (2022)
and Shreeti (2024), greater digital competence is correlated with increased participation in
online courses and higher demand for ICT specialists, reinforcing the idea that improving
digital literacy can provide better economic opportunities and increase income. Bode et al.
(2016) and Falck et al. (2021) also underscore the role of digital skills in enhancing worker
productivity and economic outcomes.

One of the relevant theories in this context is that of skill-biased technical change, which
suggests that technology can be designed to complement the skills of workers at different
levels. This theory, developed by Acemoglu (2002), posits that the adoption of technologies
aimed at skilled workers increases their productivity and, consequently, their income. In
contrast, less skilled workers may see their job opportunities diminish due to automation and
digitalization. Consistently, Imasheva et al., (2022) and Consoli et al. (2023) argues that the
technology skills gap can widen further with the rapid adoption of new technologies, increasing
wage disparities. Additionally, Czernich et al., (2011) demostrate how broadband
infraestructure can boost economic growth, indirectly emphasizing the importance of digitall
skills.

Recent studies have shown that digital literacy not only enhances individuals' ability to obtain
and retain employment but also has a direct impact on their income. Liu and Zhou (2023)
found that digital skills are significant determinants of income growth in rural areas of China.
Similarly, in Ecuador, digital literacy could play a crucial role in mitigating economic
inequalities and promoting financial inclusion (Shreeti, 2024). Furthermore, Bashir &
Miyamoto (2020) highlights the importance of these skills for economic inclusion and access
to better job opportunities.

Mechanisms of Impact of Digital Literacy

The mismatch between emerging technologies and labor skills is a phenomenon that can widen
wage disparities. Workers who lack the digital skills necessary to adapt to new technologies
may face higher rates of unemployment or underemployment. Yang et al. (2023) argue that
the development of the digital economy can widen the wage gap between highly skilled
workers and those with fewer skills, due to differences in their ability to adapt to technology.
The research by Guess and Munger (2022) reinforces this argument by showing how variability
in digital literacy can influence political behavior and the distribution of misinformation.

The reallocation of factors in the digital economy often results in job reallocation, where
workers displaced by automation face significant challenges in finding suitable new
employment. This phenomenon, known as the displacement effect, can intensify job
mismatch, negatively affecting workers with lower digital skills (Acemoglu & Restrepo, 2019).
Additionally, Consoli et al., (2023) study on income inequality within European regions
suggests that a lack of digital skills can exacerbate economic disparities between regions.

The ability of workers to acquire and improve their digital skills is vital for their adaptability in
the digital labor market. Csordas (2020) and Li et al. (2022) have noted that higher digital
competence is correlated with greater participation in online courses and increased demand
for ICT specialists. This reinforces the idea that improving digital literacy can provide better
economic opportunities and increase incomes in Ecuador. Furthermore, Shreeti (2024)
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suggests that digital skills can reduce income inequality by increasing economic opportunities
for low-income individuals.

Policies and Perspectives for Promoting Digital Literacy

Promoting digital skills development programs is essential to mitigate the negative effects of
digitalization in the labor market. Bashir & Miyamoto (2020) underscores the importance of
these skills not only for economic inclusion but also for access to better job opportunities. In
Ecuador, fostering digital literacy can be a key policy to boost economic development and
reduce inequality. Additionally, Asongu et al., (2023) highlights that information technology
and adult literacy are fundamental for reducing inequality in developing countries.

The implementation of policies that promote digital literacy could be a determining factor in
improving the competitiveness of the Ecuadorian labor market. Research such as that by
Shreeti (2024) suggests that digital skills can reduce income inequality by increasing economic
opportunities for low-income individuals. Therefore, digital literacy not only has the potential
to improve individual incomes but also to contribute to the overall economic development of
the country. Furthermore, Ferrari et al., (2013) study on digital literacy and its multiple
dimensions emphasizes the importance of developing digital skills across all sectors of the
population to ensure inclusive economic growth.

Additionally, digital literacy can play a vital role in integrating different demographic groups
into the labor market. This is especially relevant in a context where the digital divide remains
a significant barrier for many communities. Digital skills training must be accessible and
tailored to the specific needs of various groups, including women, youth, and low-income
individuals. This accessibility can be facilitated through the implementation of inclusive
educational policies and continuous training programs adapted to the current labor market
needs.

Information technology and adult literacy are not only essential for social equity but also for
economic competitiveness in a globalized world. Asongu et al., (2023) points out that
developing countries must invest in technological infrastructure and educational programs that
integrate basic and advanced digital skills. These investments can create a virtuous cycle of
development, where a better-trained workforce attracts greater investments and fosters
sustainable economic growth.

In the context of the digital economy, promoting digital literacy in Ecuador will not only
enhance individual economic opportunities but will also significantly contribute to reducing
inequality and fostering the country's economic development. Empirical evidence supports the
need for public policies that focus their efforts on digital education, ensuring that all citizens
have the necessary skills to fully participate in the digital economy.

Based on the above theoretical analysis, this paper proposes the following hypotheses:
Hypothesis 1: Digital literacy significantly increases the income of Ecuadorian workers.
Hypothesis 2: Digital adoption significantly increases the income of Ecuadorian workers.

Hypothesis 3: The positive impact of digital literacy on income remains significant even after
controlling for individual characteristics, household characteristics, and regional
characteristics.
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MATERIALS AND METHODS

Model Setting

To estimate the impact of digital literacy on the income of Ecuadorian workers, the dependent
variable is considered to be income, which is a continuous variable. According to the existing
literature, the ordinary least squares (OLS) method is used as the benchmark regression
model (Chen et al., 2022; Liu & Zhou, 2023; Yuan et al., 2022).

In(income) = a + B - In(Digital literacy) +vy - X; + ¢; [1]

Where i denotes different workers' households; income denotes the total income of worker
household i. Here, the logarithmic form of total income in the estimation, Digital literacy
denotes the digital literacy of workers household i and is also in logarithmic form, which is the
focus variable of interest in this study; X; denotes the control variables, including individual
characteristics and working characteristics; a« es the constant term; ¢ is the random
disturbance term.

Data sources and variable selection
Source of data

The data used in this study comes from the 2023 National Employment, Unemployment, and
Underemployment Survey (ENEMDU), conducted by the INEC. This survey includes both
individual and household-level data, focusing on employment status, labor market
characteristics, economic activity of Ecuadorians, and sources of income. Additionally, the
ENEMDU questionnaire contains an ICT module that includes questions related to internet
access, mobile phone usage, and computer usage. It also covers aspects related to the
internet, telephony, mass media, multimedia applications, and virtual reality.

Variable selection

Explanatory Variable: Labor income. The primary research objective of this paper is to
examine the effect of digital literacy on the income growth of Ecuadorian workers. Since digital
literacy is an individual-level variable, household labor income is selected and measured
logarithmically.

Core Explanatory Variable: Digital literacy. To evaluate the respondents' digital literacy and
their ability to perform various ICT-related activities, two indices were designed. The first
index, called the Digital Literacy Index, classified the various activities performed by the
respondents and included in the questionnaire. These activities were defined at four levels of
complexity: basic, intermediate, and high. The weighting of each level was adjusted so that
the total sum was 100 points, as shown in Table 1.

Table 1.
Activity weighting according to complexity level

Level Activity established in the ENEMDU questionnaire, Weight
ICT module (%)

Entry Copy or move a file 5
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Copy and paste to duplicate or move information in a 5
document
Send emails with attachments 5
Transfer files between a computer and other devices 5
Mid Use arithmetic formulas 10
Connect and install new devices 10
Create presentations 10
High Search, download, install and configure software 20
Write a computer program in a specialized programming 30
language

The Digital Literacy Index is calculated by summing the weighted points for all activities
performed by the respondent. The formula for the index is:

Digital literacy ; = X1, w; - q; [2]

In the formula, w represents the weight assigned to activity i, while q; is a binary variable that
takes the value of 1 if the respondent has performed activity i and 0 otherwise. The total
number of activities considered is 9. The weighting is based on the technical complexity and
the level of skills required to perform each activity. Basic activities, which are fundamental
and easy to perform, were given a weight of 5 points each. Intermediate activities, which
require more technical knowledge, were weighted at 10 points each. High-level activities,
which involve a greater degree of specialization, were weighted at 20 and 30 points.

For the Digital Adoption Index, the following elements were determined: use of the Internet
(mobile data, Wi-Fi) on their cell phone, use of social media on their cell phone, use of email
on their cell phone, use of GPS on their cell phone, use of the camera (photo or video) on their
cell phone, and use of video conferencing (classes/work) on their cell phone. The weighting of
each of these elements was proportional and adjusted so that the total sum was 100 points.

Control variables: Several control variables related to the personal aspects of the respondent
(such as gender, marital status, educational level, and current studies) and their work (hours
worked, experience, and company size) were included.

Table 2 presents the key descriptive results of these variables.

Table 2.
Descriptive results
Variable Variable Measurement Mean SD
type name
Depende Income Monthly wage, taken as logarithm  799.02 733.79
nt 5 0
Digital Digital literacy index 44.711 24.921
literacy
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Explanat Digital Digital adoption index 72.734 17.105
ory adoption
focus
Control Gender Female = 0; Male=1 0.520 0.500
Marital Married=1, Separated=2, 3.750 2.221
status Divorced=3, Widowed=4,
Common-law union=5, Single=0
Education None=1, Literacy center=2, 4.610 0.580
level Kindergarden=3, Primary

school=4, Basic education=5,
Secundary school=6, Middle
education= 7, Non-university
higher education=8, University
higher education=9,
Postgraduate=10

Work in Number of working hours per 39.640 11.849
hours week

Experience Number of working years 9.070 9.345
Company Up to 100 employees=1, More 1.400 0.489
size than 100 employees= 0

Study No= 0; Yes=1 0.110 0.316

Regression model estimation

The basic regression results of the effect of digital literacy on the income of Ecuadorian
residents are shown in Table 3. First, the digital literacy variable (measured through Digital
literacy and Digital adoption) is introduced alone in the model, and the results show that these
variables significantly increase the income of Ecuadorian residents. Then, on this basis, three
sets of control variables at the level of individual characteristics, household characteristics,
and regional characteristics of Ecuadorian residents are separately added to the regression
model; model (4) is the estimated result after adding all control variables. The results show
that the digital literacy variables are significant and have a positive coefficient, indicating that
digital literacy helps improve the income of Ecuadorian residents.

The findings from the regression analysis confirm all three hypotheses presented in this study.
Hypothesis 1, which posits that digital literacy significantly increases the income of Ecuadorian
workers, is supported by the positive and significant coefficients of the digital literacy
variables. Hypothesis 2, suggesting that digital adoption significantly increases the income of
Ecuadorian workers, is also validated by the data. Finally, Hypothesis 3, which asserts that
the positive impact of digital literacy on income remains significant even after controlling for
individual, household, and regional characteristics, is confirmed through the robustness of the
regression models. These results underscore the critical role of digital literacy and digital
adoption in enhancing the economic outcomes of workers in Ecuador.

Table 3.
Measuring the effect of digital literacy on Ecuadorian worker’s income
Variables OLS (1) OLS (2) OLS (3) OLS (4)
Digital 0.153 *** 0.109 *** 0.085 *** 0.091 ***
literacy (0.016) (0.017) (0.012) (0.012)
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Digital 0.158 *** 0.108 ***  (0.071 *** 0.068 ***
adoption (0.018) (0.016) (0.014) (0.014)

Gender 0.162 *** (0,114 *** 0.118 ***
(0.022) (0.018) (0.018)

Marital -0.071 ***  -0.032 ***  -0.030 ***
status (0.005) (0.004) (0.004)

Education 0.267 *** (0,247 *** 0.252 ***
level (0.021) (0.017) (0.017)

Work in 0.742 *** 0.728 ***
hours (0.023) (0.023)

Experience 0.119 *** 0.115 ***
(0.009) (0.009)

Company 0.378 *** 0.381 ***
size (0.019) (0.019)

Study -0.171 ***
(0.030)

Constant 5.265 *** 4,568 *** 1.340 **x* 1.370 **x*
(0.080) (0.105) (0.118) (0.000)
Observations 3911 3911 3911 3911
R-squared 0.067 0.165 0.477 0.482

Notes: *** represent significance at the 1% statistical level, respectively; robust
standard errors are in brackets.

To ensure the reliability of the regression results, multicollinearity was tested using Variance
Inflation Factor (VIF) values. All VIF values were found to be within the accepted parameters,
indicating no multicollinearity issues among the independent variables.

DISCUSSION

The results of this study confirm the hypothesis that digital literacy and digital literacy have a
significant positive impact on the income of Ecuadorian residents. This finding is consistent
with the existing literature that examines the effect of technology on labor markets and
economic development. Digital literacy emerges as a factor to consider for improving income,
as demonstrated by studies such as Liu and Zhou (2023), who find that digital skills
significantly enhance income in rural areas of China, even though they may also widen the
income gap within these areas. In Ecuador, improving digital literacy has the potential not
only to increase income but also to mitigate economic inequalities, as suggested by Shreeti
(2024) shows how digital skills can reduce income inequality by increasing economic
opportunities for low-income individuals.

Moreover, Bashir & Miyamoto (2020) highlights that digital skills are essential for economic
inclusion and access to better job opportunities, corroborating our findings that digital literacy
positively contributes to workers' incomes. Digital skills development programs have proven
effective in improving competencies and employability, underscoring the need to promote
these skills among the Ecuadorian population to foster economic development. The impact of
the digital economy on wage structure and the demand for skills is also evident. Studies such
as those by Borghans and ter Weel (2005) and Levy (1989) show how computerization and
the adoption of new technologies have changed the wage structure, benefiting workers with
digital skills and contributing to greater specialization in the labor market. In this context, the
acquisition of digital skills emerges as a key strategy for improving wage prospects and
competitiveness in the Ecuadorian labor market.
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The research by Yang et al. (2023) reinforces this perspective by demonstrating that the
development of the digital economy can widen the wage gap between highly skilled and low-
skilled workers. However, it also underscores the importance of digital skills for improving
employment prospects and incomes, and for mitigating wage inequalities. This is consistent
with Yoon et al., (2023) findings in South Korea, which show that digital skills significantly
enhance job opportunities and incomes. Furthermore, studies such as those by Csordas (2020)
and Li et al. (2022) indicate that higher digital competence is correlated with greater
participation in online courses and increased demand for ICT specialists, reinforcing the idea
that improving digital literacy can provide better economic opportunities and boost incomes
in Ecuador. Additionally, research by Ramaswamy (2018) and Sorgner (2019) highlights that
digital technologies can have both transformative and destructive effects on the labor market,
emphasizing the need for digital skills to adapt to these changes and improve job
opportunities.

Lastly, Yang (2023) shows that the digital economy has increased per capita consumption and
changed consumption patterns, suggesting that digital literacy and the adoption of digital
technologies can significantly impact consumption patterns and economic inclusion. In
Ecuador, promoting these skills could be a key policy to drive economic development and
reduce inequality. Therefore, our study's results align with existing literature that emphasizes
the importance of digital literacy and technology adoption for improving incomes and economic
efficiency. Encouraging these skills among the Ecuadorian population could be important for
fostering economic development and reducing inequality, providing individuals with the
necessary tools to thrive in an increasingly digitalized labor market.

CONCLUSIONS

This study underscores the critical role of digital literacy in shaping the economic outcomes of
Ecuadorian workers. The findings provide compelling evidence that digital literacy and the
adoption of digital technologies have a significant positive impact on income levels. These
results are consistent with the broader literature that highlights the transformative potential
of digital skills in enhancing employability and economic productivity. Despite the significant
findings, this study has some limitations. The main limitation lies in the cross-sectional nature
of the study design, which prevents the evaluation of the long-term causal effects of digital
literacy on income. Additionally, although the sample used is nationally representative, there
may be underrepresentation of certain demographic groups or regions, which affects the
generalizability of the results. Future research could address these limitations by conducting
longitudinal studies that analyze how digital literacy affects income and economic mobility
over time. It would also be valuable to explore, through qualitative methods, the specific
barriers faced by different groups in acquiring digital skills. Comparing the effects of digital
literacy in different countries or regions could help identify influential contextual factors.
Finally, it would be beneficial to analyze the effectiveness of various policies and interventions
in improving digital literacy and reducing economic inequalities, thus providing a
comprehensive approach to fostering inclusive economic growth.

Firstly, digital literacy has been shown to significantly increase income, affirming Hypothesis
1. This effect is robust even after controlling for various individual, household, and regional
characteristics, supporting Hypothesis 3. The study's regression analysis indicates that
workers with higher digital literacy are better positioned to leverage digital tools and
technologies, leading to improved job performance and higher wages. This aligns with previous
research suggesting that digital skills are critical for accessing better job opportunities and
improving productivity (Liu & Zhou, 2023; Yang et al., 2023). The positive impact of digital
adoption on income, as demonstrated in Hypothesis 2, further emphasizes the importance of
integrating digital technologies into everyday work practices. The Digital Adoption Index
developed in this study highlights how the use of internet, social media, email, GPS, and video
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conferencing tools can enhance workers' efficiency and connectivity, thereby boosting their
income potential.

Additionally, the study highlights significant disparities in digital literacy and access to digital
tools between urban and rural populations in Ecuador. Urban areas benefit from better
infrastructure and greater access to digital technologies, leading to higher rates of digital
literacy and economic opportunities. In contrast, rural areas face challenges such as limited
internet connectivity and fewer educational resources, exacerbating the digital divide.
Addressing these disparities is crucial for ensuring inclusive economic growth and reducing
income inequality. Promoting digital skills development programs is essential for mitigating
the negative effects of digitalization in the labor market. The World Bank (2024) and Asongu
(2023) highlight the importance of these skills not only for economic inclusion but also for
access to better job opportunities. In Ecuador, fostering digital literacy can be a key policy to
boost economic development and reduce inequality. Comprehensive policies that promote
digital education and infrastructure development are necessary to address the digital divide
and enhance digital competencies among the population.

The study's findings underscore the need for targeted interventions to improve digital literacy,
particularly among low-income populations who stand to benefit the most from enhanced
digital skills. By investing in digital education and training programs, policymakers can help
equip workers with the necessary skills to thrive in the digital economy. This, in turn, can drive
economic growth, reduce inequality, and contribute to a more equitable and prosperous
society. Finally, digital literacy is a vital determinant of economic success in the modern labor
market. Enhancing digital skills among the Ecuadorian workforce can unlock significant
economic opportunities, improve income levels, and foster inclusive growth. The evidence
presented in this study provides a strong rationale for implementing policies that promote
digital literacy and technological adoption, ensuring that all citizens can fully participate in and
benefit from the digital economy.
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Socializacion de saberes de salud desde el proyecto extensionista
universitario: caso estudio Universidad de Oriente

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo examinar el impacto del proceso de socializacién de saberes
de salud a través de su abordaje en el proyecto extensionista, durante el periodo 2018-2023,
en la Universidad de Oriente. Como parte de la investigacién se disefid un cuasi experimento
con enfoque mixto, con el empleo de métodos tedricos y empiricos. Se diagnosticaron 30
proyectos pertenecientes a 13 facultades y 4 Centros Universitarios Municipales (San Luis,
Songo La Maya, II Frente y Guama), en estos se evidenciaron fortalezas y debilidades en torno
a la socializacion de saberes de salud en los proyecctos de extension universitaria. El estudio
mostré que las apuestas que hace la Universidad de Oriente son loables y se convierten en
referente de la trasnversalizacion de la salud educativa dentro proceso extensionista a partir
de la cooperacién, coordinacién y colaboracidon de la plataforma multiactoral empleadas por
los proyectos de extension. Se arribaron a las siguientes conclusiones: la socializacion de
saberes de la salud, desde el proyecto de extensién engloba la colaboracion proactiva de los
involucrados en la implementacién de los ODS 2030 en el escenario de la universidad y la
comunidad. La delimitacion de mecanismos de actuacion, asi como de objetivos, ejes de
articulaciéon y acompafiamiento en la ardua y compleja tareas de prevencién en salud, ha
revelado impactos favorables no solo en la calidad de la formacion universitaria.

Palabras clave: universidad, proceso extensién universitaria, educacién para la salud,
proyectos de extension universitaria.
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Socialization of health knowledge from the university extensionist
project: case study Universidad de Oriente

ABSTRACT

This article aims to examine the impact of the process of socialization of health knowledge
through its approach in the extension project, during the period 2018-2023, at the Universidad
de Oriente. As part of the research, a quasi-experiment with a mixed approach was designed,
using theoretical and empirical methods. 30 projects belonging to 13 faculties and 4 Municipal
University Centers (San Luis, Songo La Maya, II Frente and Guama) were diagnosed, in which
strengths and weaknesses were evident around the socialization of health knowledge in
university extension projects. The study showed that the bets made by the Universidad de
Oriente are laudable and become a reference for the transversalization of educational health
within the extension process based on the cooperation, coordination and collaboration of the
multi-actor platform used by the extension projects. The following conclusions were reached:
the socialization of health knowledge, from the extension project, includes the proactive
collaboration of those involved in the implementation of the SDG 2030 in the university and
community setting. The delimitation of action mechanisms, as well as objectives, axes of
articulation and support in the arduous and complex tasks of health prevention, has revealed
favorable impacts not only on the quality of university education.

Keywords: university, university extension process, health education, university extension
projects.

Socializacdo do conhecimento em salude a partir do projeto
extensionista universitario: estudo de caso Universidad de Oriente

RESUMO

Este artigo tem como objetivo examinar o impacto do processo de socializacdo do
conhecimento em salde através de sua abordagem no projeto de extensdo, no periodo 2018-
2023, na Universidad de Oriente. Como parte da pesquisa, foi desenhado um quase-
experimento com abordagem mista, utilizando métodos tedricos e empiricos. Foram
diagnosticados 30 projetos pertencentes a 13 faculdades e 4 Centros Universitarios Municipais
(San Luis, Songo La Maya, II Frente e Guama), nos quais ficaram evidentes pontos fortes e
fracos no que diz respeito a socializacdo do conhecimento em salde em projetos de extensao
universitaria. O estudo mostrou que as apostas da Universidade de Oriente sdo louvaveis e se
tornam uma referéncia para a integracdo da educagdo em salde no processo de extensdo a
partir da cooperacao, coordenacao e colaboracdo da plataforma multiatores utilizada pelos
projetos de extensdo. Chegaram-se as seguintes conclusdes: a socializagdo do conhecimento
em saude, a partir do projeto de extensédo, engloba a colaboracdo proativa dos envolvidos na
implementacao do ODS 2030 nos ambientes universitario e comunitario. A delimitagdo de
mecanismos de agdo, bem como de objetivos, eixos de articulagdo e apoio nas arduas e
complexas tarefas de prevencdo da salde, tem revelado impactos favoraveis ndo sé na
gualidade do ensino universitario.
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INTRODUCCION

Si la institucion universitaria quiere mantener su protagonismo como motor de
transformacién social y como instrumento clave en la formacién de las nuevas generaciones,
ha de impulsar el cambio, ha de saber reinventarse, afrontando sin complejos
modificaciones significativas en su dia a dia. De no hacerlo asi, se corre el riesgo de quedar
relegados a la figura de una institucién que, aun conservando cierto halo de respetabilidad,
se vea totalmente apeada del primer escalon de responsabilidad y decision en la creacion
de la nueva sociedad (Pazos, 2019).

La posmodernidad y la complejidad de los escenarios convulsos y cadticos, generan de forma
permanente la identificacion de importantes desafios en la relacién sociedad-universidad
desde donde se desarrolla la prevencion educativa en salud. Las limitaciones de los gobiernos
y las naciones, para el cumplimiento de los objetivos y metas de la Agenda 2030, demuestran
las fisuras de dicha relacion, asi como las inconsistencias de la trasnversalizacion de la
prevencién educativa en salud en dicha agenda, en base a ello, la comunidad cientifica
internacional se ha venido pronunciando por ampliar la responsabilidad de las instituciones
universitarias en la prevencién de los riesgos a la salud tanto intra como extrauniversitario
(Hernandez-Rincon et al., 2017).

Se reconoce que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es una herramienta atil para
destacar los aportes del proceso extensionista en la concrecion y promocioén de los diecisietes
objetivos y metas que abarca; en base a ello, resulta vital lograr de manera efectiva, la
institucionalizacion de politicas publicas de extension universitaria, como proceso sustantivo,
para fortalecer el didlogo con la sociedad en funcién de la prevencion educativa en salud (ONU,
2017), (Gonzalez y Gonzalez, 2018) y (Ministerio de Economia y Planificacién, 2019).

En el caso el caso de Cuba, se pondera la voluntad politica del Gobierno hacia el vinculo
interactivo universidad-sociedad, en funcion de generar soluciones innovadoras y tecnoldgicas
para los complejos problemas existentes. En ese vinculo se pondera la funcién extensionista,
ya que desde la extensidon universitaria, se redimensionan las habilidades y capacidades del
estudiante, en funcidn de solucionar los problemas profesionales emanados en los diferentes
escenarios de actuacion; en estos se generan mecanismos de didlogos y consensos asociados
a la prevencion educativa en salud, los que posteriormente afloraron en nuevas ideas de
proyectos extensionistas (Tellez et al., 2015) y (Gonzalez et al., 2022).

El 13 Congreso Internacional de Educacién Superior, en ella relatoria del XVI Taller de
Extension Universitaria (MES, 2022b), se reconocié que durante la pandemia de la COVID-
19, la extensidn universitaria liderd la triada de funciones sustantivas de las Instituciones de
la Educacion Superior; en ese contexto, las universidades han venido demostrado la relevancia
y las potencialidades resolutivas de la extensién universitaria para atender los problemas
sociales emergentes en sus diferentes niveles de manifestacién: micro, meso y macro social
(Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior, 2018), (Almeyda et al., 2020)
y (Gonzalez et al., 2022).

En el caso especifico de la Universidad de Oriente, en el periodo pos Covid-19, se corrobord
una amplia y heterogénea participacion de estudiantes en las lineas salud declaradas en la
Estrategia de Prevencion Educativa, lo que contribuyé a comprender la importancia de la labor
preventiva y poder aplicar una atencién integral por parte de los estudiantes, en la actividad
extensionista comunitaria, estos y los docentes trasmitieron conocimientos a la poblacién y
desplegaron un trabajo preventivo, higiénico sanitario y medioambientalista para contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacion (Tellez et al., 2021).
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En el Programa Nacional de Extensién Universitaria (2004) se sefiala la necesidad de lograr la
interaccion de profesores, estudiantes y trabajadores en la ejecucion de proyectos en el
escenario de las comunidades, lo que constituye un elemento esencial en la formacién de los
profesionales (MES, 2004) y (Gonzéalez y Gonzalez, 2004).

El proyecto de extensidn universitaria (PEU), debe potenciar la colaboracion proactiva y
favorecer la implementacion y evaluacion de las macros y micro politicas publicas en el
contexto glocal (Canel-Diaz, 2022).

De acuerdo con lo anterior la proyeccién del (PEU) debe:

e Potenciar la practica de acompafiamiento sobre la base de una ecologia de saberes
desarrollada al interior de la plataforma multiactoral.

e Estimular el diagnostico profundo de realidad social para en base a ello conciliar las
acciones de transformacion.

e Dar prioridad a la propia comunidad universitaria con énfasis en las Residencias
Estudiantiles de los Centros Educacion Superior.

e Generar redes sociales para la articulacion multiactoral

El ejercicio de construccion e implementacion y evaluacion de proyectos de extension
universitaria (PEU) genera una heterogeneidad de acciones y vias en el proceso de
socializacion de saberes; esta categoria, desde su abordaje socioldgico signa el proceso
mediante el cual se apropian y transfieren el sistema de relaciones, la cultura y modos de
vida, constituyéndose en el principal medio de transmisién y apropiaciéon de la cultura en
salud.

Para que la socializaciéon sea posible, es necesaria la integracién de agentes y agencias
socializadoras, constituidas por grupos de personas o contextos sociales en los que dicho
proceso se genera; en este caso se hara referencia al proyecto extensionista como agente de
socializacion de los saberes de promocién de salud.

La socializacion de saberes en la posmodernidad, posee una base epistemoldgica plural que
argumenta los nexos y el didlogo no solo entre los conocimientos, sino también entre la
heterogeneidad de formas y modos en que se genera la trasmisién y apropiacion de la cultura
de los sujetos que operan con el conocimiento desde lo tradicional, operativo, instrumental,
cientifico y académico (Pérez, 2017), (Palma-Vaillant, et al., 2018) y (Tellez, 2020).

La socializacion de saberes en salud, implica la simbiosis entre el discurso académico vy el
saber cotidiano comunitario en temas de salud, asi como la resignificacién de ese saber y sus
usos, a partir del empleo de procedimientos, modelos y razonamientos que se utilizan en el
proceso de atencidon a los complejos problemas de la salud humana que existen en las
comunidades (Palma-Vaillant et al., 2018).

La socializacién de saberes debe superar las discrepancias entre la experiencia y las
expectativas, entre la teoria y la practica que singulariza los modos de pensar-sentir y actuar
de la red de sujetos que se relacionan con el conocimiento.

Desde el escenario de las instituciones de la Educacién Superior cubana en articulacién con el
desarrollo de programas nacionales, sectoriales e institucionales, asi como de proyectos de
igual naturaleza, se han venido pautando las directrices del proceso de acompafiamiento a las
comunidades en funcién de su trasformacion. En este ambito el proyecto extensionista es una
herramienta poderosa para dar respuesta, desde una ecologia de saberes, a las demandas
que en los planes de desarrollo aluden a los problemas de salud (Tellez, et al., 2021).

El presente articulo tiene objetivo examinar el impacto del proceso de socializacion de saberes
de salud a través de su abordaje en el proyecto extensionista, durante el periodo 2018-2023,
en la Universidad de Oriente.
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METODOLOGIA

Se desarrollé una investigacion con enfoque mixto, sustentada en los métodos tedricos vy
empiricos, asi como estadisticos.

La observacidon participante facilitd la determinacion de la participacion de los actores
intrauniversitarios en el proceso que se investiga. Por otro lado, la encuesta siguié las
orientaciones metodoldgicas de Hernandez et al. (2014), quienes proponen el analisis de
instrumentos similares, su contextualizacidon a las caracteristicas propias del entorno a
estudiar, la elaboracién de las preguntas y escala a aplicar, la valoracién por especialistas, la
aplicacion de una prueba piloto y la puesta a punto de la version final del instrumento. La
encuesta contd con 5 preguntas en funcion de identificar el aprovechamiento del potencial de
las carreras, para elaborar proyectos extensionistas vinculados con la promocién de salud,
impactos y retos. Su validacidn se realizé por tres especialistas en salud educativa y extension
universitaria. La poblaciéon de estudio quedd conformada por 30 lideres de proyectos
pertenecientes a 13 facultades y 4 Centros Universitarios Mumnicipales (San Luis, Songo La
Maya, II Frente y Guama).

RESULTADOS Y DISCUSION

Breves fundamentos de los proyectos extensionistas universitarios.

El proyecto extensionista universitario (PEU) tiene sustento filosodfico, legales, ideo-politicos,
pedagdgicos, sociolégicos, antropoldgicos y psicoldgicos. Desde la Filosofia Marxista Leninista,
se fundamenta en principios de la dialéctica materialista, sus leyes, sistema categorial, asi
como en la teoria de la actividad y del conocimiento. El proyecto extensionista es expresion
concreta de la relacion universidad-sociedad en tanto sus finalidades van a estar dirigidas a
ponderar la cultura profesional en el escenario social y comunitario.

Los fundamentos legales e ideo-politicos se sustentan desde el Programa Nacional de
Extension Universitaria (Ministerio de Educacién Superior, 2004), al considerar la extension
como forma organizativa del proceso docente, la cual tiene como uno de sus objetivos:
desarrollar proyectos extensionistas asociados a la cultura general integral desde las propias
formas organizativas del proceso docente.

Al respecto en el III Taller Nacional de Proyectos de Extension y Trabajo Comunitario, las
reflexiones de académicos, investigadores y especialistas se enfocaron en la necesidad de la
integracion de los procesos sustantivos mediante el papel de los proyectos de extension
universitaria, en funcidn de dar respuesta a la implementaciéon y complimiento de los ODS
(2030), (MES, 2022a). Todo ello exige una reingenieria de los niveles de la gestién de (PEU)
relacionados con la rectoria, las facultades, CUM, carreras y afio académico que pondere el
cumplimiento de la agenda 2030 a partir de las potencialidades de los proyectos
extensionistas.

En la relatoria del XVI Taller de Extensién Universitaria. XIII Congreso Internacional de
Educacion Superior, se hizo énfasis en potenciar la ecologia de saberes en el conjunto de
acciones extensionistas de transformacion que realiza la universidad en el escenario territorial,
sobre esta base su proyeccion social debe generar mecanismos de didlogo multidireccionales
que promuevan el valor de las experiencias y saberes de los entes que conforman el tejido
comunitario (Martinez-Usarralde et al., 2017) y (MES, 2022b).

En ello juega un rol extensionista de la comunidad académica; en este sentido, el reglamento
docente y metodolégico de la Educacién Superior en sus articulos 26, 27 y 32, sefalan las
funciones y obligaciones del Colectivo de Disciplina, y Colectivo de la Disciplina Principal
Integradora, los cuales deben velar por la inclusion de actividades y acciones extensionistas
(MES, 2018).
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El fundamento ideoldgico del (PEU) responde a los objetivos estratégicos planteados en el Plan
Nacional de Desarrollo Econémico Social 2030, los ejes y sectores estratégicos, asi como a los
macro programas de la economia cubana, como el de Desarrollo Humano Equidad y Justicia
Social, toda vez que nlclea la accion comunitaria del proyecto en aras de atender a las
situaciones de riesgos de los ciudadanos vulnerables, clasificados segin Programa de
Asistencia y Seguridad Social (Consejo de Estado, 2019) y (Ministerio de Economia y
Planificacion, 2019).

Otros sustentos lo constituyen el Cédigo de las Familias, el Programa de Gobierno de Atencién
a los Barrios Vulnerables, Programa de Adelanto de la Mujer y el Sistema Nacional para el
Cuidado Integral de la Vida, los cuales le asignan un rol importante a las universidades en el
tratamiento educativo y desde la innovacion e investigacion a los complejos problemas
sociales (Consejo de Ministros, 2024).

Existen, sin embargo, otros fundamenteos ideoldgicos y normativos que conforman las
directrices la actuacién de los proyectos extensionistas, tal es el caso de la comunicacién social
(Parlamento Cubano, 2024).

Por otra parte, desde el punto de vista pedagdgico, el proyecto extensionista integra en su
heterogeneidad de contenidos y formas el componente académico, laboral, investigativo del
proceso formativo universitario; su alcance impacta en las leyes y categorias de la Pedagogia
lo que genera una riqueza en los mecanismos de interaccion sujeto-sujeto, sujeto-objeto en
pos del desarrollo de los modos de actuacién y desempeiio del estudiante universitario.

Los sustentos psicologicos del (PEU) estan posicionados desde la teoria sociocultural de
Vygotsky (1987), los cuales permiten argumentar el papel de la actividad, la comunicacién,
asi como la mediacién y el rol del grupo en el desarrollo de |la personalidad del estudiante a
partir de la estimulacion de la esfera inductora, ejecutora y motivacional.

Los referentes socioldgicos y antropoldgicos fundamentan los diferentes niveles de interaccion
que se establecen entre la comunidad académica y la comunidad objeto de acompafiamiento
en el proceso de perfeccionamiento; direccionados por el rol del Modelo de formacion
profesional hacia la satisfaccion de las demandas sociales, culturales e institucionales
ambientales y econémicas (CRES, 2018).

Desde el (PEU) se produce una simbiosis de la cultura profesional universitaria con los cédigos,
significados y sentidos que legitiman las formas de pensar-actuar-sentir de los actores,
gestores y agencias que se relacionan desde el proyecto extensionista en el proceso de
socializacion de saberes.

El proyecto, es un término polisémico, que se emplea en diferentes ramas del conocimiento.
Existen diferentes tipos de proyectos que se clasifican atendiendo a su objeto de accidn, estos
pueden tener un caracter comunitario, institucional, artistico, empresarial, entre otros. Los
proyectos de extension universitaria, conocidos también como de accidn social pueden integrar
varias de esas tipologias (Tellez, 2020).

Los (PEU) de la Universidad de Oriente, son un conjunto de soluciones a situaciones que
existen en la realidad sociocultural, estos forman parte del Plan de Desarrollo Estratégico de
la provincia Santiago de Cuba; lo que posibilita dar respuesta a las politicas publicas, los
objetivos, lineas estratégicas y programas declarados los diferentes territorios, en aras de
poder satisfacer las demandas de la poblaciéon asociadas a los problemas profesionales
existentes relacionados con la promocién de salud en el entorno social (Tellez, 2020) y
(Proyectos de Extensién Universitaria, 2023).

De igual manera los proyectos estan asociados a: los lineamientos generales del Programa
Nacional de Extensién Universitaria (2004); los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus
metas; el Plan Nacional de Desarrollo Econdomico Social (Consejo de Estado, 2019) vy los
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Objetivos Estratégicos del Trabajo del Ministerio de Educacién Superior (Proyectos de
Extension Universitaria, 2023).

En las complejas interacciones que acontecen desde el proyecto extensionista se produce la
socializacion de saberes los cuales requieren de tres elementos: visibilidad, utilidad e impacto
social (Pérez, 2017). En base a ello, cabe acotar que la universidad cubana, dedica primordial
atencion a la salud humana y sobre todo a las conductas de riesgo en la poblaciéon que convive
no solo en los predios de esta institucidon, prestando mayor énfasis a las personas en condicion
de vulnerabilidad. Todo lo cual exige direccionar el proceso de socializacién de saberes en
salud, tomando como premisa esencial su tratamiento desde el proceso formativo, para
alcanzar cambios favorables hacia modos de actuacion mas responsables con la salud.

En la Casa Magna, desde el 2018, se ha venido perfeccionando la politica publica de gestion
del proceso extensionista en funcion de la implementacién de las metas de la Agenda 2030,
con énfasis en el ODS # 3: Salud y Bienestar, lo cual permitié realizar reingenierias
organizativas, administrativas, metodoldgicas, didacticas y pedagdgicas en dicho proceso. En
base a todo lo anterior se establecen institucionalmente los objetivos generales del proceso
de socializacion de saberes, los cuales estan dirigidos a:

e Comprender e implementar las metas de la Agenda 2030 como instrumento de
transformacion de la salud comunitaria.

e Favorecer la co-construccién de saberes y experiencias de promocién y educacion para
la salud

e Desarrollar el acompafiamiento personalizado bajo los principios de la prevencion
educativa en salud.

e Fortalecer las capacidades de la plataforma multiactoral para prevenir el riego a la
salud

La socializacién de saberes en salud en la Universidad de Oriente se identificd, es un proceso
transversal que posee como punto de partida:

1-Sensibilizacion de la plataforma multiactoral sobre prevencion integral de salud y bienestar
humano

2-Fortalecimiento de las capacidades sobre la Salud y Bienestar, sus principales impactos

v" Preparacién y capacitacion a personal docente segin multinivel (carrera, disciplina,
asignatura, afio académico, grupo, tutores).

v Entrenamiento in situ a actores y gestores locales asociadas a las principales co-
morbilidades, comportamiento del consumo y las adicciones, VIH e ITS existentes en
el territorio.

v' Tratamiento en el curriculum de la prevencidon educativa en salud en el contexto
universitario.

v Empleo del sistema de controles en cada facultad y Centros Universitarios Municipales
como espacios de desarrollo de capacidades y de asesoramiento personalizado.

v' Capacitacién a actores locales (funcionarios del C)rganos Locales del Poder Popular,
lideres comunitarios, instituciones, organismos, entidades) estatales como no estatales
que se vinculan con la implementacion de la politica social de atencidn en salud, a las
personas vulnerables.

v' Su acometida en las diferentes modalidades de culminacion de estudios de las carreras
y programas académicos.
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En este proceso se establecen mecanismos de la gestidon de proyectos de extensidon, como
expresion tangible de la implicacion de una amplia red y plataforma multiactoral, en los
diferentes niveles organizativos, que configuran la socializacién de saberes en salud, (Ver
Figura 1).
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Figura 1. Mecanismos de gestidon de proyectos de extensidn

Los mecanismos de gestion de proyectos de extension son un proceso complejo de
colaboraciéon continua entre diferentes actores locales y gestores de la comunidad intra e
interuniversitaria que posibilita la toma de decisiones en base a la aplicaciéon de herramientas
de diagndstico de las necesidades y potencialidades de cada actor local en relaciéon con los
problemas y demandas sociales (Tellez, 2021).

La socializacion de saberes de salud, demanda de una constante cooperacién, colaboracion y
coordinacion sustentada en la trasndisciplinariedad y la ecologia de saberes. La practica de los
proyectos extensionistas en la region latinoamericana suele desconocer las singularidades de
la voz y el saber popular; al respecto Freire (1993), sentenciaba desde la pedagogia del
oprimido, cambiar ese pensar colonizador, por lo que propuso el empleo de metodologias mas
democraticas e innovadoras de participacién-accién.

Otro elemento trascendental, en la cartografia de la socializacion de saberes en salud a través
de los proyectos extensionistas, da cuenta de la manera en que se genera la interaccion entre
sujetos implicados en el proceso con actores y gestores sociales en la comunidad, de forma
tal que se evidencie, en la simbiosis teoria-practica, la descolonizacién de la extension con su
concebida ecologia de saberes (Nifio-Arteaga, 2020) y (Santos, 2022).

A partir de los sustentos tedricos anteriores se indago a profundidad sobre la socializacidén de
saberes en salud desde el escenario de la Universidad de Oriente.

Esta investigacién tuvo como antecedente el desarrollo durante el periodo de enfrentamiento
a la Covid-19 (marzo, 2020-diciembre, 2021), de la ruta de emergencia extensionista para la
asistencia técnico-profesional en materia de la promocion de salud, desde la colaboracidn,
cooperacion y coordinacion de gestores intrauniversitarios y otros actores claves del territorio
que inciden en la politica publica institucional de promocién y educacién para la salud (Tellez
et al., 2021).
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Abordaje de la socializacion de saberes desde el proyecto de extensiéon: estado
actual

Para ello, se conformaron mesas de trabajos para emprender el proceso de indagacion. La
ecologia de saberes se produjo entre lideres comunitarios, actores y gestores se organizé
desde el Equipo Trasndisciplinar, integrado por Vicerrectora de Extension Universitaria,
Director de Extension Universitaria, 13 Vicedecanos de Extension Universitaria, 13 asesores
de extension de las diferentes facultades y 8 representantes de Extension Universitaria de
cada uno de los Centros Universitarios Municipales (CUM), que de manera coordinada,
cooperativa y colaborativa establecieron los ejes, directrices y acciones de preparacion,
orientacién y acompanamiento.

Se emplearon diferentes dispositivos de capacitacién como punto de partida de la socializacién
de saberes de salud, entre ellos se destacan: las mesas técnicas de consenso, mapas mentales
y seminarios metodoldgicos. En este sentido desempefié un rol fundamental los especialistas
del Equipo Multidisciplinar del Servicio de Desarrollo y Bienestar Humano de la Universidad de
Oriente en la asesoria y capacitacion al proceso de socializacion de saberes en salud
desarrollados desde el eslabdn de base de las carreras.

Teniendo en cuenta estos aspectos se realizé unos andlisis de los principales resultados de los
proyectos extensionistas asociados a socializacion de saberes en salud, existentes en la
universidad, durante el periodo 2018-2023; para ello se tomaron como indicadores los
siguientes:

e Lineas de salud con las que se vincula el proyecto y su articulacidon con la estrategia de
desarrollo municipal.

e Nivel de evidencias de las interacciones y acciones de promocién de salud en el espacio
intra y extrauniversitario.

En el analisis de informes de balance de extensidon universitaria, actas de rendicién de cuenta
de los proyectos extensionistas se pudo evidenciar un aumento progresivo y discreto en la
creacion de proyectos asociados a la promocion de salud, (Ver Tabla 1).

Tabla 1.
Proyectos de extensidn universitaria en la Universidad de Oriente (2018-2023)
Curso o periodo [fotal de Proyectos de [Total de PEU asociados
académico extension universitaria [temas de salud
enero 2018-marzo 2019 46 30
abril 2019- marzo 2020 56 29
mayo 2020-mayo 2021 58 34
abril 2021-dic 2023 62 20

Nota. Datos tomados de la estadistica de proyectos, Universidad de Oriente (2023).

Los datos reflejan un incremento de PEU asociados a la salud, en ello fue fundamental la
constitucién del Grupo de Ciencia y el Observatorio para el Enfrentamiento de la COVID-19,
lo que implicé que se atendiera a la necesidad de multiplicar los proyectos de investigacion y
sus derivaciones en PEU, para ampliar la prevencion en salud en todos los escenarios
comunitarios.

En los proyectos se identificaron como principales fortalezas:

v La disposicién y compromiso de los directivos, académicos, actores y gestores
socioeducativos para perfeccionar las acciones de la prevencion en salud.
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v

v

v

Integracion del accionar de los proyectos extensionistas con las Catedras honorificas y
proyectos de I+d+i, en funcion de atender los complejos problemas que impactan el
bienestar universitario y de salud que subsisten en el espacio inter e intracomunitario.

Aprovechamiento de las potencialidades de las diferentes plataformas y redes sociales
como Facebook, Twitter, para la promocién de salud.

Se aprecia cierta tendencia a gestionar proyectos extensionistas sombrillas para el
acompafiamiento a los OLPP en materia de la prevencion dentro del espacio local.

Otras fortalezas fueron el disefio de acciones dirigidas mejorar la virtualidad de los diferentes
espacios de la prevencion en salud entre las que se destacan: la elaboracién de infografias en
sitio oficiales de la UO, la realizacién de foro on line, paneles conmemorativos en estreaming,
webinar, lo cual permitié6 mantener latente los espacios reconocidos para la promocion de
cultura universitaria, digase “Memorias de mi Universidad”, “Ciencia en la Mira”, “Mirar a
Fondo”; y muy especialmente el espacio de promocion de salud, “Apostando X la Vida” que se
celebran con una frecuencia mensual en el cual participan actores internos y externos.

Principales debilidades:

El 64% de la muestra alude a una limitada aprovechamiento de las oportunidades y
potencialidades de la CUAM para la labor de orientacion educativa en salud al adulto
mayor vulnerable, en los diferentes niveles organizativos de las carreras.

El 90% reconoce la existencia de carencias en replicar el esquema de trabajo propuesto
por el (PEU) para la promocion de salud, con énfasis en la atencién a problemas de las
adicciones existentes en el entorno de la Residencia Estudiantil.

El 79% sefala la indeterminacién de indicadores de impacto, desde el bienestar
humano universitario, que estimulen el analisis oportuno de buenas practicas en el
proceso de socializacién de saberes en salud en el escenario donde tiene presencia el
proyecto.

No obstante, esas debilidades, son loables los siguientes resultados alcanzados:

104

Desde el proyecto extensionista "Sonrisas sin Lagrimas", se ejecutaron acciones de
sensibilizacion y capacitacion dirigidas a presidentes de Consejos Populares,
funcionarios del Centro de Proteccion a Nifos y Adolescentes victimas de abuso sexual,
lideres comunitarios, directivos, maestros, fiscales y familias sobre temas de
prevencién de la violencia en nifios, adolescentes y jovenes.

El proyecto "Consultas on-line de atencion farmacéutica desde la Universidad de
Oriente: Intervencién e impactos en la salud" logré proveer, desde la plataforma
informatica universitaria, un Blog para la realizacion de consultas de atencion
farmacéutica en la comunidad intra y extrauniversitaria. Este proyecto sostuvo alianzas
de cooperacion con las instituciones de la Direccion de Farmacia, Salud publica y lideres
comunitarios con experticia en el uso de MNT;

El proyecto "Desarrollo de un control inteligente para la vigilancia remota de ancianos
en lugares de dificil acceso para la provincia de Santiago de Cuba" cuyo propdsito ese
dirigi6é a ayudar a controlar la salud de ancianos que viven en lugares de dificil acceso,
logré sensibilizar a las autoridades de la zona del Plan turquino sobre la necesidad de
la vigilancia oportuna a las necesidades del adulto mayor.

Otros aportes en la socializacion de saberes se hayan desde el proyecto "Juntos por un
envejecimiento activo" cuyo objetivo estuvo dirigido a implementar un sistema de
actividades que contribuyan a la sensibilizacién y educacion para la trasformacion social
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pos de un envejecimiento activo en entornos rurales evidenciando el caracter
sostenible de la gestion del desarrollo local integral en Songo La Maya, INDER, MINED,
MINCUL, MINSAP, Direccidon de Transporte, Direccion de Servicios Comunales, en
funcidn de ello logré establecer alianzas con la Direccion de la Agricultura, Direccién de
Comercio y Gastronomia, Ministerio de Trabajo, Direccién de Industrias Locales, entre
otros. En este proyecto se actualizé la caracterizacion sociodemografica de la poblacién
y alertar a las autoridades del territorio sobre los principales riesgos de la salud y los
factores protectores.

« El proyecto "Mas Vida" dirigido a mejorar el proyecto de vida del Adulto Mayor
esencialmente de aquellos con carencia de amparo filial, a partir de acciones
desarrolladas por la Catedra del Adulto Mayor, favorecido la cultura de proteccion al
adulto mayor alejada de la mirada asistencialista, sino inclusiva y potenciadora de la
participacion activa y protagdnica.

Como parte de la socializacion de saberes el Servicio Integrado de Bienestar Desarrollo
Humano (SIBDH) reconoce el empleo de vias secundarias de formacién dirigidas a la asesoria,
capacitacion y preparacion de la comunidad universitaria, en funcion de estimular los estilos
de vida adecuados, alimentacion sana, practica de actividad fisica regular, rechazo al uso de
drogas, utilizaciéon apropiada del tiempo libre, la diversificacion de los consumos culturales y
el fomento de relaciones sociales adecuadas.

De igual manera en el Informe de Balance del Proceso Extensionista (Universidad de Oriente,
2023) se plasman como impactos de la socializacién de saberes de salud:

v' Desarrollo de una practica universitaria y comunitaria enfocada en la promocion de
salud contentiva de amplio esquema de acompafiamiento en salud comunitaria,
medicina natural y tradicional, atencién a los cuidadores, entre otros.

v' Atencién al Enfoque de género y al programa de Adelanto de la Mujer
v" Cuidado diferenciado al Adulto Mayor.
v" Prevencion del uso, consumo de sustancias y medios de dependencia.

v' Acompafiamiento al gobierno en la Tarea de Atencion a los Barrios Vulnerables.

Como se aprecia, en la amplia cartografia del proceso de socializaciéon de saberes en salud
gue despliega la Universidad de Oriente, aunque estdan muy bien estructurados y cuali-
cuantificado sus principales impactos, se advierte la ausencia de una descripcion mas basada
en el proceso que en el resultado lo que supondria apreciar como logra dicha institucion
descolonizar la extension a través del funcionamiento de sus proyectos y otros mecanismos
de prevencion de salud, de manera que se evidencie el proceso de des-aprendizaje y re-
aprendizaje (Lépez, 2018), (Nufez et al., 2020) y (Santos, 2022).

Una lectura del proceso de socializacién de saberes de salud, da cuenta que su abordaje es a
una escala no solo institucional sino también comunitaria, sin embargo el proceso transcurre
muchas veces de manera cadtica, en tanto el disefio de proyectos de extension, en el eslabén
de base de la carrera, no siempre logra consenso con otros proyectos con fines similares y
una experiencia avalada por los procesos de acreditacion. Esta bajo nivel de interaccion entre
proyectos con intenciones y finalidades similares hace que se escape la oportunidad de replicar
buenas practicas consensuadas en materia de acompanamiento en la resolucion de problemas
de salud, en sus diversas expresiones (mental, fisica, comunitaria, entre otras).

Los hallazgos encontrados permiten identificar tres nucleos del proceso de socializacion de
saberes en salud, como parte de la politica publica universitaria:
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1. La socializacion de saberes posee una historicidad, definida como proceso de
interrelaciones entre la institucion universitaria y la/s comunidad/es y por la propia
historicidad existentes en ambos espacios; y en consecuencia con ello en las
intervenciones comunitarias, tanto en los marcos de la universidad como fuera de ella,
se logra una peculiaridad en la manera de acercamiento y relacionamiento con los
moradores, desde un ejercicio reflexivo, dialdgico e inclusivo sobre el cuidado y el
autocuidado como vivencia cotidiana, replicable desde lo referencial (Carranza, 2019).

2. La existencia de proyectos extensionistas y el despliegue de encuentros simultaneos,
asociadas al proceso de socializacion de saberes de salud matizan las nuevas formas
de co-construccion del saber en salud, que se producen entre academia-Organos de
gobierno-sectores, actores, gestores y lideres de proyectos comunitarios para el logro
de las metas del ODS# 3 (Tellez et al., 2021) y (Gonzalez et al., 2022).

3. Pertinencia de enfocar el proceso de socializacibn desde una concepcidn
problematizadora e investigativa que permita identificar la heterogeneidad de barreras
existentes en torno los problemas de salud para promover una practica proactiva-
comunicacional, consciente y trasformadora de sistematizacién de experiencias, vista
esta como una metodologia de investigacion que pondera la consideracion de desde la
practica, experiencia y las interconexiones que se dan en ella, se co-construyen
saberes, conocimientos, enriquecidos mediante el didlogo (Santos, 2009).

En consecuencia con dichos nlcleos, la Universidad de Oriente, ha estructurado el proceso de
socializacion de saberes en salud de forma estable, sistémica, sistematica y coherente con el
levantamiento de problemas de salud existentes en los escenarios donde esta confluye; resalta
como elementos estratégico el empleo de alianzas con instituciones, sectores, organismos y
organizaciones que de igual manera tienen la corresponsabilidad de promover la educacién en
salud y vencer los retos que esta impone (Gonzalez et al., 2022).

Los hallazgos corroboran que el proceso de socializacidon de saberes posee como referente la
ecologia de saberes y la descolonizacion de la extension en tanto el quehacer de la compleja
red de actores que se articulan dentro del proyecto de extension se sustenta en el empleo de
didlogo, relatos, narrativas con los protagonistas y sujetos objeto de la experiencia, en el
pluriverso de oportunidades que muestra el escenario social-comunitario; de manera que se
logren superar retos y alcanzar transformaciones loables en la salud y calidad de vida (Santos,
2022), (Palma-Vaillant et al., 2018) y (Pérez, 2017).

En este sentido se identifican como retos del proceso de socializacion de saberes en salud:

« Asumir la problematica de la prevencion en salud como componente transversal de la
formacién del profesional universitario.

+ Creacion de Espacio Interuniversitario de Ecologia de Saberes en Salud y Buenas
Practicas, que tenga como método de trabajo la concertacion y cohesion multimodal
en la sistematizacidon de experiencias, a tono con la implementacion de las metas de la
Agenda globo-regional-local en materia de salud.

- Disefar proyectos extensionistas dirigidos a:
v Estudios sobre las consecuencias de migracién en la salud mental y comunitaria.
v' Estudios de salud en las poblaciones pequefias.

v Factores protectores y de riesgos en la prevencién del flagelo de la violencia en
todas sus expresiones en atencién a la poblacion infanto-juvenil con énfasis en la
zona rural.

v' Prevencion del estrés y la depresion en el cuidado y los cuidadores.
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v indicadores de la salud comunitaria con enfoque de género.
v' Secuelas de la crisis energética en la salud personal, familiar y comunitaria.

En resumen, aunque el estudio abarcé un amplio periodo y mostré resultados satisfactorios,
seria oportuno que en futuras investigaciones se retomara el rol de liderazgo del Servicio
Integrado de Bienestar Desarrollo Humano (SIBDH) en la proyeccion del proceso de
socializacion de saberes en salud y en la descripcion detallada de los diferentes momentos del
proceso atendiendo al ANTES-DURANTE-DESPUES con relacion al saber en salud (Tellez et al.,
2021).

CONCLUSION

La socializacién de saberes de la salud, engloba la colaboracién proactiva de los involucrados
en la implementacion del ODS 2030 en el escenario de la universidad y la comunidad. La
delimitacion de mecanismos de actuacidén, asi como de objetivos, ejes de articulacion y
acompafiamiento, en la ardua y compleja tareas de prevencion en salud, ha revelado impactos
favorables no solo en la calidad de la formacién universitaria sino también en el cumplimiento
de la funcion social de la universidad en el escenario comunitario.

Se legitima la efectividad de la politica publica de prevencién en salud y la aplicacion de
diferentes modalidades, mecanismos y vias para su materializacidon, con especial énfasis en
los proyectos de extension universitaria, los cuales han venido escalando en cantidad y
variedad de tematicas relacionadas con temas de la salud humana; todo lo cual supone el
trascendental rol de la universidad en la atencion a las metas e indicadores de los ODS 2030.
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Analisis de la influencia de la contabilidad gerencial en Ia
sostenibilidad financiera: caso de estudio Rapiraptor Cia. Ltda

RESUMEN

La contemporaneidad impone a las empresas el empleo de las bondades de la contabilidad
gerencial en funcion de lograr mejoras sustanciales en su contribucién al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenibles 2030. En este sentido, en Ecuador las empresas ancladas
bajo el formato de compaiiias, han venido realizando incursiones progresivas en el empleo de
la contabilidad gerencial. Estudios recientes sobre esta tematica ponderan su impacto no solo
en la toma de decisiones sino también en la rentabilidad. El presente trabajo tiene como
objetivo general analizar la influencia de la contabilidad gerencial en la sostenibilidad
financiera en Rapiraptor Cia. Ltda. Para ello se empled una investigacion de tipo exploratoria
mediante el uso de métodos tedricos, empiricos y estadistica descriptiva. Entre los principales
resultados alcanzados se encuentran : la existencia de adecuada definicion de métodos de
control, con sus correspondientes archivos y documentacién entre las que se encuentran los
informes anuales de los estados financieros, segun ejercicio fiscal; dificultad para tomar en
cuenta, regularmente, los reportes de contabilidad gerencial para evaluar el rendimiento
financiero y poder controlar los costos y gastos; todo lo cual se traduce en desviaciones
significativas entre los resultados reales y los presupuestados.

Palabras claves: contabilidad financiera, gerencia, sostenibilidad financiera y control
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Influence of management accounting on financial sustainability: case
study Rapiraptor Cia. Ltda.

ABSTRACT

Contemporary times require companies to use the benefits of management accounting in order
to achieve substantial improvements in their contribution to meeting the 2030 Sustainable
Development Goals. In this sense, in Ecuador, companies anchored under the company format
have has been making progressive inroads into the use of management accounting. Recent
studies on this topic consider its impact not only on decision making but also on profitability.
The general objective of this work is to analyze the influence of management accounting on
financial sustainability at Rapiraptor Cia. Ltda. For this, an exploratory type of research was
used through the use of theoretical, empirical and descriptive statistics methods. Among the
main results achieved are: the existence of an adequate definition of control methods, with
their corresponding files and documentation, among which are the annual financial statement
reports, according to fiscal year; difficulty in regularly taking into account management
accounting reports to evaluate financial performance and control costs and expenses; all of
which translate into significant deviations between actual and budgeted results.

Keywords: financial accounting, management, financial sustainability and control
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Analise da influéncia da contabilidade gerencial na sustentabilidade
financeira: estudo de caso Rapiraptor Cia. Ltd.

RESUMO

Os tempos contemporaneos exigem que as empresas utilizem os beneficios da contabilidade
gerencial para alcancar melhorias substanciais em sua contribuicdo para o cumprimento dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel para 2030. Nesse sentido, no Equador, as empresas
ancoradas no formato de empresa tém feito incursGes progressivas no uso. da contabilidade
gerencial. Estudos recentes sobre este tema consideram o seu impacto ndo sé na tomada de
decisdes, mas também na rentabilidade. O objetivo geral deste trabalho é analisar a influéncia
da contabilidade gerencial na sustentabilidade financeira da Rapiraptor Cia. Ltda. Para isso,
utilizou-se uma pesquisa exploratéria por meio da utilizagdo de métodos tedricos, empiricos e
de estatistica descritiva. Entre os principais resultados alcangados estdo: a existéncia de uma
definicdo adequada de métodos de controle, com seus correspondentes arquivos e
documentagao, entre os quais estdao os relatérios anuais de demonstragoes financeiras, de
acordo com o exercicio; dificuldade em considerar regularmente os relatorios de contabilidade
gerencial para avaliar o desempenho financeiro e controlar custos e despesas; tudo isto se
traduz em desvios significativos entre os resultados reais e orgamentados.

Palavras-chave: contabilidade financeira, gestao, sustentabilidade financeira e controle
==== Q0 ====

INTRODUCCION

En América Latina, gran parte de establecimientos de servicios enfrentan desafios

significativos en cuanto a la gestidn de sus recursos y la sostenibilidad financiera, mismos que

se ven agudizados por un ambiente econémico caracterizado por una enorme volatilidad, altos
niveles de competencia y limitaciones en el acceso a recursos financieros.
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El sector de servicios en Ecuador genera alrededor del 24.4% de los ingresos a nivel nacional,
concentra el 49.1% del total de establecimientos del pais, ha experimentado un incremento
del 4% en los ultimos anos respecto al porcentaje de ocupacion de personal situandose en un
56.4%. A pesar de tales cifras, este tipo de establecimientos se enfrentan a multiples
problemas en la gestion y control de sus recursos, lo que repercute negativamente en su
estabilidad financiera y operativa, mermando la habilidad empresarial para generar ingresos
y utilidad, (Casanova-Villalba et al., 2023) y (Haro y Lépez, 2022).

En Cotopaxi, la situacion de aplicacion incipiente de la contabilidad se ve replicada, este hecho
ocasiona un déficit econdmico en sus actividades, debido al desconocimiento que impide el
aprovechamiento de sus beneficios como herramienta o mecanismo de control y dotacién de
informacién enfocada en minimizar costos e incrementar sus utilidades.

En el cantén La Mana@, a raiz de la pandemia surgieron varios establecimientos de servicio de
entregas a domicilio, en este contexto Rapiraptor Cia. Ltda., se erigié6 como pionera en esta
actividad econdmica lo que, con el devenir de los afios, la misma encontré que el mercado se
torné mas competitivo, lo que influyd en la realizacion de reingenierias en sus actividades para
sobresalir y mantener su sostenibilidad financiera, Benitez et al. (2022). Uno de los aspectos
criticos de mejora fue la aplicacidon de la contabilidad, la cual fue llevada de forma empirica y
como resultado salieron a relucir dificultades para controlar los costos operativos, y una
asignacién de recursos poco eficiente, afectando la capacidad de la empresa para sostener su
crecimiento y mantenerse competitiva en el mercado.

Actualmente en el cantéon La Mana, las microempresas de servicios de delivery, han
experimentado un crecimiento exponencial en sus utilidades, debido a la alta aceptacion de
sus servicios; la solicitud de entregas a domicilio, ya sea de comida, productos u otros bienes,
se ha convertido en un complemento de las compras digitales y convencionales, Villamar y
Marquez (2022).

Por esta razon, la adopcion de la contabilidad gerencial emerge como una solucion
prometedora, ya que esta disciplina proporciona una serie de herramientas y métodos que
facilitan un analisis mas detallado y orientado estratégicamente de los datos financieros. Este
enfoque se centra en mejorar la planificacidn, el control y la toma de decisiones, ofreciendo
informacién mas relevante y oportuna en comparacion con la contabilidad tradicional. En linea
con esto, Fuentes, et al., (2020) y Ramirez (2021) sostienen que las pequenas empresas que
disponen de un sistema de informacién contable adecuado presentan ventajas significativas
sobre aquellas que carecen de conocimientos en esta area.

La contabilidad gerencial es un proceso que implica la recopilacion precisa de informacion
contable y su interpretacion, su propodsito fundamental es facilitar la toma de decisiones
adecuadas para los accionistas, gerentes, propietarios y administradores, con el fin de utilizar
eficientemente los recursos de la empresa y optimizar la generacion de valor (Espinosa, 2022).

En este contexto el desarrollo del andlisis de la influencia de la contabilidad gerencial en la
sostenibilidad financiera en Rapiraptor Cia. Ltda., se fundamenta en la exposicién de teorias
y antecedentes relevantes y parte de la existencia de la siguiente situacion problémica:

e Se evidencia una deficiente contabilidad gerencial y limitado empleo de herramientas
y procesos que permitan generar informacion fidedigna, debido a que gran parte de
las decisiones de inversion y administrativas se toman sobre la base de la intuicidn.

e En la organizacion se han hecho practicas deficientes de presupuestacion y costeo de
productos y la falta de herramientas adecuadas de analisis financiero, lo que impacta
en una gestion deficiente de riesgos financieros y la falta de integracion de informacion
financiera y no financiera.

Entre sus causas se destacan las practicas inadecuadas de presupuestacion y costeo han
llevado a una incapacidad para controlar eficientemente los costos y gastos de las empresas.
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A partir de lo anterior, el presente trabajo busca explorar cdmo es que la adecuada aplicacion
de la contabilidad gerencial permite tomar decisiones 6ptimas al proporcionar herramientas y
métodos para un analisis profundo de los datos financieros, una planificacion mas efectiva y
un control riguroso lo que podria mejorar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad a largo
plazo en un mercado altamente competitivo.

El presente trabajo tiene como objetivo general analizar la influencia de la contabilidad
gerencial en la sostenibilidad financiera en Rapiraptor Cia. Ltda.

METODOLOGIA

La investigacion realizada es de tipo exploratoria pues identifica los aspectos relacionados con
la contabilidad gerencial a través de la revision de la literatura y cuestionarios a los
administrativos sobre la contabilidad financiera inicial y la influencia entre la contabilidad
gerencial en la sostenibilidad financiera, para este efecto de empled el software estadistico
SPSS version 25.

Se emplearon los métodos de analisis-sintesis para comprender las causas y consecuencias
de las cuales se derivan las bondades y falencias de la contabilidad gerencial en la
sostenibilidad financiera de la empresa, mediante este analisis se elabord fundamentacion
tedrica. Para la obtencién de la informacidon sobre qué practicas de contabilidad gerencial se
encuentran implementadas actualmente en Rapiraptor Cia. Ltda., se aplicaron encuestas a
gerentes y personal administrativo.

La poblacion fue considerada como la cantidad total de elementos que estan integrados para
la investigacion, a los mismos que se les aplicaron los instrumentos de indagacion. En el caso
de la presente investigacion la poblacion de estudio estuvo constituida por 1 gerente y 1
miembros del personal administrativo de la empresa Rapiraptor Cia. Ltda. La muestra (2)
coincide con la poblacidn objeto de indagacion.

RESULTADOS

En la actualidad las investigaciones sobre contabilidad financiera, han connotado su influencia
en la rentabilidad de las entidades de la produccion y los servicios, lo que deriva en su impacto
en la sostenibilidad financiera al tomar en cuenta riesgos y oportunidades, el uso del
presupuesto, cumplimiento del plan de inversion, costos de produccion, entre otros
indicadores. En el caso concreto de Latinoamérica, de acuerdo a los aportes de los diferentes
estudios de Fuentes et al. (2020), Balcazar et al. (2019), Rodriguez (2023), la contabilidad
gerencial permite interpretar, diagnosticar, analizar y proponer mejoras sobre la base de la
informacién relacionada con estados financieros.

La contabilidad gerencial es una rama de la contabilidad general, la cual se enfoca en entregar
informacién como una herramienta indispensable para la toma de decisiones adecuadas y
certeras, permitiendo asi lograr los objetivos y gestiones de responsabilidad de la gerencia,
proporcionando a esta la capacidad de percibir la efectividad de cada area, lo cual les permite
controlar y tomar las decisiones correctas para las operaciones continuas de la organizacion
Caminos et al. (2022) y Fuentes et al. (2020). En por ello que se afirma que la contabilidad
gerencial es una herramienta clave para que la gerencia opte por tomar las decisiones
adecuadas basadas en informacion confiable y relevante, a partir del cumplimiento de sus
principios: objetividad, oportunidad, flexibilidad y verificalidad. Y tiene como objetivo final
brindar informacién no solo para uso especifico de la gerencia sino también para todos
empleados de la entidad o institucién, Hidalgo (2021).

Segun lo manifestado por los autores mencionados la contabilidad gerencial se caracteriza por
su orientacion prospectiva, su flexibilidad para adaptarse a las necesidades especificas de cada
empresa y su enfoque en el analisis y gestion de costos, utilizar datos financieros, incorpora
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informacion no financiera, como estadisticas de produccién, datos de mercado e indicadores
de desempeiio.

De acuerdo con Cano (2019) y Balcazar et al. (2019) la contabilidad gerencial suele ser
definida como un sistema de informacion dirigido hacia el interior de la empresa con el
proposito de mejorar la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de las unidades
econdmica. En el que busca integrar areas de costos, costos de oportunidad, presupuestos,
costeo directo, contabilidad por areas de responsabilidad, tasa interna de retorno (TIR),
utilidad residual entre otros.

De acuerdo a Montenegro (2021) la contabilidad gerencial se encarga de movilizar los valores
registrados al sistema contable para que puedan ser clasificados y asignados correctamente,
de modo que se pueda brindar un informe que brinde informacion relevante y oportuna para
respaldar la toma de decisiones efectivas por parte de los lideres y gerentes de una
organizacion.

Los autores Reategui e Hidalgo (2021) consideran las siguientes caracteristicas:

¢ Provee medidas de operaciones pasadas para adoptar decisiones futuras, el uso de
reportes administrativos sustenta a la gerencia a dar respuesta a situaciones que se suscitan
en el funcionamiento diario.

e Es oportuna, por lo general los reportes de la contabilidad gerencial pueden ser
consultados en cualquier momento segln se requiera.

e Es concebido como un componente de control operativo puesto que integra un
conjunto de practicas que comprenden actividades que suceden todos los dias.

e Conjuga diferentes enfoques empresariales que se hacen presentes en una empresa,
favoreciendo el accionar a nivel estratégico.

Segun lo manifestado por los autores mencionados la contabilidad gerencial posee como
rasgos principales: orientacion prospectiva, flexibilidad para adaptarse a las necesidades
especificas de cada organizacidn, su enfoque en el analisis y gestion de costos, utilizacién de
datos financieros e incorpora también la informacién no financiera, como estadisticas de
produccion, datos de mercado e indicadores de desempefo. Este tipo particular de
contabilidad posee diferentes funciones, (Ver figura 1).

—[ Toma de decisiones

—[ Prondstico

Figura 1. Funciones de la contabilidad gerencial

) ) ) "/

En la figura que antecede muestra las funciones que se atribuyen a la contabilidad gerencial.
Tomado de Reategui e Hidalgo (2021).

La funcion de planificacion y presupuestacion es clave de la contabilidad gerencial, ya que

permiten a las empresas proyectar su rendimiento financiero futuro y establecer estrategias
para alcanzar sus objetivos (Reategui & Hidalgo, 2021).
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Por su parte la funcion de control acompana a la direccion para verificar que todo vaya
realizdndose conforme a lo establecido, y al final del ciclo evaluar y retroalimentar el proceso.
Los elementos de la etapa del control corresponden a establecimiento de estandares,
medicién, correccion y retroalimentacion (Reategui & Hidalgo, 2021).

La toma de decisiones, como otra funcién de la contabilidad gerencial, se produce en
correspondencia con las metas y objetivos que pretende alcanzar la organizacién en
consecuencia este proceso complejo implica el analisis y la eleccidon de varias alternativas en
concordancia con los estandares propuestos, Ortega y Wasbrum (2023) y Reategui e Hidalgo,
(2021).

La funcidon de prondstico permite proyectar de manera anticipada las posibles situaciones,
escenarios o circunstancias que podrian surgir en el futuro, lo que concede a las organizaciones
la oportunidad de prepararse mejor y minimizar riesgos. El analisis prospectivo es fundamental
para el diseno de estrategias mas efectivas, que permitan adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado y aseguren el cumplimiento de los indicadores financieros y objetivos
empresariales de manera eficiente, en pos de favorecer la sostenibilidad financiera (Reategui
& Hidalgo, 2021).

En esencia, la funcion general de la contabilidad gerencial gira en torno a la provision de datos
e informacion de utilidad para quienes se encuentran al frente de la empresa, porque
constituye la base sobre la cual pueden tomar decisiones para encaminarse al logro de los
objetivos de manera mas acertada disminuyendo los riesgos inherentes que surgen en el
devenir empresarial respecto de la asignacion de los recursos que disponen para llevar a efecto
la actividad econdmica. Esta funcidon general involucra también la coordinacion y colaboracién
de los implicados en la realizacion de las funciones especificas antes aludidas para el logro de
la sostenibilidad financiera, Herrera et al. (2023).

La sostenibilidad financiera es una categoria que va mas alla de la rentabilidad y la creacion
de valor econdmico, dado que implica un cambio cultural en las organizaciones, donde se
toman decisiones teniendo en cuenta no solo los objetivos de generacién de ganancias, sino
también los desafios sociales y ambientales, Fuentes et al. (2020) y Luzpa et al. (2023).

La sostenibilidad financiera se refiere a la capacidad de una empresa para generar ganancias
a largo plazo y mantenerse econdmicamente viable en un entorno cambiante, proyectado del
principio de estabilidad presupuestaria en el medio y largo plazo que supone la capacidad para
financiar compromisos de gasto presentes y futuros dentro de los limites del déficit y deuda
publica, Macias et al. ( 2022) y Cuitldhuac, et al., (2024).

Segun lo manifestado por Luzpa et al. (2023) la sostenibilidad financiera, debe su importancia
al rol en la gestidn de recursos y generacion de rentabilidad a largo plazo, como componente
esencial del desarrollo econdmico y social de las empresas.

La sostenibilidad financiera, es crucial alcanzar la estabilidad y continuidad de una entidad a
largo plazo, permitiéndole mantener sus actividades, operaciones y procesos sin agotar
recursos ni incurrir en deudas insostenibles. La misma facilita la adaptacién a emergencias y
contingencias o imprevistos, lo que favorece el logro de la confianza de inversionistas, socios
y acreedores.

El objetivo principal de la sostenibilidad financiera es garantizar que una organizacion pueda
mantener sus operaciones de manera estable y continua a lo largo del tiempo; ello conlleva a
administrar eficientemente los recursos tanto financieros como materiales para asegurar que
los ingresos generados sean suficientes de manera que se puedan cubrir los gastos operativos,
cumplir con las obligaciones financieras y mantener un equilibrio adecuado entre ingresos y
egresos. La sostenibilidad financiera busca evitar el agotamiento de recursos y prevenir la
acumulacién de deudas insostenibles, lo cual es esencial para la supervivencia a largo plazo
de la entidad (Cobos et al., 2023). Esta categoria incide en la toma de decisiones estratégica
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mas efectiva asegurando el cumplimiento de obligaciones adquirida por la entidad con los
inversionistas y acreedores.

Otro objetivo clave es proporcionar la capacidad de adaptacién a los cambios y desafios
existentes en el entorno econdmico, lo cual permite a la empresa enfrentar y superar estos
retos sin comprometer su estabilidad, lo que es crucial para garantizar su viabilidad a largo
plazo. La flexibilidad financiera facilita la toma de decisiones estratégicas y la implementacion
de planes de contingencia, promoviendo la resiliencia ante posibles adversidades, Ortega &
Wasbrum (2023) y Cuitldhuac et al., 2024).

Cabe recalcar que la sostenibilidad financiera al contribuir a generar confianza de inversores,
prestamistas y otras partes interesadas también crea la precepcién consistente de ser
considerada como entidad confiable y atractiva para la inversion y el financiamiento; todo ello
favorece no solo el crecimiento y la expansion de la misma, sino que también fortalece su
reputacion en el mercado lo que crea una base soélida para el desarrollo continuo y la
estabilidad econdmica.

Sin dudas, subsisten retos de la contabilidad gerencial en la sostenibilidad financiera ella
supone una forma diferente de hacer, pensar y actuar en funcidon de alcanzar mejoras
sustanciales en la produccién y comercializacién de bienes y servicios atemperados a las
demandas actuales del cumplimiento de la Agenda 2030.

En el caso especifico del estudio del comportamiento de la contabilidad gerencial de Rapiraptor
Cia. Ltda., en Ecuador, es necesario sefalar que la misma tiene como base legal la Ley de
Compafiias, que establece las normativas fundamentales para la creacién, operacion y
disolucidon de entidades comerciales; en su articulo 1 se define a una compania como una
persona juridica con la capacidad de actuar legalmente en su propio nombre, pudiendo adquirir
derechos y contraer obligaciones. La ley define las formas que pueden adoptar las compafiias,
como la sociedad anénima, la sociedad de responsabilidad limitada, entre otras, y establece
los requisitos especificos para su constitucion, como la elaboracién de un contrato social
(articulo 6), la inscripcion en el Registro Mercantil (articulo 12) y el cumplimiento de las
normativas tributarias y laborales vigentes. Este marco normativo respalda que las compaiiias
operen dentro de los parametros legales del pais, protegiendo tanto a los socios como a los
terceros que interactian con ellas.

La Ley de Compaiiias (1999), subscribe los aspectos relacionados con: la estructura de
gobierno corporativo, derechos y responsabilidades de los socios o0 accionistas, y las formas
de capitalizacion de la compania. En su el articulo 153, signa el contenido relacionado con el
nivel de aprobacién, por la junta general de socios o accionistas, de las decisiones relativas a
la modificacion del capital social o la estructura de la compafiia. Ademas, establece los
procedimientos para la disolucién y liquidacion de las companias (articulos 360-365),
garantizando que se realicen de manera ordenada y conforme a las leyes del pais.

En dicha Ley, en el articulo 89, se identifican tipos de companias: de responsabilidad limitada,
o simplemente compaiiia limitada, es una de las formas; cada una posee una estructura legal
que posibilita a los socios limitar su responsabilidad al monto de sus aportaciones de capital,
protegiendo asi su patrimonio personal frente a las obligaciones de la compainia.

Establece también en el articulo 90, que la compafiia limitada puede estar compuesta por un
numero limitado de socios, generalmente entre dos y quince y el capital social debe estar
dividido en participaciones que no pueden ser representadas por titulos negociables (articulo
94), lo que asegura un control mas cerrado sobre la transferencia de la propiedad.

La compaiiia limitada se caracteriza por su flexibilidad en la gestion y su estructura de gobierno
corporativo, lo que la hace ideal para pequenas y medianas empresas. Segun el articulo 99,
las decisiones importantes, como la modificacion del contrato social, la admision de nuevos
socios, o la disolucién de la compafiia, deben ser tomadas por mayoria de votos en una junta
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de socios, asegurando la participacion activa de todos los miembros en la gestién de la
empresa. Ademas, la normativa establece requisitos especificos para la presentacion de
estados financieros y el cumplimiento de obligaciones fiscales, asegurando que las compaiiias
limitadas operen de manera transparente y cumplan con las regulaciones establecidas en
Ecuador (Ley de compaiiias, 1999).

Rapiraptor Cia. Ltda., se dedica a servicios de recoleccidn, clasificacién, transporte y entrega
de correspondencia ordinaria y paquetes por parte de empresas no sujetas a la obligacion de
servicio universal; Incluye la distribucidon y entrega de correspondencia y paquetes y la entrega
a domicilio, Benitez et al. (2022) y SUPERCIAS (2024). Esta compania ha experimentado un
crecimiento sostenido en los Ultimos dos afios, la misma posee un aproximado de 12
trabajadores en la ciudad y expande una amplia gama de servicios de correo y mensajeria de
entrega a domicilio, conjugado con el uso de varios canales y plataformas de pedidos, logistica
eficiente para gestionar el flujo de pedidos, asignar repartidores, entre otros.

|  PresidenmteyDirector Ejecutve |

»

| Director Ejecutivo (4)
/ \ Consejero Indepd'hdid'ltel

Director de Finanzas(2) |—| Director (4] |

|

[ secretarioy Director del Cumplimiento Group Co. |

Técnicos Operarios

Figura 2. Organigrama de Rapiraptor Cia. Ltda. Elaboracién propia

El desempefio financiero de Rapiraptor Cia. Ltda, desde el 2020 ha sido muy efectivo en el
cumplimiento de los indicadores de liquidez, lo que le permite a la entidad medir la capacidad
que tienen para cancelar sus obligaciones de corto plazo (Barreto, 2020); en esos resultados
ha tenido un rol importante el empleo de las herramientas de la contabilidad gerencial, todo
lo cual amerita su estudio, (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Periodo fiscal 2021-2023, principales resultados financieros de Rapiraptor Cia. Ltda.

Indicadores 2021 2022 2023
Ingresos netos por|20.421 | 18.122 17.230
ventas
Margen de utilidad | 30,10% | 28,76% | 29,96%
bruta
Beneficio operativo | 20.541 | 18.325 17.581
(EBIT)

Margen de Beneficio | 12,83% | 15,04% | 14,74%
Operativo (EBIT)

Retorno sobre Ventas | 10,48% | 9,91% 9,66%
(ROS)
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La tabla refleja que durante el periodo 2021-2023, los ingresos netos por venta reflejaron una
tendencia a la baja, de 2021 a 2022, hubo una disminucién significativa de aproximadamente
11,3%, y de 2022 a 2023, la caida fue de alrededor del 4,9%., lo cual estuvo asociados a:
pérdidas de cuota de mercado, incremento de los costos variables y a una ineficiente estrategia
comercial que incidié en la satisfaccién de la demanda de servicios.

El margen de utilidad bruta se calcula atendiendo a la siguiente ecuacién:

Ingresos Netos por Ventas — Costo de los Bienes Vendidos

Margen de Utilidad Bruta = x 100

Ingresos Netos por Ventas

Este margen indica cuanta ganancia bruta se obtiene por cada ddlar de ventas antes de
considerar otros costos como gastos operativos, Rincon & Villareal (2019) y Latorre (2023).
Los datos expresan fluctuaciones ligeras, con caida en 2022 y una recuperacion en 2023; los
datos muestran que la empresa retiene el 30% de sus ingresos después de cubrir los (COGS),
en ello incide el incremento de la diversidad y eficiencia de servicios prestados con la
consiguiente reduccién de los costos, aumento de los precios; logrando aumentar en el margen
en 2023, aunque este todavia fue inferior al alcanzado en 2021.

De igual manera el beneficio operativo (EBIT) (Earnings Before Interest and Taxes), este se
calcula de la siguiente manera

EBIT=Ingresos Netos por Ventas—Costo de los Bienes Vendidos—Gastos Operativos; el
(EBIT) es un indicador de las ganancias generadas exclusivamente de las operaciones, Latorre
(2023). Los datos exponen una tendencia decreciente en los tres afios analizados, lo que
muestra que, a pesar de la mejora en el margen de utilidad bruta, la empresa enfrenté
problemas de eficiencia operativa.

El Margen de Beneficio Operativo (EBIT) muestra una mejora notable en 2022, seguido por
una ligera disminucién en 2023; el aumento del margen EBIT en 2022 se asocid al control
riguroso de costos y a la mejora de la estructura de precios de los nuevos servicios que se
incorporaron en Rapiraptor Cia Ltda.

Atendiendo a los resultados de los indicadores financieros antes expuestos, la empresa
perfecciond las herramientas de contabilidad gerencial y para el primer semestre 2024, se
decidié realizar un estudio para analizar la influencia de la contabilidad financiera en la
sostenibilidad financiera de la compainia; los principales resultados fueron los siguientes.

Tabla 2. Percepcidn sobre las practicas de contabilidad gerencial implementadas en Rapiraptor
Cia Ltda. Elaboracién propia

Control de costos Si | No | %
Métodos de control claramente definidos. 4 |1 80
Archivo y documentacion adecuada. 4 |1 80
Efectividad percibida por el personal administrativo. 4 |1 80

Planificacion financiera

Existencia y conocimiento de un plan financiero formal. 510 100

Registros de herramientas y técnicas financieras utilizadas. 4 |1 80

Documentacion y registro contable

Calidad y precision de los registros contables. 4|1 80

Cumplimiento de las normas y regulaciones contables. 510 100
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Accesibilidad y organizacion adecuada de la documentacién | 3 2 60
contable.
Innovacién en contabilidad gerencial

Desarrollo frecuente de capacitaciones en contabilidad gerencial. | 3 | 2 60
Insercion de nuevas técnicas y herramientas en contabilidad |1 | 4 20
gerencial.

Participaciéon colectiva en propuestas de ideas innovadoras |3 |2 60

relacionadas con la contabilidad gerencial.

Los datos muestran una favorable apreciacién en relacién con el control de costos, el 80%
reconoce la existencia de adecuada definicién de métodos de control, con sus correspondientes
archivos y documentacion entre las que se encuentran los informes anuales de los estados
financieros, segun ejercicio fiscal, informe del gerente, control de porcentajes de costos fijos,
variables, reales y presupuestados, asi como la revision de las cuentas de control de costos;
refieren ademas que en cada periodo se revisan con rigor las tasas de asignacion de costos lo
que le permite a la gerencia interpretar, analizar y tomar medidas oportunas en el caso de
presentarse alguna ineficiencia en la prestacion de servicios.

Con relacion a la planificacion financiera, el 100% alude a una tendencia favorable a debatir
el plan financiero formal. El 80% refiere la utilizacion de registros de herramientas y técnicas
financieras propios de los intereses y propdsitos de la empresa.

En relacién a la documentacion y registro contable, el 100% apunta hacia el cumplimiento de
las normas y regulaciones contables; asi como un 80% advierte calidad y precisién de los
registros contables, lo cual ha sido fruto de la aplicacion de las auditorias financieras y del
registro de datos, su clasificacion y resumen de la actividad comercial diaria. Solo el 60%
sefald problemas en la accesibilidad y organizacion de la documentacion contable ya que, por
indicacion de la Junta General de Accionistas, dicha documentacién tiene un acceso limitado,
aunque se socializan resimenes ejecutivos o minutas.

Por ultimo, los datos sobre la innovacidon en contabilidad gerencial reflejan que el 60%
considera positivo el desarrollo de procesos de capacitacion en esta tematica, lo cual es vital
para lograr niveles de concientizacién y operatividad en el cumplimiento de los objetivos de la
compafiia. De igual manera reconocen como loable la participacion colectiva de empleadores
y empleados en la construccion de ideas innovadora sobre la contabilidad gerencia. Cabe
significar que el 20% alude a una limitada insercion de nuevas técnicas y herramientas de
contabilidad gerencial causado por multiples factores entre los cuales se destacan los aspectos
formativos, el acceso a experiencias de buenas practicas de empresas similares, entre otras.

Tabla 3. Percepcion sobre Contabilidad Gerencial. Elaboracién propia.

Contabilidad gerencial SI | No | %
Los reportes de contabilidad gerencial son utilizados regularmente para | 3 | 2 | 60
evaluar el rendimiento financiero de la empresa.

Mejoras en la eficiencia operativa de la empresa. 3 2 | 60

Los informes de contabilidad gerencial se generan a tiempo y son| 2 | 3 |40
accesibles para quienes los necesitan.

La contabilidad gerencial permite identificar y corregir errores financieros | 4 | 1 | 80
rapidamente.
La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas avanzadas para la| 3 | 2 |60
contabilidad gerencial.
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En base a lo indicado en la tabla, se aprecia que el 60% advierta una dificultad para tomar en
cuenta, regularmente, los reportes de contabilidad gerencial para evaluar el rendimiento
financiero y poder controlar los costos y gastos; todo lo cual se traduce en desviaciones
significativas entre los resultados reales y los presupuestados, lo cual obstaculiza la capacidad
para realizar una fijacion de precios precisa y calcular la rentabilidad de manera adecuada.
Las limitaciones para evaluar la situacion financiera actual de la empresa limitan la
identificacion de areas de mejora y oportunidades de crecimiento, lo que a su vez lleva a la
toma de decisiones financieras basadas en informacién incompleta o poco confiable.

El 60% identifica la ausencia de inversion en tecnologias y software avanzados que permitan
un monitoreo continuo y detallado de la situacion econdmica de la empresa, asi como a una
carencia de capacitacion especializada para el personal encargado de estas tareas.

El 40% sefiala que los informes de contabilidad gerencial se generan a tiempo y son accesibles
para quienes los necesitan, todo lo cual ha desarrollado las habilidades del personal para
anticiparse a las circunstancias que pudieran entorpecer la entrega de pedidos y poder adoptar
decisiones en base a datos relevantes, mejorar las operaciones diarias, redisefiar
procedimientos de devoluciones y entregas, asi como las estrategias de negocio. Este
resultado, pondera la necesidad de generar oportunamente dispositivos como registros
financieros, clasificacién de operaciones comerciales, reportes de contabilidad, entre otros,
gue proporcionen sistematicamente la evaluacidon contable de las operaciones que dan cuenta
de la salud financiera de la compaiiia, de forma tal que se logre tomar decisiones financieras,
atendiendo al complejo y competitivo escenario donde se desarrolla la compaiiia.

Tabla 4. Percepcién sobre Sostenibilidad Gerencial. Elaboracién propia.

Sostenibilidad financiera Si No | %
Logro de un buen equilibrio entre ingresos y gastos. 3 2 60
Mejora en la capacidad de inversidn gracias a una mejor gestién | 2 3 |40
financiera.

Los registros financieros son realizados de manera técnica. 3 2 60
Existe una comunicacién eficaz entre los departamentos sobre la | 4 1 80
informacion financiera.

El 100% de los encuestados reconocen la existencia de una sélida politica y estrategia
gerencial en Rapiraptor Cia. Ltda, que posibilita la realizacidn, en diferentes etapas del ano
fiscal, de auditorias, balance financiero e informe anual de actividades econémicas sociales,
logrando contar con la informacién real y la ejecucidn de los ajustes necesarios para superar
las fallas en la gestion de riesgos, a partir desarrollo de la planeacién financiera, de forma tal
qgue se pondera la transparencia de la empresa al tener una visidén mas solida del resultado de
las metas y operaciones financieras.

El 60% considera que la empresa ha logrado mantener un buen equilibrio entre ingresos y
gastos que posibilita cumplir con los compromisos financieros con proveedores en los plazos
previstos, asi como solucionar los problemas de liquidez debido al rapido crecimiento en la
demanda.

De acuerdo con lo anterior, el 80% sefialan como factor clave la comunicacion eficaz entre los
departamentos sobre los estados financieros con énfasis en el comportamiento de las
utilidades, los ingresos por ventas ordinarias, todo lo cual conduce al prondstico financiero y
se convierte en incentivo para mejorar la calidad de la amplia gama de ofertas.
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DISCUSION

Los resultados del analisis de la contabilidad gerencial de esta empresa, concuerdan con los
estudios de Medina (2022) y Haro y Lépez (2022), al sefalar que este tipo de contabilidad
permite tener vision clara de la salud financiera al poder establecer un registro cabal de los
ingresos y gastos lo que incluye: ventas, costos de los productos, salario, los gastos de
logistica y los gastos financieros; todo lo cual impacta en la toma de decisiones de la entidad
y en su proyeccion estratégica a mediano y largo plazo Cevallos y Arellano (2020).

En base a los resultados obtenidos se reafirman las consideraciones de Cerezo el al. (2023) y
Cuitldhuac et al. (2024) al connotar la necesidad lograr adecuadas interpretaciones de los
indicadores financieros y su comparacion por etapas determinadas en aras de valorar
prospectivamente la capacidad de generacidon de ingresos, para cubrir costos y gastos
incurridos en la prestacidon de servicios o productos, para tal efecto los directivos y
administrativos apegados a las leyes y normativas vigentes, deben perfeccionar los
mecanismos de planificacion y control asi como las herramientas de la contabilidad gerencial
en funcion de la sostenibilidad financiera.

La aplicacion de la contabilidad gerencial en Rapiraptor Cia. Ltda logra la sostenibilidad
financiera a partir de atender elementos cualitativos, cuantitativos y de conexién, lo que
corrobora los aportes de Cuitldhuac et al. (2024).

De igual manera se corrobora el rol vital de la contabilidad gerencial al poder aportar la
informacién financiera detallada para formular, optimizar y valorar las politicas
organizacionales de Rapiraptor Cia. Ltda., lo que les permite entender mejor la situacion
econdmica y tomar buenas decisiones para aprovechar mejor los recursos y aumentar las
ganancias, todo lo cual concuerda con Balcazar et al. (2019) al considerar que la contabilidad
gerencial ayuda a evaluar, perfeccionar y desarrollar las politicas de manera oportuna,
Valencia et al. (2022).

La informacion revelada por directivos y personal de administracion sobre la contabilidad
financiera en la mayoria de los casos, alude a una sistematicidad en la aplicaciéon de
mecanismos de control del desarrollo del plan financiero, sus ajustes y mejoras a partir de la
toma de decisiones oportunas. De igual manera se connota la comunicacion eficaz entre estos,
en funcidn de que tanto los procedimientos, como las operaciones y actividades, se desarrollan
mediante la colaboracidon y coordinacién necesaria para lograr las metas de los planes
operativos y del plan estratégico, Buele et al. (2020) y Ortega & Wasbrum (2023).

Los resultados de este estudio también son consistentes con las investigaciones previas de
Montenegro (2021), Mora y Cordero (2022), Herrera et al. (2023) y Cuitldhuac et al., (2024)
al reconocer que la contabilidad financiera posibilita la toma de decisiones sobre la base del
sistema de gestion contable contextualizado a las necesidades de la empresa, lo que guarda
relacion directa con la capacidad de generacion de ingresos para cubrir los costos y gastos
incurridos en la prestacion de servicios, lo que implica que directivos y administrativos se
apeguen a las normativas leyes vigentes, en todo el proceso de planificaciéon y control lo que
favorece la supervivencia de Rapiraptor Cia. Ltd.

CONCLUSIONES

Los estudios sobre la contabilidad gerencial consolidan su comprensiéon como una rama de la
contabilidad con un cuerpo tedrico solido que posibilita su empleo como una herramienta eficaz
para la planificacién estratégica, toda vez que conduce al andlisis prospectivo y uso racional
del sistema de recursos, que poseen las entidades u organizaciones para el logro de sus
objetivos, metas e indicadores.

La contabilidad gerencial es utilizada con la finalidad de evitar, detectar y corregir
irregularidades en el desenvolvimiento financiero de las compafiias, de este modo prioriza el
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mejor funcionamiento de las mismas partiendo de una base contable que funcione como
soporte a los diferentes departamentos de una empresa y por consiguiente poder cumplir los
objetivos de manera coordinada.

El estudio revel6 que las practicas de contabilidad gerencial implementadas en Rapiraptor Cia
Ltda, han generado beneficios significativos en términos de desempefio financiero logrando
un proceso de crecimiento sostenido a partir del analisis de los estados financieros plasmados
en los diferentes informes lo cual ha posibilitado la toma de decisiones estratégicas oportunas.
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El rol del psicoélogo en el ambito de la salud comunitaria
RESUMEN

El presente articulo realiza una revisidon del rol de psicélogo en el ambito de la salud
comunitaria, al igual que las intervenciones comunitarias. El articulo destaca la importancia
de la psicologia comunitaria como disciplina fundamental para promover la salud mental y el
bienestar colectivo, centrada en la interaccion entre los individuos y sus entornos sociales.
Ademas, se analizan los distintos niveles de atencidn y sus intervenciones, con sus respectivas
cualidades y caracteristicas, resaltando las que los autores consideran importantes a tener en
cuenta. El articulo culmina con diversas investigaciones sobre las intervenciones comunitarias,
los avances tecnoldgicos en la atencién a poblaciones vulnerables y el enfoque multicultural y
la competencia cultural en las intervenciones de salud. Las intervenciones y las metodologias
seguiran avanzando bajo los enfoques culturales y contextos a desarrollar.

Palabras clave: intervencion, comunidad, tecnologia, cultura.
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The role of psychologists in the field of community health
ABSTRACT

This article reviews the role of psychologists in the field of community health, as well as
community interventions. The article highlights the importance of community psychology as a
fundamental discipline to promote mental health and collective well-being, focused on the
interaction between individuals and their social environments. In addition, the different levels
of care and their interventions are analyzed, with their respective qualities and characteristics,
highlighting those that the authors consider important to consider. The article culminates with
various research on community interventions, technological advances in the care of vulnerable
populations and the multicultural approach and cultural competence in health interventions.
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Interventions and methodologies will continue to advance under the cultural approaches and
contexts to be developed.

Keywords: intervention, community, technology, culture.

_=—==0====

O papel do psicélogo no ambito da sallde comunitaria
RESUMO

Este artigo analisa o papel do psicélogo no @mbito da salde comunitaria, bem como as
intervengGes comunitarias. O artigo destaca a importancia da psicologia comunitaria como
disciplina fundamental para promover a saude mental e o bem-estar coletivo, focada na
interacdo entre os individuos e os seus ambientes sociais. Além disso, sao analisados os
diferentes niveis de cuidados e as suas intervengdes, com as respetivas qualidades e
caracteristicas, destacando aquelas que os autores consideram importante ter em conta. O
artigo culmina com diversas pesquisas sobre intervencées comunitarias, avangos tecnoldgicos
no cuidado de populacdes vulneraveis e a abordagem multicultural e competéncia cultural nas
intervencdes de saude. As intervengdes e metodologias continuardo a avancar no ambito das
abordagens e contextos culturais a desenvolver.

Palavras-chave: intervencdo, comunidade, tecnologia, cultura.
—_—=—= 0 ====
INTRODUCCION

La salud comunitaria se define como el conjunto de acciones dirigidas a mejorar las
condiciones de vida y bienestar de una comunidad, enfatizando la prevenciéon de
enfermedades y la promocion de la salud a través de enfoques integrales e inclusivos
(Montero, 2004). En este contexto, la psicologia comunitaria ha surgido como una disciplina
fundamental para abordar los retos complejos de las sociedades modernas, dado su enfoque
en la interaccidn entre individuos y sus entornos sociales (Wiesenfeld, 2014). Los psicélogos
desempefian un papel clave en la salud comunitaria al disefiar e implementar estrategias que
fomenten el empoderamiento, la resiliencia y la cohesién social en comunidades vulnerables,
asi como al contribuir al fortalecimiento de politicas publicas en salud mental y bienestar
colectivo (Ardila y Stolkiner, 2009).

La relevancia del psicdélogo comunitario radica en su capacidad para intervenir en multiples
niveles del sistema de salud, desde la atencion primaria hasta el disefio de programas de
alcance poblacional. Esto incluye actividades como la evaluacién de necesidades psicosociales,
la facilitacion de procesos participativos y la implementacion de estrategias que promueven
cambios conductuales sostenibles (Lapalma, 2001). Ademas, el psicélogo en este ambito
adopta un enfoque interdisciplinario que facilita la integracién de saberes y practicas para
abordar problematicas complejas como la violencia, el acceso desigual a servicios de salud y
los efectos psicoldgicos de la exclusidn social (Montero, 1984).

En las Gltimas décadas, la psicologia comunitaria ha evolucionado hacia un modelo que prioriza
el fortalecimiento de las capacidades locales y el desarrollo sostenible. Este enfoque reconoce
la importancia de las dinamicas culturales, politicas y econémicas en la configuracién de la
salud de las comunidades (De Lellis, 2010). A diferencia de intervenciones asistencialistas, el
rol del psicélogo comunitario se centra en fomentar la autogestion, promoviendo la creacién
de redes de apoyo que trascienden las soluciones individuales y abordan los determinantes
sociales de la salud (Parra, 2016).
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Un aspecto distintivo del trabajo del psicdlogo comunitario es su habilidad para combinar
teorias psicoldgicas con metodologias participativas. Esto se traduce en intervenciones que no
solo buscan prevenir problemas de salud mental, sino también generar un impacto positivo
en la calidad de vida de las personas (Gonzalez y Vicencio, 2014). Desde esta perspectiva, el
psicélogo comunitario actlia como facilitador y agente de cambio, movilizando recursos locales
y generando espacios para la reflexion colectiva y la accién transformadora (Perrotta, 2014).

Sin embargo, el ejercicio profesional en el dmbito comunitario también enfrenta desafios
significativos. Entre ellos, se encuentran la escasez de recursos, las barreras estructurales
para acceder a servicios de salud y las tensiones inherentes entre las practicas clinicas
tradicionales y las intervenciones comunitarias (Bang et al., 2020). Estos obstaculos requieren
gue los psicdlogos adopten una postura critica y reflexiva, considerando las particularidades
de cada comunidad y desarrollando estrategias que se alineen con sus necesidades y
prioridades (Garzaniti, 2019). Esta revision explora el papel que debe desempefiar un
psicélogo comunitario y las intervenciones terapéuticas aplicadas al mismo contexto, con el
fin de destacar su relevancia en el fomento de la salud y el bienestar a nivel poblacional.

La presente investigacion adopta una metodologia basada en una revision narrativa de
bibliografia. Este enfoque permite recopilar, sintetizar y analizar informacién relevante sobre
el rol del psicélogo en el ambito de la salud comunitaria y las intervenciones psicoldgicas, con
el objetivo de identificar tendencias, desafios y oportunidades en esta area de estudio. La
revisidbn narrativa es particularmente adecuada para abordar temas amplios y explorar
diversas perspectivas teoricas y practicas sin las restricciones de un andlisis sistematico
(Green et al., 2006).

El presente articulo mantiene el propdsito de destacar el rol del psicélogo en el dmbito
comunitario, resaltando asi los factores indispensables para la practica dentro del contexto
mencionado. De igual forma, busca revisar las intervenciones comunitarias que se suscriben
al trabajo por la salud mental en comunidad, bajo enfoques culturales o multiculturales.
Finalmente, el articulo se propone como base para futuros estudios relacionados a proyectos
comunitarios dentro de la Comunidad de El Cambio en la provincia de El Oro-Ecuador.

Rol del psicélogo comunitario

El rol del psicélogo en el ambito de la salud comunitaria ha evolucionado considerablemente,
adaptandose a las complejidades de las dinamicas sociales, econdmicas y culturales que
afectan a las comunidades. Los psicologos se han consolidado como agentes clave en la
promocion de la salud mental y el bienestar colectivo, desempenando un papel activo en la
construccién de entornos saludables, resilientes y sostenibles.

La psicologia comunitaria surge como respuesta a las limitaciones de los enfoques clinicos
tradicionales, que a menudo no logran abordar las causas estructurales de los problemas de
salud mental. Montero (1994), define esta disciplina como un campo interdisciplinario que
busca promover el cambio social a través del fortalecimiento de las capacidades comunitarias.
En este sentido, el psicologo comunitario no solo interviene en casos individuales, sino que
trabaja con grupos y comunidades completas, disefiando programas que aborden los
determinantes sociales de la salud, como la pobreza, la desigualdad y la exclusién social.
Segun Forero-Borda et al., (2019), uno de los principales aportes de este enfoque es su
capacidad para integrar perspectivas culturales y contextuales, lo que garantiza que las
intervenciones sean relevantes y sostenibles.

El psicélogo comunitario cumple diversas funciones que van desde la promocion de la salud
mental hasta la intervencion en crisis colectivas. En el ambito de la promocién, Gonzalez y
Vicencio (2014), destacan la importancia de implementar estrategias educativas que
aumenten la conciencia sobre temas de salud mental, reduzcan el estigma asociado a los
trastornos psicolégicos y fomenten la resiliencia en las comunidades. Por ejemplo, programas
dirigidos a jévenes en riesgo han logrado disminuir la violencia y mejorar los indices de
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retencidn escolar, evidenciando el impacto positivo de estas intervenciones. Ademas, el trabajo
del psicdlogo comunitario se extiende a la prevencion de enfermedades. Vesga-Daza (2019),
resalta como los programas de prevencion primaria, disenados especificamente para adultos
mayores, han contribuido a mejorar su calidad de vida, abordando no solo aspectos fisicos,
sino también emocionales y sociales.

En contextos de emergencia, como desastres naturales o pandemias, el rol del psicélogo
comunitario adquiere una relevancia especial. Durante la pandemia de COVID-19, se evidencia
la necesidad de abordar no solo las consecuencias fisicas del virus, sino también los efectos
psicologicos y sociales del aislamiento, la pérdida y la incertidumbre. Segun Scholten et al.,
(2020), los psicdlogos comunitarios desempefian un papel crucial en la implementacion de
estrategias de apoyo emocional y en la movilizacién de recursos locales para mitigar el impacto
de la crisis en las poblaciones mas vulnerables. Estas acciones incluyen desde la organizacion
de redes de apoyo virtual hasta la capacitacion de lideres comunitarios en habilidades basicas
de primeros auxilios psicoldgicos.

A pesar de sus logros, el ejercicio de la psicologia comunitaria enfrenta importantes desafios.
Uno de ellos es la escasez de recursos, que limita la implementacién de programas sostenibles.
Campillay-Campillay et al. (2021), enfatizan que muchos psicélogos comunitarios trabajan en
entornos con recursos financieros y humanos limitados, lo que dificulta la cobertura y la
continuidad de sus iniciativas. Ademas, persiste un estigma significativo hacia la salud mental
en muchas comunidades, lo que complica la participacién activa de los beneficiarios en los
programas disefiados para ellos. Este estigma no solo afecta a los individuos, sino que también
repercute en la asignacion de recursos por parte de los gobiernos y otras entidades.

Otro desafio destacado es la necesidad de formaciéon especializada para los psicélogos
comunitarios. Aunque la psicologia comunitaria se ha consolidado como una disciplina
reconocida, la formacién en este campo a menudo es limitada en comparaciéon con otros
enfoques mas tradicionales. Segun Parra (2016), existe una brecha entre las competencias
necesarias para trabajar en entornos comunitarios y la formacién recibida durante la educacién
formal. Esto subraya la importancia de desarrollar programas de capacitacion que incluyan
habilidades practicas, como la facilitacion de grupos, la mediacion de conflictos y el disefio de
politicas publicas.

El impacto de la psicologia comunitaria en las comunidades no puede subestimarse. Las
intervenciones bien disefiadas no solo benefician a los individuos directamente involucrados,
sino que también generan cambios positivos a nivel colectivo. Por ejemplo, Montero (1994),
argumenta que los programas que promueven la participacion de las comunidades fortalecen
el tejido social, fomentan la cohesidn y aumentan la capacidad de las comunidades para
enfrentar futuros desafios. Este enfoque participativo ha sido respaldado por investigaciones
recientes, que destacan como la colaboracion entre psicélogos y lideres comunitarios puede
transformar comunidades enteras, abordando problemas como la violencia, el desempleo y el
acceso desigual a servicios de salud (Franco-Giraldo, 2022).

Estudios de caso en América Latina han demostrado el éxito de las intervenciones lideradas
por psicélogos comunitarios. En zonas rurales, donde el acceso a servicios de salud es limitado,
los psicélogos han desarrollado programas de promocion de la salud que integran practicas
locales y tradicionales con enfoques basados en evidencia. Segun Giraldo (2020), estas
intervenciones han logrado mejorar no solo los indicadores de salud, sino también la
percepcion de las comunidades sobre su capacidad para resolver problemas colectivos. En
contextos urbanos, los psicélogos comunitarios han desempenado un papel fundamental en la
mitigacidon de problemas como la violencia de género y la explotacidén infantil, trabajando en
estrecha colaboracién con organizaciones locales y gobiernos municipales.

A medida que la psicologia comunitaria continla evolucionando, es esencial que se aborden
las barreras estructurales que limitan su alcance. Esto incluye no solo la necesidad de recursos
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adecuados, sino también la implementacion de politicas publicas que reconozcan el valor de
la salud mental como un componente integral del bienestar colectivo. Segin Sotomayor-
Soloaga et al. (2023), las politicas inclusivas que promueven la participacion activa de las
comunidades son clave para garantizar que las intervenciones sean sostenibles y relevantes.

Intervenciones comunitarias

Las intervenciones psicolégicas comunitarias constituyen un componente central en la
promocion de la salud mental y el fortalecimiento del bienestar social. Estas estrategias se
basan en enfoques interdisciplinarios y participativos que buscan abordar problemas
psicosociales desde una perspectiva colectiva, considerando las dinamicas sociales y culturales
de las comunidades implicadas (Montero, 1994).

Una de las intervenciones mas relevantes en psicologia comunitaria es la promocién de redes
de apoyo social. Segun Fuentes-Ortega (2002), estas redes no solo mejoran el bienestar
individual, sino que también refuerzan el tejido social, facilitando la resiliencia frente a crisis
colectivas. Las redes comunitarias, ademas, permiten el intercambio de recursos vy
conocimientos, promoviendo un sentido de pertenencia y empoderamiento entre los miembros
de la comunidad. Ejemplos destacados de este enfoque incluyen programas disefados para
mujeres en situacion de violencia de género, donde el apoyo grupal y la capacitacién en
habilidades sociales han demostrado ser efectivos para mejorar la autoestima y la autonomia.
Asimismo, Gracia (2011), resalta la importancia del apoyo social como un mediador clave en
las intervenciones psicoldgicas, diferenciandolo de otras estrategias al centrado en la
reciprocidad y la cooperacion comunitaria.

Otro ambito de intervencion es la promocién de la salud mental a través de programas
educativos y preventivos. Berroeta-Torres y Hatibovic-Diaz (2012), argumentan que estas
intervenciones son esenciales para abordar estigmas asociados a los trastornos mentales y
promover el acceso a servicios de salud. Por ejemplo, programas dirigidos a adolescentes en
contextos de vulnerabilidad han utilizado talleres participativos para fomentar habilidades de
resoluciéon de conflictos y manejo del estrés, reduciendo significativamente comportamientos
de riesgo como la violencia y el consumo de sustancias. Por otro lado, Bravo (2019),
argumenta que estas intervenciones, cuando se basan en la accion comunitaria y el cambio
social, son especialmente efectivas para abordar problematicas sistémicas. Talleres educativos
y participativos han logrado reducir conductas de riesgo entre adolescentes, como el consumo
de sustancias, al promover habilidades de resolucién de conflictos y manejo del estrés.

En contextos de emergencia, las intervenciones psicolégicas comunitarias juegan un papel
crucial. Durante la pandemia de COVID-19, los psicélogos comunitarios implementaron
estrategias innovadoras para mitigar los efectos psicologicos del aislamiento social.
Hernandez- Bolanos et al. (2021), documentan un programa desarrollado en unidades de
salud familiar en El Salvador, donde se ofrecieron sesiones grupales virtuales para el manejo
del estrés y el duelo, beneficiando a cientos de personas afectadas. Estas experiencias
subrayan la importancia de adaptar las intervenciones a las realidades tecnoldgicas y
culturales de las comunidades. Estas experiencias coinciden con los hallazgos de Echeburla
(2013), quien subraya la importancia de la adherencia al tratamiento psicolégico en contextos
comunitarios, particularmente en situaciones de alta vulnerabilidad, como desastres naturales
y pandemias.

En términos de metodologias, las intervenciones basadas en enfoques artisticos y culturales
han ganado relevancia. Segun Bang y Wajnerman (2010), el arte colectivo puede ser una
herramienta poderosa para promover el cambio social y fortalecer las identidades
comunitarias. Estas intervenciones, que incluyen desde talleres de teatro hasta proyectos de
muralismo, no solo facilitan la expresion emocional, sino que también estimulan el didlogo
intergeneracional y la cohesién social.
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De igual forma, las terapias familiares comunitarias son particularmente Utiles en contextos
urbanos, donde las dindamicas familiares se ven afectadas por la pobreza, el desempleo y la
violencia. Terranova-Zapata et al. (2014), analizaron un programa en Cali, Colombia, que
ofrecio terapia familiar a diez familias de bajos recursos. Los resultados incluyen una mejora
en la comunicacién familiar y una mayor cohesion entre los miembros.

En comunidades rurales, las intervenciones psicolégicas han abordado problematicas
especificas como la exclusion social y la falta de acceso a servicios basicos. Montero (1984)
destaca la importancia de integrar practicas locales y conocimientos tradicionales en el diseno
de programas comunitarios, garantizando su sostenibilidad y aceptacién. Un ejemplo
ilustrativo es el trabajo desarrollado en comunidades indigenas de América Latina, donde los
psicdlogos han colaborado con lideres locales para implementar programas de promocién de
la salud basados en la medicina tradicional y el fortalecimiento de la identidad cultural. Inzunza
y Constanzo (2009), subraya que estas intervenciones deben alinearse con las politicas
sociales existentes, garantizando asi la sostenibilidad y el impacto a largo plazo.

Por otra parte, las intervenciones dirigidas a adultos mayores se han centrado en mejorar su
calidad de vida y promover la participacion activa en sus comunidades. Herrera-Santi et al.
(2015), evaltan un programa en Cuba que combinaba actividades recreativas con talleres de
educacion para la salud, logrando mejoras significativas en los niveles de satisfaccion y
bienestar psicolégico de los participantes. Estos programas evidencian la importancia de
abordar las necesidades especificas de los diferentes grupos etarios dentro de las
comunidades.

Los programas de intervencion también han sido efectivos en la prevencién y manejo de crisis
colectivas. Loubat et al. (2010), documentan un caso en Chile, donde se implementd una
intervencion psicolégica comunitaria tras un desastre natural. Este programa incluyo talleres
de manejo emocional, actividades de reconstruccién simbdlica y la creacién de espacios
seguros para la expresion del duelo, contribuyendo significativamente a la recuperacion
psicosocial de la comunidad.

A pesar de sus logros, las intervenciones psicolégicas comunitarias enfrentan desafios
importantes, como la falta de recursos y el estigma asociado a la salud mental. La necesidad
de fortalecer las capacidades institucionales y promover politicas publicas inclusivas que
respalden estas iniciativas es fundamental para garantizar la sostenibilidad de los programas
mediante la capacitacion de lideres comunitarios y la participacion activa de las comunidades
en todas las etapas del proceso.

Avances tecnoldgicos en la atencion de poblaciones vulnerables

El avance de las tecnologias moviles también ha abierto nuevas oportunidades para brindar
apoyo terapéutico a poblaciones que tradicionalmente han sido dificiles de alcanzar. Las
intervenciones a través de teléfonos mdviles permiten superar barreras fisicas y econdmicas,
ofreciendo terapias psicoldgicas y recordatorios para tratamientos a personas en regiones
remotas (Vazquez et al.,, 2016). Estos programas no solo mejoran el acceso a servicios de
salud mental, sino que también reducen el estigma asociado a recibir tratamiento, lo cual es
especialmente significativo en comunidades conservadoras o con altos indices de pobreza.

Los avances tecnoldgicos en la atencion de poblaciones vulnerables han revolucionado la
manera en que se accede y se proporciona atenciéon médica a aquellos grupos que
tradicionalmente enfrentan barreras en la salud. Las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC), como la telemedicina y las plataformas de salud digital, han permitido
superar obstaculos geograficos y econdmicos, ofreciendo a las poblaciones vulnerables acceso
directo a profesionales de la salud y recursos médicos (Allen & Christie, 2016). Esta
transformacion digital ha resultado especialmente crucial en areas rurales y entre personas
de bajos ingresos, quienes antes tenian acceso limitado a servicios de calidad debido a la falta
de infraestructura y profesionales especializados.
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La telemedicina ha sido uno de los desarrollos mas significativos en la atencién a poblaciones
vulnerables. Segln Lokmic-Tomkins et al. (2023), el uso de telemedicina no solo reduce los
costos de transporte y tiempo, sino que también permite un seguimiento constante de los
pacientes con enfermedades croénicas, ofreciendo intervenciones oportunas que antes no eran
posibles. Esto se traduce en un mayor control sobre enfermedades como la diabetes y la
hipertensién en comunidades con acceso limitado a clinicas y hospitales. Ademas, la
telemedicina permite una atencidon centrada en el paciente, adaptandose a sus necesidades
de tiempo y espacio, y brindando una experiencia personalizada que fomenta la adherencia al
tratamiento.

Otro avance importante es el uso de aplicaciones moviles y dispositivos de monitoreo remoto,
que han permitido a los pacientes vulnerables participar activamente en el seguimiento de su
salud. Haimi (2023), destaca que el acceso a dispositivos de monitoreo de presion arterial y
glucosa permite a los pacientes gestionar sus propias condiciones de salud y enviar datos a
sus médicos en tiempo real. Esto no solo empodera a los pacientes, sino que también reduce
la carga de trabajo en los sistemas de salud y mejora los resultados clinicos a través de
intervenciones tempranas basadas en datos actualizados. Ademas, el monitoreo remoto
facilita la detecciéon de complicaciones en fases tempranas, reduciendo asi la necesidad de
hospitalizaciones costosas y mejorando la calidad de vida de los pacientes.

Sin embargo, a pesar de los beneficios, existen desafios importantes en la implementacién de
estas tecnologias. Serrano-Bosquet y Giorgi (2023), senalan que el acceso desigual a
dispositivos maviles y a internet puede exacerbar las disparidades en la atencién, dejando
atrds a aquellos sin recursos suficientes para acceder a la tecnologia necesaria. Este
fendmeno, conocido como la "brecha digital", plantea un desafio importante para garantizar
que todos los grupos vulnerables puedan beneficiarse de los avances tecnoldgicos. La falta de
habilidades digitales entre algunos grupos, como personas mayores o individuos con baja
educacion, también limita su capacidad para utilizar plenamente estos recursos, destacando
la necesidad de iniciativas de alfabetizacion digital para una inclusion mas amplia (George,
2023).

Ademas de la telemedicina, las plataformas de salud digital que integran inteligencia artificial
(IA) estan comenzando a desempefar un papel crucial en la atencién de poblaciones
vulnerables. Blasioli y Hassini (2022), subrayan que los sistemas de IA pueden analizar
grandes voliumenes de datos para predecir posibles brotes de enfermedades, identificar
patrones de salud en tiempo real y recomendar intervenciones antes de que se desarrollen
condiciones graves. Estas herramientas son especialmente Utiles en la prevencién y respuesta
rapida en comunidades que enfrentan crisis de salud publica, como brotes de enfermedades
contagiosas, y en la gestion de recursos médicos en zonas remotas con limitaciones de
personal de salud.

Enfoque multicultural y la competencia cultural en intervenciones

La integracion de un enfoque multicultural y la competencia cultural en las intervenciones de
salud se ha vuelto esencial para asegurar una atencion inclusiva y efectiva para poblaciones
vulnerables. Este enfoque busca que los profesionales de la salud no solo comprendan las
diferencias culturales de los pacientes, sino que también las respeten y adapten sus practicas
a estas especificidades, lo que promueve la equidad y la accesibilidad a los servicios de salud
(Betancourt et al., 2002). En contextos de creciente diversidad cultural, la falta de
competencia cultural puede convertirse en una barrera significativa para el acceso a la
atencién de calidad.

Uno de los principios fundamentales de la competencia cultural es la capacidad de adaptar los
tratamientos a las practicas y valores especificos de cada grupo cultural. Un ejemplo de esta
adaptacién se observa en la gestién de enfermedades crénicas como la diabetes tipo 2. Segun
Dauvrin y Lorant (2014), las intervenciones que incorporan elementos culturales especificos
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han demostrado ser mas exitosas en mejorar la adherencia al tratamiento entre minorias
étnicas. Al considerar factores culturales, como las dietas tradicionales y las practicas
alimentarias especificas, los profesionales de la salud pueden disefiar planes de tratamiento
gue sean mas aceptables y sostenibles para los pacientes. Esto es particularmente importante
en el tratamiento de enfermedades cronicas, donde la modificacion del estilo de vida es clave
para el manejo exitoso de la enfermedad.

La importancia de la competencia cultural también se manifiesta en la atencién a poblaciones
migrantes, que a menudo enfrentan barreras de lenguaje y desconfianza hacia los sistemas
de salud. Kirmayer (2012), enfatiza que, para que la atencién sea verdaderamente inclusiva,
los profesionales deben estar capacitados para entender las experiencias de migracion y
trauma que muchos pacientes han vivido, lo que puede influir en sus perspectivas y respuestas
a los tratamientos. Este tipo de intervenciones culturalmente competentes no solo mejora la
efectividad del tratamiento, sino que también reduce el riesgo de revictimizacion o
retraumatizacion de los pacientes.

Asimismo, el enfoque multicultural permite abordar problemas estructurales de desigualdad.
Kim y Lee (2016), encontraron que la capacitacién en competencia cultural para enfermeras
de salud publica en Corea del Sur resultd en un aumento significativo en la calidad de la
atencién brindada a poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Estas capacitaciones ayudaron
a las enfermeras a comprender mejor las practicas culturales de sus pacientes y brindarles un
cuidado mas personalizado. Este ejemplo evidencia que la competencia cultural no solo mejora
la atencidn individual, sino que también contribuye a reducir las disparidades en salud ya
avanzar hacia sistemas de salud mas equitativos.

No obstante, implementar un enfoque multicultural y de competencia cultural en la practica
clinica no esta exento de desafios. Uno de los principales obstaculos es la falta de recursos y
de tiempo para capacitar adecuadamente a todos los profesionales de la salud. La competencia
cultural es un proceso continuo que requiere un compromiso constante con el aprendizaje y
la adaptacion. Este proceso implica no solo la adquisicion de conocimientos tedricos, sino
también la practica y la disposicion de aprender de los mismos pacientes, adoptando una
actitud de apertura y respeto hacia sus experiencias y perspectivas.

Es asi como el enfoque multicultural y la competencia cultural son esenciales para ofrecer una
atencion inclusiva, equitativa y efectiva a poblaciones vulnerables. Al adaptar las
intervenciones a las practicas y valores culturales de los pacientes, los profesionales de salud
pueden superar barreras significativas y mejorar la calidad de la atencion. Sin embargo, para
gue estas practicas sean efectivas y sostenibles, es necesario invertir en la formacién continua
de los profesionales y en la creacion de politicas que promuevan la competencia cultural como
una prioridad en los sistemas de salud.

CONCLUSION

La psicologia comunitaria, como disciplina que aborda la interaccidén entre los individuos y sus
entornos sociales, ha demostrado ser esencial para la promociéon de la salud mental y el
bienestar colectivo. Este enfoque no solo toma en cuenta la atencidn clinica, sino que busca
transformar las estructuras sociales subyacentes que generan desigualdad y exclusion.
Montero (1994), destaca que el papel del psicélogo comunitario radica en su capacidad para
trabajar en multiples niveles, desde la intervencion individual hasta la construccién de
programas colectivos que aborden los determinantes sociales de la salud.

Las intervenciones en salud comunitaria se han caracterizado por integrar enfoques
interdisciplinarios y metodologias participativas, que permiten abordar problemas
psicosociales de manera sostenible. En este contexto, Gonzalez y Vicencio (2014), enfatizan
la importancia de programas educativos que reduzcan el estigma asociado a la salud mental
y fomenten la resiliencia en las comunidades. Por ejemplo, talleres dirigidos a jovenes en
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situacién de riesgo han mostrado resultados positivos, disminuyendo la violencia y mejorando
la retencidn escolar.

Durante emergencias, como la pandemia de COVID-19, el rol del psicdlogo comunitario se ha
destacado por su capacidad de adaptar intervenciones a las necesidades inmediatas de las
comunidades afectadas. Scholten et al. (2020), subrayan la relevancia de las redes de apoyo
virtual y la capacitacion en primeros auxilios psicolégicos como estrategias efectivas para
mitigar el impacto psicosocial de la crisis. Este tipo de acciones demuestra la adaptabilidad y
el compromiso de los psicdlogos comunitarios con el bienestar de las poblaciones mas
vulnerables.

Sin embargo, el ejercicio de la psicologia comunitaria enfrenta barreras significativas.
Campillay-Campillay et al. (2021), sefialan que la escasez de recursos financieros y humanos
limita la implementacién de programas sostenibles. Ademas, persisten desafios culturales,
como el estigma hacia la salud mental, que dificultan la participacion activa de las
comunidades. Esto resalta la necesidad de politicas publicas inclusivas y una formacién
especializada que prepare a los psicologos para trabajar en contextos diversos y desafiantes
(Parra, 2016).

Por otro lado, los avances tecnolégicos han abierto nuevas oportunidades para las
intervenciones comunitarias. Lokmic-Tomkins et al. (2023), destacan como la telemedicina y
las plataformas digitales han mejorado el acceso a servicios de salud en regiones remotas,
empoderando a las comunidades para gestionar su propia salud. Sin embargo, Serrano-
Bosquet y Giorgi (2023), advierten sobre la brecha digital, que puede perpetuar las
desigualdades existentes si no se abordan las barreras de acceso tecnoldgico.

La incorporacidon de un enfoque multicultural y la competencia cultural es fundamental para
garantizar la equidad en las intervenciones comunitarias. Segun Betancourt et al. (2002),
adaptar los tratamientos a las practicas y valores culturales especificos de cada grupo mejora
significativamente la efectividad de las intervenciones. Esto es especialmente relevante en
comunidades diversas, donde la comprension de las experiencias culturales y contextuales
puede determinar el éxito de los programas de salud.

En conclusion, la psicologia comunitaria se posiciona como una herramienta transformadora
en la promocidén de la salud y el bienestar. A través de enfoques participativos, culturalmente
sensibles y tecnoldégicamente innovadores, los psicélogos comunitarios pueden superar
barreras estructurales y crear comunidades mas resilientes. Sin embargo, para maximizar el
impacto de estas iniciativas, es necesario invertir en recursos adecuados, formacién continua
y politicas publicas inclusivas que reconozcan la salud mental como un componente clave del
desarrollo sostenible (Montero, 1994; Franco-Giraldo, 2022). Este enfoque holistico permitira
construir sociedades mas equitativas y saludables, donde el bienestar comunitario sea una
prioridad.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

La principal limitacién a la hora de efectuar el presente trabajo radico en el factor tiempo;
también el no contar con un presupuesto condicion6 sobre manera el ampliar la investigacion
a un estudio de campo. Los coautores prevén a futuro realizar estudios que revisen la validez
y la efectividad de los tratamientos psicolégicos en ambitos comunitarios para la realizacion
de proyectos y mejoras a partir de los diversos contextos de aplicacion. De igual forma, se
considera enfatizar la importancia del psicélogo como agente de cambio, teniendo en cuenta
aspectos de promocion y prevencion de la salud mental. Finalmente, enfatizar politicas
publicas y privadas que colaboren en el trabajo arduo, sobre todo focalizado a las comunidades
en las diversas provincias del Ecuador.
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Humanismos emergentes: reconfiguracion de los valores humanos en
la era de la inteligencia artificial. Caso de America Latina

RESUMEN

La presente investigacion, desarrolla una descripcion y analisis de los Humanismos
emergentes, realizando de esa manera una reconfiguracion de los valores humanos en la era
de la inteligencia artificial, un estudio que abarca en su analisis el caso de América Latina. El
objetivo del presente estudio fue: analizar los humanismos emergentes y como los avances
tecnoldgicos, particularmente la inteligencia artificial, influye en la redefinicion de los principios
éticos fundamentales de la humanidad. El tipo de estudio de la investigacion ha sido de tipo
descriptivo, exploratorio, desde un enfoque de investigacion cualitativa; en la misma, se
incluy6 a expertos - especialistas latinoamericanos para la recoleccion de la informacion, a
partir de una entrevista a profundidad, en base a las siguientes categorias de investigacion:
Los humanismos emergentes, la reconfiguracion de los valores humanos, la inteligencia
artificial y sus implicancias éticas y los humanismos digitales.

Palabras claves: humanismos emergentes; inteligencia artificial; valores humanos.

====0====

Emerging Humanisms: reconfiguration of human values in the era of
artificial intelligence. The case of Latin America

ABSTRACT

This research develops a description and analysis of emerging humanisms, thereby
reconfiguring human values in the era of artificial intelligence, with a study that includes an
analysis of the case of Latin America. The aim of this study was to analyze emerging
humanisms and how technological advancements, particularly artificial intelligence, influence
the redefinition of the fundamental ethical principles of humanity. The type of study conducted
was descriptive, exploratory, using a qualitative research approach. The study included Latin
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American experts and specialists for information collection, based on in-depth interviews,
focusing on the following research categories: emerging humanisms, the reconfiguration of
human values, artificial intelligence and its ethical implications, and digital humanisms.

Key Words: emerging humnisms; artificial intelligence; human values.

_—===0====

Humanismos emergentes: reconfigurando os valores humanos na era
da inteligéncia artificial. Caso da América Latina

RESUMO

A presente pesquisa desenvolve uma descricdo e analise dos Humanismos emergentes,
realizando assim uma reconfiguracdao dos valores humanos na era da inteligéncia artificial,
estudo que abrange o caso da América Latina em sua analise. O objetivo do presente estudo
foi: analisar os humanismos emergentes e como os avancos tecnoldgicos, particularmente a
inteligéncia artificial, influenciam a redefinicdo dos principios éticos fundamentais da
humanidade. O tipo de pesquisa foi descritivo, exploratdrio, com abordagem de pesquisa
gualitativa; Nele foram incluidos especialistas - especialistas latino-americanos para a coleta
de informacoes, a partir de entrevista em profundidade, a partir das seguintes categorias de
pesquisa: Humanismos emergentes, a reconfiguracdo dos valores humanos, inteligéncia
artificial e suas implicacdes éticas e humanismos digitais.

Palavras-chave: humanismos emergentes; inteligéncia artificial; valores humanos.
==== 0 ====

INTRODUCCION

La relacion entre la inteligencia artificial (IA) y los valores humanos ha sido objeto de debate
en las Ultimas décadas, a medida que los avances tecnoldgicos han transformado nuestra vida
cotidiana. La incorporacion de la inteligencia artificial no solo ha planteado cuestiones sobre
el futuro del trabajo y la economia, sino que también ha generado un cuestionamiento
profundo sobre la naturaleza de lo humano, particularmente sobre los valores fundamentales
que nos definen (Binns, 2018). Este fendmeno abre la puerta a una reflexién critica sobre
como los humanismos emergentes estan reconfigurando los valores humanos en un mundo
cada vez mas digitalizado, impulsado por la tecnologia (Gunkel, 2018).

Lo anterior, destaca la necesidad de una reflexion critica sobre como los "humanismos
emergentes" estan adaptando los valores humanos en un mundo digitalizado vy
tecnoldgicamente avanzado. Este fendmeno sugiere que, a medida que la tecnologia, en
particular la inteligencia artificial y otras herramientas digitales, se integran cada vez mas en
nuestras vidas, los principios fundamentales que han definido a la humanidad, deben ser
reconsiderados (Ocampo-Eyzaguirre, 2020).

Es asi que, los humanismos emergentes no solo buscan conservar los valores humanos, sino
también reconfigurarlos para que sean relevantes en un entorno donde la tecnologia juega un
papel creciente en la toma de decisiones y la interaccion social. Este proceso implica una
actualizacion de las ideas humanistas tradicionales para abordar los nuevos desafios éticos y
filosoficos que surgen de la digitalizacién
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El término "humanismo" ha sido tradicionalmente asociado con una filosofia que subraya la
importancia de la dignidad humana, la libertad, el pensamiento critico y la busqueda del
conocimiento como fines en si mismos (Berman, 2010).

No obstante, con la creciente integracidén de la inteligencia artificial en diversas esferas de la
vida humana, es crucial reconsiderar estos principios, pues la relacidén entre seres humanos y
las maquinas plantea nuevas interrogantes sobre la ética, la autonomia y el propdsito mismo
de la humanidad (Nussbaum, 2011). A medida que la inteligencia artificial se infiltra en
sectores clave como la medicina, la educacion y la gobernanza, las implicaciones éticas vy
filoséficas de esta transformacién se hacen cada vez mas evidentes (Gonzalez, 2005; Floridi,
2014).

La irrupcion de la IA no ha sido un proceso puramente técnico; ha implicado una
reconfiguracion filosofica y ética sobre como entendemos la existencia humana y su rol en el
mundo (Binns, 2018).

En este sentido, los humanismos emergentes surgen como un campo de reflexion que busca
adaptar los valores tradicionales del humanismo a los desafios impuestos por la tecnologia
digital, particularmente en el contexto de la inteligencia artificial (Floridi, 2014; Winfield,
2018). Estos nuevos enfoques buscan reinterpretar la condicién humana ante la presencia de
maquinas inteligentes que cuestionan nuestras nociones sobre la conciencia, la moralidad y la
autonomia.

El humanismo clasico y la emergencia de nuevas formas de humanismo

El humanismo clasico, que se remonta al Renacimiento, ha sido entendido como una corriente
filoséfica que pone al ser humano como el centro de la reflexidén ética, social y cultural
(Gonzalez, 2005). Sin embargo, los avances cientificos y tecnoldégicos contemporaneos han
puesto en duda este enfoque antropocéntrico, llevando a la emergencia de nuevas formas de
humanismo que intentan integrar la tecnologia como un aspecto integral de la experiencia
humana.

El avance de la Inteligencia Artificial y otras tecnologias digitales estd modificando nuestra
percepcién de lo que significa ser humano, exigiendo una reevaluacién critica de los valores
fundamentales que nos definen (Mayer-Schdénberger & Cukier, 2013).

En base a lo anterior, es posible determinar que las tecnologias emergentes, en particular la
inteligencia artificial, estan alterando la forma en que entendemos lo que significa ser humano.
Este fendmeno estd relacionado con la creciente capacidad de las maquinas para realizar
tareas que, hasta hace poco, solo podian ser ejecutadas por los seres humanos, como el
pensamiento logico, la toma de decisiones, el aprendizaje auténomo e incluso la creacion
artistica, en la actualidad estan siendo delegadas a las maquinas, lo que genera incertidumbre
sobre el papel y el valor del ser humano en un mundo donde las maquinas parecen cada vez
mas auténomas y competentes

Segun la fildsofa Martha Nussbaum (2011), el humanismo tradicional necesita ser reevaluado
en funcién de la transformacion tecnoldgica. Nussbaum argumenta que los valores
fundamentales del humanismo como: la dignidad, la libertad y la autonomia, no solo deben
preservarse, sino que deben ser adaptados para enfrentar las implicaciones éticas de la
Inteligencia Artificial.

En este sentido, la Inteligencia Artificial no debe ser vista como una amenaza al humanismo,
sino como una herramienta potencialmente capaz de expandir la libertad humana y mejorar
las condiciones de vida, siempre y cuando sea empleada de manera ética y responsable (Binns,
2018).

La cita anterior sostiene que, la inteligencia artificial (IA) no debe considerarse una amenaza
para los valores del humanismo, sino como una herramienta con el potencial de expandir la
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libertad humana y mejorar las condiciones de vida, siempre que se utilice de manera ética y
responsable. El uso ético de la IA es esencial para garantizar que beneficie a la sociedad en
su conjunto, sin generar desigualdades ni dafios.

En la actualidad, la IA esta en constante desarrollo, y los sistemas de aprendizaje automatico,
el procesamiento de lenguaje natural y las redes neuronales estan cada vez mas integrados
en aspectos esenciales de nuestras vidas, desde la atencidn médica hasta el entretenimiento,
pasando por la educacion y la politica (Hong et al., 2016). Esta realidad plantea la cuestién
de si estamos reconfigurando los valores humanos a medida que delegamos ciertas tareas a
las maquinas, lo que plantea un dilema ético fundamental: éhasta qué punto los humanos
deben delegar su capacidad de decisién en las maquinas? (Zuboff, 2020).

Un aspecto crucial es cdmo los algoritmos de la Inteligencia Artificial reflejan y amplifican los
sesgos y valores de sus creadores humanos. Hong et al. (2016) sefiala que los algoritmos
pueden reproducir o incluso exacerbar las desigualdades sociales si no se disefian y supervisan
adecuadamente. De hecho, el hecho de que las maquinas se alimenten de datos humanos
implica que estas "inteligencias" pueden reflejar nuestras propias limitaciones y prejuicios.
Este fendmeno pone en evidencia la necesidad de garantizar que las tecnologias no perpetien
las desigualdades existentes y, en cambio, sirvan para promover la equidad social.

Sin embargo, también hay quienes defienden que la Inteligencia Artificial puede ser una
herramienta para mejorar la condicién humana, si se orienta de manera ética. Winfield (2018)
argumenta que los algoritmos éticos pueden ser disefiados para garantizar que las decisiones
tomadas por las maquinas sean coherentes con los valores humanos universales, tales como
la justicia, la equidad y la dignidad. La clave aqui radica en la capacidad de los disefiadores
de IA para integrar principios éticos y humanisticos en el desarrollo de las tecnologias (Lin et
al., 2017). La implementacidn de principios éticos en los sistemas de IA es crucial para evitar
resultados nocivos y garantizar que las maquinas actlen en favor del bienestar humano
(Gunkel, 2018).

Lo anterior, subraya la importancia de integrar principios éticos en el disefio y funcionamiento
de los sistemas de inteligencia artificial (IA) para prevenir consecuencias negativas y asegurar
que las maquinas beneficien al ser humano.

El analisis de esta afirmacion destaca que, debido al poder y la autonomia creciente de la
inteligencia artificial en diversas areas, como la salud, la economia y la toma de decisiones,
es esencial que estos sistemas sean guiados por normas éticas que prioricen el bienestar, la
justicia y la equidad. Sin una adecuada regulacion ética, las decisiones tomadas por las
maquinas podrian amplificar sesgos, perpetuar desigualdades o incluso comprometer
derechos fundamentales, lo que hace urgente la integracion de valores humanos en su
programacién y aplicacion.

Es asi que, el concepto de "ética computacional" ha cobrado relevancia a medida que la
inteligencia artificial empieza a tomar decisiones autébnomas que afectan a las personas en
areas como la salud, la seguridad y el empleo (Lin et al., 2017).

Esto ha obligado a filésofos, ingenieros y reguladores de la tecnologia a repensar la
constitucion de un comportamiento ético en el contexto de maquinas inteligentes (Taddeo &
Floridi, 2018).

La ética de la inteligencia artificial, se enfrenta a dos problemas fundamentales:

= El primero es la creacion de maquinas que puedan tomar decisiones auténomas en
situaciones complejas, como los vehiculos auténomos, sin comprometer principios
éticos esenciales, tales como la justicia y la no maleficencia (Lin et al., 2017).

= El segundo problema es cémo asegurar que las maquinas respeten la privacidad y los
derechos fundamentales de los individuos, lo cual es especialmente relevante en un
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contexto de vigilancia masiva y mineria de datos (Zuboff, 2020; Taddeo & Floridi,
2018).

En base a las consideraciones anteriores, es posible concluir que, los humanismos emergentes
proponen un enfoque mas inclusivo y pluralista en el que los valores éticos no se derivan
Unicamente de una visidon occidental o antropocéntrica. Segun Floridi (2014), la ética
computacional debe abordar los desafios de una humanidad cada vez mas interconectada con
las maquinas y los datos. En este contexto, los valores éticos deben ser globales, considerando
la diversidad cultural y social de los individuos involucrados (Floridi, 2014; Taddeo & Floridi,
2018).

Uno de los valores mas defendidos por el humanismo tradicional es la autonomia humana,
entendida como la capacidad de los individuos para tomar decisiones libres y racionales
(Nussbaum, 2011). Sin embargo, la IA esta reconfigurando esta nocion al introducir algoritmos
que pueden influir en nuestras decisiones, ya sea en forma de recomendaciones
personalizadas en plataformas de redes sociales o en sistemas de prediccion del
comportamiento (Zuboff, 2020). Desde la perspectiva de los humanismos emergentes, la
autonomia no es algo que se da por sentado, sino que debe ser defendida y ampliada en un
contexto de creciente digitalizacién (Gunkel, 2018).

En esta linea, el humanismo digital surge como una corriente que busca integrar la inteligencia
artificial y otras tecnologias digitales en una vision del mundo que preserve los valores
fundamentales del humanismo, tales como la dignidad humana y el respeto por los derechos
individuales (Floridi, 2014).

La propuesta de Floridi se basa en la idea de que la humanidad debe considerar su relacion
con la tecnologia y las maquinas no como una competencia, sino como una oportunidad para
expandir las capacidades humanas, utilizando la Inteligencia Artificial como una herramienta
que permite un mayor acceso al conocimiento, una mejor toma de decisiones y una mayor
resolucién de problemas complejos (Gunkel, 2018).

Sin embargo, esta integracion no es sencilla y requiere de un marco ético robusto que guie el
desarrollo y la implementacién de la Inteligencia Artificial (Binns, 2018). Este marco debe
asegurar que la tecnologia no se utilice para fines destructivos ni para concentrar el poder en
pocas manos, sino que, en cambio, se debe considerar como un medio para ampliar el
horizonte humano, no para sustituirlo.

Los nuevos humanismos emergentes son enfoques filosoficos y éticos que buscan adaptar los
principios tradicionales del humanismo a los desafios del siglo XXI, particularmente los
generados por las nuevas tecnologias, la inteligencia artificial y la digitalizacién.

Estos humanismos plantean la importancia de promover y fortalecer los valores fundamentales
del humanismo clasico, como la dignidad, la autonomia y la libertad, reinterpretando y
reconfigurando a las necesidades contextuales actuales, donde la tecnologia desempefia un
papel cada vez mas relevante en la vida cotidiana.

La importancia de reconfigurar los valores humanos radica en la necesidad de asegurar que,
a medida que las tecnologias avanzan, sigan prevaleciendo principios éticos que prioricen el
bienestar humano, la justicia y la equidad, y que las decisiones automatizadas basadas en la
inteligencia artificial respeten los derechos fundamentales. Este proceso de reconfiguracion es
esencial para garantizar que el progreso tecnoldgico no deshumanice a la sociedad, sino que
potencie la capacidad de los seres humanos para vivir una vida plena, libre y justa; es asi que
el proposito de la presente investigacion es realizar un analisis exhaustivo de los humanismos
emergentes en la era contemporanea de la inteligencia artificial, con el objetivo de contribuir
al fortalecimiento y la reconfiguracién de los valores humanos en el siglo XXI. Este estudio
busca explorar como los avances tecnoldgicos, particularmente la inteligencia artificial, influye
en la redefinicion de los principios éticos fundamentales, y ofrecer perspectivas que faciliten
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la integraciéon de dichos valores en el desarrollo de tecnologias mas justas, inclusivas y
respetuosas del bienestar humano. Ademas, se pretende proporcionar un marco reflexivo que
guie tanto la practica social como las politicas publicas en la adaptacion ética de las tecnologias
digitales en beneficio de la humanidad.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se ha desarrollado bajo el paradigma naturalista interpretativo, enmarcado
en el enfoque de investigacion cualitativa de tipo fenomenoldgico, de acuerdo a lo expuesto
por Hernandez, Fernandez, Baptista (2006; p. 145) y Ocampo, (2018; pp. 29-30).

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacidn fue la entrevista a profundidad a
informantes claves, especialistas relacionados al tema objeto de estudio. Las entrevistas a
profundidad se desarrollaron utilizando las aplicaciones de Zoom y Google Meet, apoyado con
preguntas complementarias mediante Google Forms; mismas que se aplicaron a 15 expertos
latinoamericanos de distintas universidades (Espinoza, 2020).

Los especialistas (informantes claves) fueron seleccionados tomando en cuenta los siguientes
criterios: Experiencia en el area de la Educacidon Superior, especialidad en Humanidades vy
Grado Académico de Doctorado, con experiencia en la educacion.

Las entrevistas a profundidad fueron realizadas entre los meses de noviembre y diciembre
del 2024. Es asi que, éstas entrevistas a profundidad fueron elaboradas en concordancia con
la pregunta de investigacién: ¢Cémo los humanismos emergentes estan reconfigurando los
valores humanos en la era de la inteligencia artificial, y qué implicaciones éticas y sociales
surgen de esta reconfiguracion en el contexto latinoamericano?; a partir de ello, se disgregan
las siguientes categorias de analisis:

Cuadro 1.
Definicion de categorias de analisis

Categoria Definicion

Humanismos emergentes Enfoques filoséficos y éticos contemporaneos que buscan
adaptar los principios tradicionales del humanismo a los
desafios planteados por la tecnologia, especialmente la
inteligencia artificial.

Reconfiguracién de los Proceso mediante el cual los valores fundamentales del ser

valores humanos humano, como la autonomia, la justicia y la equidad, son
reinterpretados en el contexto de la tecnologia digital y la
inteligencia artificial, con el objetivo de preservar la
dignidad humana mientras se integra la IA de manera ética
en la sociedad.

Inteligencia artificial y sus La inteligencia artificial, al tomar decisiones auténomas en

implicaciones éticas diversos campos, plantea nuevos desafios éticos
relacionados con la privacidad, la autonomia y los sesgos.
La reflexion ética busca asegurar que la IA beneficie a la
humanidad sin comprometer principios fundamentales.

Impacto social de los Examina como los humanismos emergentes influyen en la

humanismos emergentes integracion justa y ética de la IA, asi como el impacto social,

y la inteligencia artificial econdmico y cultural que los avances tecnolégicos tienen en
las estructuras sociales y en la vida cotidiana de los
individuos.
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la
la

Principios y directrices necesarias para guiar el desarrollo y
la implementacion responsable de la inteligencia artificial,
garantizando el respeto de los derechos humanos y la

Marco ético para
integracidn de

inteligencia artificial

Cuadro 2.

Ejes y unidades de analisis

Tema

Humanismos Emergentes:
Reconfiguracién  de
Valores Humanos en la Era
de la Inteligencia Artificial,
El caso de América Latina

los

promocion del bienestar comun.

Ejes de analisis

Evolucion y
contextualizacion de los
humanismos emergentes

Impacto de la inteligencia
artificial en los valores
humanos.

Etica y regulacién de la
inteligencia artificial.

Humanismo digital y su
aplicacién a la integracion
de la inteligencia artificial.

Unidad de estudio

= Humanismo cldsico y
la transicion a los
humanismos
emergentes

= Reconfiguracién de los
valores humanos.

=  Principios éticos
aplicados a la
inteligencia artificial,
normas Yy politicas
publicas.

= Conceptos y modelos
del humanismo digital
aplicados a la IA

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se describen los resultados de la investigacién de campo, en base a las
entrevistas en profundidad a expertos y especialistas del area de las ciencias sociales y
ciencias humanas en el contexto latinoamericano. La muestra fue desarrollada entre los meses
de noviembre y diciembre del 2024.

La poblacion sujeto de estudio estuvo conformada 10 expertos del area de las Ciencias Sociales
y las Ciencias Humanas, todos ellos con amplia experiencia en la docencia universitaria. De
acuerdo a los resultados de la entrevista realizada, la mayor frecuencia de la edad de los
expertos entrevistados oscila entre los 40 y 60 afios de edad (80 %) una gran mayoria de los
encuestados son varones (70 %), siendo solo un 30 % mujeres.

A continuacion se presenta los resultados; a partir de, los ejes de analisis: Evolucién y
contextualizacion de los humanismos emergentes, impacto de la inteligencia artificial en los
valores humanos, ética y regulacién de la inteligencia artificial, Impacto social y cultural de la
inteligencia artificial en la sociedad actual y humanismo digital y su aplicacion a la integraciéon
de la inteligencia artificial.

Eje de analisis: Humanismos emergentes

Segun los resultados obtenidos a partir de entrevistas a profundidad realizadas a expertos en
el tema, se puede evidenciar que los humanismos emergentes representan corrientes de
pensamiento que intentan reconfigurar y adaptar las ideas humanisticas tradicionales para
hacer frente a los retos y contextos contemporaneos.
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Sin duda, estos nuevos enfoques buscan integrar los valores fundamentales de la humanidad,
tales como la ética, la dignidad y la equidad, a los avances tecnoldgicos, sociales y culturales
actuales, promoviendo una vision mas inclusiva y diversa que responda a las complejidades
del mundo moderno y las tecnologias actuales.

De esta forma, los humanismos emergentes no solo reinterpretan los principios clasicos, sino
gue también ofrecen soluciones innovadoras para los problemas contemporaneos,
estableciendo un puente entre el pasado vy el futuro.

Con base en las entrevistas realizadas a diversos especialistas del drea dentro del contexto
latinoamericano, se presentan los humanismos emergentes en el siglo XXI desde la
perspectiva de nuestros entrevistados. Estas corrientes de pensamiento surgen como
respuesta a los cambios sociales, politicos y tecnoldgicos propios de la era contemporanea, y
buscan actualizar los principios humanisticos tradicionales para abordar las nuevas realidades
y desafios que enfrenta la region.

De acuerdo con los especialistas consultados, los humanismos emergentes se caracterizan por
su enfoque inclusivo, su capacidad de adaptarse a la diversidad cultural y social, y su interés
por promover la justicia, la equidad y el respeto por los derechos humanos en un contexto
tecnoldgico, globalizado basado en la inteligencia artificial.

[...] "Los humanismos emergentes son una respuesta a la acelerada transformacion
social, tecnoldgica y politica que estamos viviendo. En Latinoamérica, se encuentran
en un proceso de reinterpretacion de las ideas clasicas del humanismo, como la
dignidad humana y la justicia social, pero con un enfoque mas inclusivo y global. En
este contexto, las nuevas tecnologias y la globalizacién juegan un rol crucial, ya que
nos presentan desafios éticos que requieren de una vision humanista renovada...
(Entrevistado 15 - Panama).

En este sentido, los humanismos emergentes en el siglo XXI no solo pretenden recuperar las
lecciones del pasado, sino también reinterpretarlas y adaptarlas a las necesidades y realidades
del presente y el futuro en América Latina.

Humanismo | ¢—[ HUMANISMOS \—p |
Positivo ] EMERGENTES

Transhumanismo

- - - .

Humanismo g ; Humanismo
Critico Futurista

= 4 L

1 r 4

Humanismo Humanismo
Digital < > Ecologico

Figura 1.
Humanismos Emergentes

De acuerdo a la entrevista a profundidad a expertos, se es posible evidenciar que, los
humanismos emergentes son corrientes de pensamiento que buscan adaptar las ideas
humanisticas tradicionales a los nuevos desafios y contextos contemporaneos.

Con base a las entrevistas a los diferentes especialistas del area en el contexto
latinoamericano, se presentan los humanismos emergentes en el siglo XXI de acuerdo a la
perspectiva de nuestras entrevistas:
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El Transhumanismo: Esta corriente filoséfica aboga por el uso de la tecnologia para mejorar
las capacidades humanas, tanto fisicas como mentales. Propone la posibilidad de superar
limitaciones bioldgicas a través de avances como la biotecnologia, la inteligencia artificial y la
modificacion genética, lo que podria llevar a una nueva etapa en la evolucién humana.

Humanismo Futurista: Esta corriente examina las posibilidades de desarrollo humano en el
futuro, considerando los avances tecnoldgicos, cientificos y sociales. Se interesa por las
implicaciones éticas y filosdficas de estos desarrollos y su impacto en la condicion humana.

Humanismo Ecoldgico: Este enfoque resalta la interconexién entre los seres humanos y el
medio ambiente. Promueve una visién que valora la naturaleza y aboga por la sostenibilidad,
reconociendo la importancia de preservar el equilibrio ecoldgico y la responsabilidad humana
hacia el entorno.

Humanismo Digital: Se centra en el impacto de la tecnologia digital en la vida humana vy las
relaciones sociales. Busca garantizar que la tecnologia sirva para mejorar la calidad de vida y
fomente la dignidad humana, enfocandose en aspectos éticos y en la proteccién de los
derechos humanos en el entorno digital.

Humanismo critico: Este enfoque se basa en una reflexidn y analisis critico de las estructuras
de poder, las ideologias y las injusticias sociales. Promueve el cuestionamiento de normas
establecidas y busca la emancipacidon y la justicia social, enfatizando el papel del individuo
como agente de cambio.

Humanismo positivo: Se refiere a una perspectiva optimista sobre la capacidad humana para
resolver problemas a través de la razoén, la ciencia y la empatia. Este humanismo busca
fomentar un enfoque constructivo en la resolucién de conflictos y desafios sociales, basandose
en el potencial positivo del ser humano.

Cada uno de estos humanismos aborda distintos problemas contemporaneos y ofrece
herramientas conceptuales para entender y enfrentar los retos del mundo actual.

Eje de analisis: Impacto de la inteligencia artificial en los valores humanos

Los expertos latinoamericanos entrevistados respecto al impacto de la inteligencia artificial en
los valores humanos, coinciden que la IA, tiene un impacto importante en la sociedad,
fundamentalmente en los valores humanos. De acuerdo a la entrevista sobresale los
siguientes:

= El cambio en la percepcién de la Autonomia

* La transformacion de la dignidad humana

= Reconfiguracion de la libertad humana
Cambio en la Percepciéon de la Autonomia

Los entrevistados coincidieron en que la autonomia humana, uno de los valores mas
fundamentales, esta siendo desafiada por la creciente dependencia de la inteligencia artificial.
La mayoria expres6 que la automatizacion de decisiones, desde recomendaciones de compra
hasta diagnosticos médicos, podria reducir la capacidad de los individuos para tomar
decisiones de manera independiente.

Algunos entrevistados, sin embargo, argumentaron que la inteligencia artificial podria,
paraddjicamente, ampliar la autonomia al liberar a los humanos de tareas rutinarias,
permitiéndoles centrarse en aspectos mas creativos y personales de su vida.

[...] "La autonomia se ve erosionada cuando dejamos que las maquinas tomen
decisiones por nosotros. Pero, al mismo tiempo, la IA puede darles a las personas
mas libertad para elegir lo que realmente importa,” (Entrevistado 3 - Colombia).

146 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

[...] "Me preocupa que, al final, terminemos dependiendo demasiado de las
maquinas para elegir por nosotros, y eso pone en riesgo nuestra capacidad de ser
realmente libres...” (Entrevistado 1 - México).

Transformacién de la Dignidad Humana

La mayoria de los entrevistados consideraron que la dignidad humana sigue siendo un valor
esencial, pero que la inteligencia artificial pone en peligro su preservacién. La sustitucién de
seres humanos en trabajos que requieren habilidades intelectuales y emocionales podria
generar una sensaciéon de pérdida de valor y relevancia para ciertas personas, especialmente
en sectores laborales vulnerables.

[...] "Si las maquinas son las que dictan el valor de una persona en funcion de su
productividad, équé pasa con la dignidad humana? Las maquinas no tienen la
empatia para valorar la contribucion de un ser humano de manera justa.”
(Entrevistado 2 - Bolivia).

[...] "La IA puede ayudar a los humanos a alcanzar niveles mas altos de bienestar,
pero, si no se maneja bien, puede reducir la dignidad al tratar a las personas como
simples recursos productivos...,” (Entrevistado 5 - Peru).

Reconfiguracion de la Libertad Humana

Algunos entrevistados sugirieron que la inteligencia artificial esta reconfigurando la libertad
humana de una manera compleja. Por un lado, la IA puede brindar una mayor libertad al
eliminar tareas repetitivas y aumentar el acceso a la informacién. Por otro lado, algunos
entrevistados alertaron que la excesiva digitalizacion y la vigilancia pueden reducir la libertad,
al hacer que las decisiones individuales sean influenciadas o incluso manipuladas por los
sistemas de la inteligencia artificial.

[...] Las recomendaciones personalizadas de la IA pueden aumentar nuestra
libertad, dandonos acceso a productos y servicios que realmente necesitamos. Pero
al mismo tiempo, no podemos ignorar el hecho de que estamos siendo
constantemente observados y analizados... (Entrevistado 7 - Paraguay).

[...] La IA debe ser una herramienta que ayude a las personas a tomar decisiones

mas informadas, pero también debemos ser cuidadosos de no ceder nuestra
libertad ante un sistema que puede manipular nuestras elecciones sin que lo
sepamos... (Entrevistado 8 - Peru).

Los resultados de la entrevista muestran un panorama mixto sobre el impacto de la
inteligencia artificial en los valores humanos. Si bien la mayoria de los entrevistados reconocen
el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la autonomia, la dignidad, la justicia y la
libertad, también alertan sobre los riesgos inherentes al uso desmedido de la tecnologia. La
clave para asegurar que la IA no socave estos valores parece ser su integracion ética y
responsable, lo que incluye el disefio de algoritmos justos y transparentes, asi como una
regulacion adecuada para proteger los derechos humanos en un contexto digital cada vez mas
presente.

Eje de analisis: Etica y regulacién de la inteligencia artificial

Se desarrollé entrevistas a profundidad a diversos expertos en educacion, la inteligencia
artificial, ética, tecnologia y derechos humanos, provenientes de diferentes paises de América
Latina, cada uno con experiencia en la regulacién de tecnologias emergentes y un enfoque
particular en los impactos sociales y culturales. Los participantes incluyeron académicos,
legisladores, y expertos en la industria tecnoldgica.

147 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

Resultado de la entrevista, se identificd diferentes tematicas, a continuacion se detallan:
= Desafios éticos en la inteligencia artificial
* La regulacion de la inteligencia artificial, enfoques regionales en América Latina
= El rol de los valores humanos en la inteligencia artificial

A continuaciéon se presenta el analisis de los resultados de la entrevista, basado en el eje de
analisis: La ética y la regulacion de la inteligencia artificial y sus correspondientes tematicas
identificados en el proceso de las entrevistas a profundidad.

Desafios éticos en la inteligencia artificial

Los diferentes expertos entrevistados coinciden en que la inteligencia artificial presenta
importantes dilemas éticos, especialmente en lo que respecta a la privacidad, la toma de
decisiones auténomas, y la equidad en su acceso y uso.

Ademas sefialan que, la Inteligencia Artificial tiene el potencial de exacerbar las desigualdades
sociales preexistentes, y advirtieron sobre la concentraciéon de poder en manos de grandes
corporaciones tecnoldgicas que pueden imponer sus propios valores sin tener en cuenta los
contextos culturales y éticos locales.

[...] "La IA, si no se regula adecuadamente, puede perpetuar y amplificar los prejuicios
histéricos, y crear una brecha aun mayor entre los que tienen acceso a la tecnologia y
los que no", explico un experto académico desde Argentina (Entrevistado 10 -
Argentina).

La cita anterior, resalta una preocupacién fundamental sobre el impacto de la inteligencia
artificial (IA) en las desigualdades sociales. El experto sefiala que, si la IA no es regulada de
manera adecuada, corre el riesgo de reforzar los prejuicios y sesgos histdricos existentes en
las sociedades, lo que podria resultar en una ampliaciéon de la brecha entre los grupos que
tienen acceso a la tecnologia y aquellos que no. En otras palabras, sin una regulacion ética y
justa, la IA podria perpetuar las disparidades preexistentes en lugar de ser una herramienta
para promover la equidad.

Regulacion de la Inteligencia Artificial: Enfoques regionales en América Latina

Los entrevistados destacaron la falta de una regulacién uniforme y coherente en la regién.
Mientras que algunos paises como Brasil han avanzado en el disefio de marcos regulatorios
sobre el uso de datos y la privacidad, otros paises en la regién aun carecen de leyes
especificas. Los expertos coincidieron en que la regulacién del uso de la Inteligencia Artificial
no debe ser solo una preocupacion técnica, sino también una cuestion de justicia social, que
considere las realidades politicas, econdmicas y culturales de cada pais.

[...] América Latina necesita crear un enfoque propio que no solo repliqgue las
normativas del norte global, sino que también considere nuestra diversidad social,
politica y econémica”, sefialé un experto en politicas publicas de Chile (Entrevistado 12
- Chile).

La cita anterior subraya la necesidad de que América Latina desarrolle un enfoque propio para
la regulacion de la inteligencia artificial, en lugar de adoptar simplemente las normativas
impuestas por los paises del norte global. El experto resalta la importancia de tener en cuenta
la diversidad social, politica y econdmica de la region, lo que implica reconocer las realidades
y desafios particulares de los paises latinoamericanos. Se hace necesario y urgente,
desarrollar e implementar marcos regulatorios que sean culturalmente relevantes y adaptados
a las condiciones locales, garantizando que las soluciones tecnoldgicas sean inclusivas y
beneficiosas para toda la poblacién de la region.

El rol de los valores humanos en la Inteligencia Artificial
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Los especialistas que participaron en las entrevistas a profundidad subrayaron la necesidad
de que los valores humanos estén en el centro de la creacidon y el uso de la inteligencia
artificial. En particular, abogaron por principios como la equidad, la inclusion, la justicia y la
transparencia. En América Latina, con su diversidad cultural, estos valores deben ser
interpretados de manera flexible para adaptarse a las distintas realidades de la region.

[...] La ética de la Inteligencia Artificial no puede ser universalizada; debemos adaptaria
a nuestros valores y contextos, y tener en cuenta la pluralidad cultural de nuestros
pueblos”", menciond una especialista en ética digital desde México (Entrevistado 5 -
México).

[...] Si no nos preparamos adecuadamente, corremos el riesgo de ser meros
consumidores de tecnologias extranjeras, sin un desarrollo auténomo que beneficie
realmente a nuestras sociedades", concluyd un especialista en innovacion tecnoldgica
desde Perl (Entrevistado 14 - Peru).

Estas dos citas abordan aspectos fundamentales sobre cémo la inteligencia artificial (IA) debe
ser regulada y desarrollada en América Latina, teniendo en cuenta las particularidades
culturales, sociales y econdmicas de la regién.

La primera cita enfatiza que la ética de la IA no debe ser tratada como un concepto universal,
sino que debe adaptarse a los valores y contextos especificos de cada region, en este caso,
América Latina. La pluralidad cultural de la regién exige una reflexién sobre cémo la IA puede
ser disefiada e implementada de manera que respete y promueva la diversidad de las
comunidades, en lugar de imponer un modelo Unico que no considere esas diferencias.

La segunda cita sefiala el riesgo de que América Latina, sin una preparacion adecuada, quede
en una posicion de dependencia tecnoldgica, donde solo consuma tecnologias desarrolladas
en otros contextos, sin generar un desarrollo autonomo que beneficie a las sociedades locales.
Esto resalta la importancia de invertir en innovacién propia y crear politicas que promuevan
la soberania tecnoldgica, permitiendo que la regidon no solo sea consumidora, sino también
creadora y reguladora de sus propias soluciones tecnoldgicas.

En conjunto, ambas citas subrayan la necesidad de un enfoque auténomo y adaptado a las
realidades latinoamericanas, que no solo respete su diversidad cultural, sino que también
impulse un desarrollo tecnolégico que beneficie directamente a sus sociedades.

Eje de analisis: Humanismo digital y su aplicacion a la integracion de la inteligencia
artificial.

Las entrevistas a profundidad relacionado al eje de analisis en cuestién, fue realizada a
expertos en el ambito de la tecnologia, ética digital y ciencias sociales, quienes comparten un
enfoque humanista sobre la integracién de la inteligencia artificial. Los participantes provienen
de distintos paises de América Latina.

La conversacion se centrdé en cdmo el humanismo digital puede influir en la integracién ética
y responsable de la Inteligencia Artificial en la region, considerando los valores humanos, la
equidad y el bienestar social. Resultado de la entrevista, se identificd los siguientes aspectos:

= El humanismo digital y su relacién con la inteligencia artificial

* Los desafios del humanismo digital en la integracién de la inteligencia artificial

= Aplicacion del humanismo digital en la inteligencia artificial en América latina
El humanismo digital y su relacién con la inteligencia artificial

Los entrevistados coincidieron en que el humanismo digital es un enfoque que busca poner a
las personas en el centro de la tecnologia, asegurando que el desarrollo digital, y en particular
la inteligencia artificial, sea una herramienta para mejorar la vida humana y la sociedad. En

149 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

lugar de ver a la tecnologia como un fin en si misma, el humanismo digital considera que debe
ser un medio para fomentar la justicia social, la equidad, y la inclusién, respetando la dignidad
humana y los derechos fundamentales.

[...] El humanismo digital implica una revalorizacion de los principios humanistas en un
mundo cada vez mas digitalizado. En el contexto de la IA, se trata de asegurarse de
qgue la tecnologia se desarrolle para el bien comun, no solo para fines econémicos o de
control”, explicd un académico desde México (Entrevistado 5 — México).

Esta cita subraya la importancia de aplicar los principios humanistas en el desarrollo
tecnoldgico en un mundo cada vez mas digitalizado. El especialista argumenta que, en el
contexto de la inteligencia artificial, es crucial que la tecnologia no se utilice Unicamente con
fines econdmicos o de control, sino que se enfoque en el bienestar comun; es decir, el
humanismo digital busca asegurar que la tecnologia, especialmente la IA, esté orientada a
mejorar la vida humana, promoviendo la justicia, la equidad y el respeto por los derechos de
las personas, en lugar de ser una herramienta exclusiva para el beneficio de unos pocos o
para fines de dominacién

Los desafios del humanismo digital en la integracién de la inteligencia artificial

Los expertos destacaron que uno de los principales desafios del humanismo digital en la
integracion de la Inteligencia Artificial es la falta de un enfoque integral que considere tanto
los aspectos técnicos como los sociales, econdmicos y éticos.

En América Latina, las disparidades en el acceso a la tecnologia, la desigualdad en la educacion
digital y la falta de marcos regulatorios claros complican la implementacion efectiva de este
enfoque. Ademas, se menciond el riesgo de que las grandes corporaciones tecnoldgicas
impongan soluciones que no reflejan las realidades ni los valores locales.

[...] Uno de los mayores obstaculos es la desconexion entre el desarrollo tecnoldgico y
las realidades sociales de nuestra regién. Si la IA se implementa sin un enfoque
humanista, corremos el riesgo de agravar las desigualdades”, advirtio un experto en
tecnologia desde Brasil (Entrevistado 15 - Brasil).

La cita anterior, destaca la preocupaciéon de que, la falta de un enfoque humanista en el
desarrollo e implementacion de la inteligencia artificial (IA) podria contribuir a las
desigualdades existentes en la regién. El experto senala que, en América Latina, la
desconexién entre el progreso tecnoldgico y las realidades sociales puede resultar en una
tecnologia que no responde a las necesidades ni a las particularidades de la poblaciéon local.
Si la Inteligencia Artificial se implementa sin considerar aspectos como la equidad, la inclusion
y los contextos sociales, corre el riesgo de profundizar las disparidades econdmicas y sociales,
en lugar de ser una herramienta para el progreso y el bienestar de todos.

Aplicacion del Humanismo Digital en la Inteligencia Artificial en América latina

Los entrevistados coinciden en que, para aplicar el humanismo digital a la Inteligencia Artificial
en América Latina, es necesario crear politicas publicas inclusivas que fomenten una
integracidon tecnoldgica que priorice los derechos humanos, la justicia social y el acceso
equitativo. Se menciond la importancia de involucrar a diversas comunidades, incluyendo las
mas vulnerables, en la toma de decisiones sobre el desarrollo y uso de la Inteligencia Artificial;
ademas, se subrayé la necesidad de educar a la poblacién en temas digitales para empoderar
a los ciudadanos en su interaccion con la tecnologia.

[...] Para aplicar un humanismo digital en la IA, debemos pensar en politicas publicas
gue pongan el bienestar social por encima del beneficio econémico. Es fundamental
gue la tecnologia sea inclusiva y accesible para todos, sin dejar a nadie atras
(Entrevistado 9 - Colombia).
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Esta cita resalta la necesidad de que las politicas publicas relacionadas con la inteligencia
artificial (IA) prioricen el bienestar social sobre los intereses econdémicos. El entrevistado
subraya que, para aplicar un enfoque humanista en la Inteligencia Artificial, es esencial que
la tecnologia sea inclusiva y accesible para todas las personas, sin que nadie quede excluido.

Lo anterior implica que el desarrollo y la implementacién de la IA deben ser dirigidos a mejorar
las condiciones de vida de toda la poblacidn, especialmente de los sectores mas vulnerables,
garantizando que los beneficios de la tecnologia sean compartidos de manera equitativa y no
solo se utilicen para maximizar el lucro o el control de unos pocos.

DISCUSION DE RESULTADOS

En la situacién actual en que la inteligencia artificial se encuentra en un constante avance,
consideramos que es importante realizar investigaciones respecto a los humanismos
emergentes en el actual contexto y la reconfiguracién de los valores humanos en la era de la
inteligencia artificial que vivimos en la actualidad.

La investigacion revela que frente a los avances de la inteligencia artificial (IA), emergen
nuevos Humanismos; a partir de ello, es fundamental integrar estos humanismos con la ética
digital, mismas son de vital importancia para la integracién de la inteligencia artificial (IA) en
la regidn, especialmente en el contexto de un mundo digitalizado.

Publicaciones recientes concuerdan al igual que los autores que los cambios y los avances
tecnoldgicos influyen en los valores humanos; haciendo importante el fortalecimiento de la
ética y los valores humanos (Ocampo et al., 2024; Rodriguez, 2022; Fernandez, 2021). Es en
ese sentido es muy importante integrar los nuevos humanismos emergentes y la inteligencia
artificial, fortaleciendo la educacién humanizadora (Lugmafa et al., 2023), de esta manera
mejorar y promover la ética y los valores humanos en el uso de la inteligencia artificial.

Se puede evidenciar en el proceso de la investigacion una clara preocupacion por los desafios
éticos que plantea la Inteligencia Artificial (IA), como el impacto en la autonomia, dignidad y
las libertades humanas; en este sentido, se coinciden con otros estudios (Paguay et al., 024)
que sugieren que la IA, sin una regulaciéon adecuada, puede agravar las desigualdades
preexistentes y cuestionar valores esenciales.

El humanismo digital, como enfoque que integra los valores humanistas con la tecnologia,
busca garantizar que la Inteligencia Artificial beneficie al bienestar social y no solo a intereses
econdmicos o de control. Este concepto se alinea con investigaciones previas que resaltan la
necesidad de un humanismo renovado para abordar las complejidades contemporaneas.

Sin duda, los resultados de la presente investigacion enfatizan que la clave para una
integracion ética de la Inteligencia Artificial en América Latina radica en politicas publicas
inclusivas que prioricen los derechos humanos, la justicia social y el acceso equitativo a la
tecnologia. Estos elementos coinciden con las opiniones de los expertos que se han
entrevistado en el proceso de la presente investigacion, quienes insisten en la necesidad de
marcos regulatorios especificos que consideren las particularidades culturales y sociales de la
regidén para evitar la dependencia tecnoldgica y fomentar un desarrollo auténomo.

CONCLUSIONES

Los humanismos emergentes no solo abren un camino para enfrentar los desafios que
presenta la Inteligencia Artificial, sino que también promueven la posibilidad de un futuro en
el que la tecnologia y la humanidad coexistan de manera armoniosa. Al fomentar una vision
humanista en el desarrollo de la inteligencia artificial, se aspira a construir sociedades mas
justas, inclusivas y sostenibles, donde la tecnologia potencie el bienestar humano en lugar de
alienarlo.
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La adopcién de tecnologias basadas en la inteligencia artificial en América Latina podria
profundizar las brechas existentes entre diferentes sectores sociales, aumentando la exclusion
y marginacién de ciertos grupos. La reconfiguracion de los valores debe considerar la inclusién
digital y la justicia social como principios centrales en el disefio e implementacion de estas
tecnologias.

En el contexto de la inteligencia artificial, se estd gestando un "humanismo digital" en América
Latina que busca equilibrar el avance tecnoldgico con el bienestar humano. Este enfoque
propone un uso ético de la inteligencia artificial, que garantice el respeto a los derechos
humanos, la diversidad cultural y la identidad de la region, integrando las tecnologias
emergentes de manera que favorezcan el desarrollo social y humano.

RECONOCIMIENTO

Los autores realizan un reconocimiento especial a todos los especialistas (expertos)
latinoamericanos de distintos Paises que participaron en las entrevistas a profundidad; sin
duda, sus aportes han sido de gran valia para la concrecién de la presente investigacion.

CONTRIBUCIONES DE LOS AUTORES

David Ocampo Eyzaguirre

Planteamiento del problema y la metodologia de la investigacién, desarrollo de las entrevistas
a profundidad con especialistas - expertos de distintos Paises. Elaboracion de las conclusiones.

Eduardo Carredén Muiioz

Sistematizacion e interpretacién de resultados de las entrevistas a profundidad, elaboracién

del resumen y la revision final del manuscrito.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Berman, M. (2010). The End of the Modern World: A Search for the Meaning of the 21st
Century. Penguin Books.

Binns, R. (2018). Fairness in Machine Learning: Lessons from Political Philosophy.
In Proceedings of the 2018 Conference on Fairness, Accountability, and
Transparency (pp. 149-159).
https://proceedings.mlr.press/v81/binns18a.html

Espinoza-Freire, E. E. (2020). El problema, el objetivo, la hipdtesis y las variables de la
investigacion. Portal de la Ciencia, 1(2), 1-71.

Fernandez Fernandez, J. L. (2021). Hacia el Humanismo Digital desde un denominador comun
para la Ciber Etica y la Etica de la Inteligencia Artificial.

Floridi, L. (2014). The 4th Revolution: How the Infosphere is Reshaping Human Reality. Oxford
University Press.

Gunkel, D. J. (2018). The other question: can and should robots have rights?. Ethics and
Information Technology, 20, 87-99.

Gonzdlez, R. (2005). El Humanismo en el Renacimiento y la Edad Moderna. Editorial Planeta.

Herndndez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. (2006). Analisis de los
datos cuantitativos. Metodologia de la investigacion, 6, 270-335.

Hong, E., O'Neil, HF y Peng, Y. (2016). Efectos de las instrucciones explicitas, la metacognicion
y la motivacién en el desempeiio creativo. Creativity Research Journal , 28 (1), 33-45.

152 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

Mayer-Schonberger, V., & Cukier, K. (2013). Big Data: A Revolution That Will Transform How
We Live, Work, and Think. Houghton Mifflin Harcourt.

Nussbaum, M. (2011) Libertad de conciencia: el ataque a la igualdad de respeto. Buenos
Aires/Madrid, Katz editores, 96pp. Revista de Filosofia Open Insight, IV(6), 169-173.

Ocampo-Eyzaguirre, D., Vélez-Jiménez, D., & Gutiérrez-De  Gracia, N. (2024).
Tecnologias convergentes, impacto de la inteligencia artificial y las
neurociencias en la formacidon de investigadores: Una revision sistematica. Revista
Sociedad & Tecnologia, 7(S1), 210-230. DOI: https://doi.org/10.51247/st.v7iS1.502.

Ocampo-Eyzaguirre D. (2018) Investigacién cualitativa: Introducciéon a los fundamentos
tedricos y metodoldgicos. Editorial Instituto Internacional de Investigacion III-CAB.
https://www.researchgate.net/publication/358618742

Ocampo-Eyzaguirre, D. (2020). Estrategia Neurodidactica para la formacién de investigadores
sociales. Delectus, 3(3), 14-27. https://doi.org/10.36996/delectus.v3i3.82

Paguay-Simbafia, M. Y., Jimenez-Abad, D., Quiliguango-Lanchimba, V. F., Maynaguez-
Canacuan, M. P., de los Angeles Coello-Garcia, C., & Coello-Ortiz, S. M. (2024). La ética
en el uso de la inteligencia artificial en los procesos educativos. Revista Cientifica Retos
de la Ciencia, 1(4), 145-158.

Rodriguez, A. L. T. (2022). Etica para la inteligencia artificial sostenible. Arbor, 198(806),
a683-a683.

Lin, J., Yu, W., Zhang, N., Yang, X., Zhang, H., & Zhao, W. (2017). A survey on internet of
things:  Architecture, enabling technologies, security and privacy, and
applications. IEEE internet of things journal, 4(5), 1125-1142.

Lugmaia, E. M. C., Carrillo, M. M. A., Lasluisa, M. C. P., Marin, H. P. C., & Fuentes, C. M. V.
(2023). La Humanizacién en la Educacion a Través de la Pedagogia del Amor vy la
Ternura. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(6), 1404-1424,

Taddeo, M., & Floridi, L. (2018). The Ethics of Artificial Intelligence: A New Era of Ethical
Challenges. Springer.

Winfield, A. F. (2018). Experiments in artificial theory of mind: From safety to story-
telling. Frontiers in Robotics and Al, 5, 75.

Zuboff, S. (2020). You are now remotely controlled. New York Times, 24, 2020.

153 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

Yara Maria Portela-Leiva
E-Mail: ymportela@gmail.com
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7414-9279

Jorge Luis Armijos-Carrion
E-Mail: armijos.22@hotmail.es
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0312-786X

Universidad Técnica de Machala. Machala, Ecuador
Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Portela-Leiva, Y. M., & Armijos-Carrion, J. L. (2025). Artificial intelligence in academic tasks:
Support for learning or technological dependence?. Revista Portal de la Ciencia, 6(1),
154-166, DOI: https://doi.org/10.51247/pdlc.v6i1.541

—_—== 0 ====

La inteligencia artificial en las tareas académicas: ¢Apoyo para el
aprendizaje o dependencia tecnolégica?

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la influencia del uso de la IA en la realizacion de las
tareas académicas de los estudiantes de 7mo nivel de la carrera Pedagogia de las Ciencias
experimentales de la Universidad Técnica de Machala. Se empled un disefio de investigacion
no experimental, observacional, descriptivo y transversal, con enfoque mixto para la obtencion
de una vision integral del fendmeno estudiado, mediante la utilizacion de métodos tedricos y
empiricos. Los hallazgos revelaron que el 78% de los estudiantes utiliza la IA para estructurar
sus respuestas, mientras que el 45% la emplea sin revisar criticamente el contenido. Ademas,
el 60% de los docentes ha observado una disminucién en la argumentacion y el analisis en las
tareas entregadas, aunque reconocen que la IA posee un alto potencial para la educacion
superior, siempre que su implementacion se realice de manera equilibrada, garantizando un
aprendizaje significativo y auténomo. Se identificd que los estudiantes en modalidad en linea
hacen un mayor uso de IA que aquellos en modalidad presencial. El estudio resalta la
necesidad de promover un uso responsable y ético de la IA en el dmbito educativo, evitando
la dependencia tecnoldgica y fomentando el desarrollo del pensamiento critico y la creatividad.

Palabras clave: inteligencia artificial, tareas académicas, aprendizaje y tecnologia

====0====

Artificial intelligence in academic tasks: Support for learning or
technological dependence?

ABSTRACT

This study had as objective to analyze the influence of the use of Al in the realization of the
academic tasks of the 7th level students of the Pedagogy of the Experimental Sciences career
of the Technical University of Machala. A non-experimental, observational, descriptive and
transversal research design was used, with a mixed approach to obtain a comprehensive vision
of the phenomenon studied, through the use of theoretical and empirical methods. The
findings revealed that 78% of students use AI to structure their answers, while 45% use it
without critically reviewing the content. In addition, 60% of teachers have observed a
decrease in argumentation and analysis in the tasks delivered, although they recognize that
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Al has a high potential for higher education, provided that its implementation is carried out in
a balanced way, guaranteeing meaningful and autonomous learning. It was identified that
students in online mode make greater use of Al than those in face-to-face mode. The study
highlights the need to promote a responsible and ethical use of Al in the educational field,
avoiding technological dependence and encouraging the development of critical thinking and
creativity.

Keywords: artificial intelligence, academic tasks, learning and technology
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Inteligéncia artificial em tarefas académicas: suporte a aprendizagem
ou dependéncia tecnoldégica?

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a influéncia do uso de IA no desempenho de tarefas
académicas de alunos do 7° ano do curso de Pedagogia das Ciéncias Experimentais da
Universidade Técnica de Machala. Foi utilizado um delineamento de pesquisa né&o
experimental, observacional, descritivo e transversal, com abordagem mista para obter uma
visdo abrangente do fenbmeno estudado, por meio da utilizacdo de métodos tedricos e
empiricos. As descobertas revelaram que 78% dos alunos usam IA para estruturar suas
respostas, enquanto 45% a usam sem revisar criticamente o conteldo. Além disso, 60% dos
professores observaram uma diminuigdo na argumentagao e anadlise nas tarefas apresentadas,
embora reconhecam que a IA tem grande potencial para o ensino superior, desde que sua
implementacdo seja realizada de forma equilibrada, garantindo uma aprendizagem
significativa e autdbnoma. Foi identificado que os alunos no modo online fazem maior uso de
IA do que aqueles no modo presencial. O estudo destaca a necessidade de promover o uso
responsavel e ético da IA na educacdo, evitando a dependéncia tecnoldgica e incentivando o
desenvolvimento do pensamento critico e da criatividade.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, tarefas académicas, aprendizagem e tecnologia
—_=—_==00 ====
INTRODUCCION

En el ambito educativo, las tareas representan un componente esencial en el proceso de
aprendizaje, ya que permiten a los estudiantes reforzar conocimientos, desarrollar habilidades
y aplicar de manera practica lo aprendido en el aula. Entre estas actividades se incluyen
ejercicios de resolucidon de problemas, lecturas dirigidas, ensayos, proyectos de investigacion
y andlisis criticos, todas ellas disefiadas para fomentar la autonomia y la construccién del
conocimiento.

Las tareas académicas en la educacion superior constituyen un medio clave para la evaluacion
formativa y el desarrollo del pensamiento critico, al requerir que los estudiantes argumenten,
analicen y estructuren ideas de manera légica y coherente. Estudios realizados por Hamal
et al. (2022) y Bates et al. (2020), evidencian que la calidad de estas tareas depende de
factores como la capacidad de redaccion, el manejo de fuentes confiables y el nivel de
comprensiéon de los contenidos.

En este estudio se enfatiza en la importancia de las tareas académicas para el desarrollo del
pensamiento critico, la autonomia y la adquisicion de competencias especificas en el contexto
universitario, asi como en la necesidad de identificar las insuficiencias, analizar sus posibles
causas y plantear estrategias para optimizar la realizacién de las tareas académicas como
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recurso pedagogico. Se coincide con investigaciones realizadas por Ahmad et al. (2021),
guienes consideran que las diversas insuficiencias estan relacionadas con la falta de analisis
critico, la deficiente argumentacion y la creciente dependencia de herramientas tecnoldgicas
como la inteligencia artificial.

En la Universidad Técnica de Machala se han identificado insuficiencias en la calidad de las
tareas que presentan los estudiantes de la carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales
durante el proceso de titulacion, pues la informacién es generalizada, sin argumentos sdlidos
gue evidencien la reflexion y el analisis critico. Una de las causas identificadas es el uso
indiscriminado de la IA generativa para producir textos sin comprension del contenido. El
analisis permitié plantear la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como influye la IA en la
realizacion de las tareas académicas de los estudiantes de 7mo nivel de la carrera Pedagogia
de las Ciencias experimentales de la Universidad Técnica de Machala?

Con el avance constante de la tecnologia, la IA se ha convertido en una herramienta
imprescindible en todos los ambitos de la vida. Su irrupcién vertiginosa en el contexto
educativo actual, ha originado numerosas transformaciones en la forma de ensefiar y
aprender, ofreciendo nuevas oportunidades para enfrentar los desafios educativos del siglo
XXI.

En un mundo cada vez mas digitalizado, su integracién en la educacién posibilita la
optimizacién de la gestion académica, la automatizacion de tareas, la personalizacién del
aprendizaje, y la preparacion de los estudiantes para su futuro profesional. Es crucial
reconocer que la gestién de las tecnologias de la informaciéon representa un desafio
significativo en el dmbito académico universitario del siglo XXI (Espinoza et al., 2018).
Ademas, la aplicacion de técnicas de Machine Learning e Inteligencia Artificial en la educacion,
tal como se detalla en una revisidn sistematica reciente, ofrece un panorama de las diversas
técnicas y aplicaciones que estan transformando el sector (Forero-Corba y Bennasar, 2024).
A pesar de sus potencialidades, es necesario que, tanto docentes como estudiantes, la utilicen
de manera responsable y ética.

El uso de la IA en el ambito educativo ha sido estudiado por numerosos autores como Delgado
Garza et al. (2024), Lopez Regalado et al. (2024), Robles et al. (2024), quienes coinciden en
los beneficios de la IA y hacen referencia a los desafios que enfrenta su utilizacion. Sus
estudios han aportado diferentes enfoques para capacitar y concientizar a los estudiantes y
docentes en la necesidad de reconocerla como apoyo en el proceso de ensefianza- aprendizaje
y no como sustituto del mismo.

En el ambito educativo la busqueda de soluciones es mas compleja, ya que implica la
integracion responsable de docentes y estudiantes como actores fundamentales del proceso,
y el perfeccionamiento continuo del docente para guiar de manera responsable el manejo de
las herramientas. Es importante reconocer que la Inteligencia Artificial y la Educacién
Universitaria se encuentran en un proceso de constante evolucién, tal como se evidencia en
diversas revisiones sistematicas que exploran sus implicaciones y aplicaciones (Fajardo Aguilar
et al., 2023).

En la Educacién Superior, la IA ofrece nuevas oportunidades para mejorar el proceso de
formacion integral. Su utilizacion se ha incrementado rapidamente debido al auge de la
educacion en linea y la necesidad de utilizar tecnologias avanzadas para la ensefanza.
Ademas, porque en las universidades existe mejor conectividad y accesibilidad, no hay
prohibiciones para el uso del celular en clases, y se capacita sistematicamente a la comunidad
educativa para integrarla en la ensefianza y en el aprendizaje. En este contexto, la Inteligencia
Artificial se presenta como una herramienta clave en la formacion educativa, abriendo nuevas
posibilidades y desafios para el futuro de la ensefnanza y el aprendizaje (Carbonell-Garcia et
al., 2023).
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A pesar de la aceptacion generalizada de la IA y su potencial para transformar la Educacion
Superior, son importantes las consideraciones de Delgado Garza et al. (2024), cuando
plantean que “...su adopcion depende de superar las barreras culturales e institucionales y de
formar adecuadamente a los docentes” (p.153)

Por su parte, Robles et al. (2024), también consideran que la incorporacion de la IA en este
contexto, “... exige que el personal docente reciba una capacitacion continua”, y enfatizan en
que, “Actualizar a los docentes en el uso, potencial y limitaciones de estas herramientas
permitird que las empleen de manera informada en sus métodos de ensefianza, promoviendo
asi un enfoque educativo que fomente el uso responsable y critico de la tecnologia” (p. 74).

A criterio de Vera (2023), la necesidad de utilizar las herramientas de la IA adecuadamente,
requiere no solo de la capacitacion docente para enfrentar los retos, sino también del
desarrollo de acciones que orienten sobre las posibilidades de aprovecharla sin que interfiera
en su formacion académica. Utilizarla como herramienta de apoyo para complementar y
enriquecer el proceso, y no como sustituto del aprendizaje. En este sentido, la integracion de
la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior representa tanto desafios como
oportunidades, demandando una reflexién profunda sobre su implementaciéon y uso.

Con una implementacidén correcta, la IA tiene el potencial de transformar radicalmente la
Educacién Superior, creando entornos de aprendizaje mas innovadores, personalizados y
adaptados, tanto para estudiantes como para profesores. Identificar los riesgos de su uso
inadecuado, permite enfrentarlo y minimizar el desarrollo de su dependencia excesiva. Es
crucial considerar las reflexiones sobre la ética, potencialidades y retos de la Inteligencia
Artificial en el marco de la Educacion de Calidad, tal como se plantea en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS4), para asegurar un uso responsable y beneficioso de estas
tecnologias (Flores-Vivar y Garcia-Pefalvo, 2023).

A pesar de las potencialidades de la IA, su utilizacion en el contexto educativo preocupa tanto
a docentes como a estudiantes pues, aunque se reconocen los beneficios para producir textos
de calidad y minimizar el tiempo dedicado a cada tarea docente, no puede reemplazar la
creatividad, la construccién del conocimiento, el pensamiento critico, y la originalidad que
caracteriza al ser humano. La idea debe ser aprovechar sus potencialidades, pero sin
deshumanizar el proceso. Por lo tanto, es esencial explorar como la Inteligencia Artificial puede
ser utilizada como un recurso educativo durante la formacion inicial del profesorado, para
preparar a los futuros educadores en el manejo ético y efectivo de estas herramientas (Ayuso-
del Puerto y Gutiérrez-Esteban, 2022).

Utilizar la IA inadecuadamente en la realizacion de las tareas académicas, aunque reduce el
tiempo de dedicacién, reduce también el esfuerzo, la dedicacién y el compromiso de los
estudiantes y maestros en el proceso de ensefianza - aprendizaje. En relacidn con esta
situacion, Diaz-Arce, (2023) considera que “sus potencialidades para parafrasear o escribir
textos, la hacen muy tentadoras para cometer acciones deshonestas” (p.109). De igual
manera, Juca-Maldonado (2024) plantea la necesidad de utilizarla con responsabilidad ética
para “evitar problemas como la deshumanizacion del proceso educativo” (p. 291).

Es importante destacar que, en el proceso de obtencion de informacion la utilizacion de la IA
es valiosa, pues permite dedicar mas tiempo al analisis, comprension e interpretacién de esa
informacion, pero el cuestionamiento radica en como y cuando utilizarla sin perder la
capacidad para la activacion de los procesos cognitivos, el desarrollo de la creatividad y el
pensamiento critico.

Al analizar los desafios que enfrentan los docentes ante el uso generalizado de la IA, Barrera
Pacheco (2025), considera que uno de los mas importantes es “reconocer cuando los alumnos
estan utilizando la IA como un complemento de sus habilidades y cudndo se estan apoyando

157 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

en ella de forma excesiva” (p.3). La busqueda de respuestas a esta interrogante, es tarea
obligada para los docentes en la actualidad.

Por su parte, Alvarez-Herrero (2024) reconoce que, aunque la IA ofrece ventajas significativas
en términos de rapidez, eficiencia, personalizacion e innovacién pedagdgica, también presenta
desafios importantes que deben ser abordados. “La generalizacion de la informacion, la falta
de adaptacién completa a las necesidades especificas, la dependencia tecnoldgica y la posible
reduccién de la creatividad docente son preocupaciones que requieren atencién” (p.14).

Es importante la consideracidn de Aparicio Gédmez (2023) cuando afirma: “Al abordar la
privacidad, los sesgos, la responsabilidad, el equilibrio entre tecnologia y ensefianza humana,
y el acceso equitativo a la tecnologia, podemos construir un entorno educativo ético, inclusivo
y efectivo para todos los estudiantes” (p.224).

El andlisis de los antecedentes evidencia que el uso de la IA ha transformado la educacion
actual al brindar herramientas de apoyo inmediato que facilitan la personalizacién del
aprendizaje, la retroalimentaciéon oportuna y la obtencion de informacidn, existen
insuficiencias que afectan el aprendizaje, por la dependencia excesiva de la IA para realizar
las tareas, lo que limita su desarrollo en el aprendizaje auténomo y la autorregulacion.

El objetivo de este estudio es analizar la influencia del uso de la IA en la realizacion de las
tareas académicas de los estudiantes de 7mo nivel de la carrera Pedagogia de las Ciencias
experimentales de la Universidad Técnica de Machala

METODOLOGIA
Tipo de Estudio y Enfoque:

Se utilizé un disefo de investigacion no experimental, observacional, descriptivo y transversal,
pues el estudio se realizé sin manipular deliberadamente la variable, observando la situacion
en su contexto natural para su analisis posterior, y los datos se recolectaron en un mismo
tiempo (Sampieri, 1994). Se empled un enfoque mixto que permitié el analisis cuantitativo y
cualitativo de los datos obtenidos. Este tipo de disefio es fundamental en investigaciones
donde se busca describir fenédmenos tal como ocurren, sin intervencién del investigador, tal
como se destaca en la importancia de la busqueda de informacion cientifica en bases de datos
académicas (Espinoza, 2020a).

Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo constituida por los 44 estudiantes que cursan el 7mo nivel la carrera
Pedagogia de las Ciencias Experimentales en la Universidad Técnica de Machala, en el periodo
académico 2024-2, y los 3 docentes que imparten las asignaturas de Metodologia de la
Investigacién y Seminario de Titulacién I. Debido a que la poblacién no es extensa, se trabajo
con la totalidad sin necesidad de extraer muestra.

Los estudiantes estuvieron distribuidos en dos grupos que recibieron las mismas asignaturas,
impartidas por los 3 docentes; sin embargo, un grupo recibié sus clases de manera presencial
y el otro en linea. Se tuvo en cuenta incluir a ambos grupos en el estudio para determinar si
la modalidad podia influir de alguna manera en los resultados.

Métodos y Técnicas

Durante el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguientes métodos teoricos y
empiricos.

Del nivel teodrico:

- El histérico-légico para determinar los antecedentes y las tendencias en la utilizacién
de la IA en el contexto educativo.

158 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

- El analitico-sintético para determinar los presupuestos que sustentan la utilizacion
efectiva de la IA en la realizacion de las tareas académicas.
- El inductivo-deductivo para generalizar las potencialidades y determinar los retos de la
IA en el contexto educativo
Del nivel empirico:

- La observacién a clases para analizar la calidad de tareas realizadas de manera
presencial y sincronas.
- La entrevista a los docentes de las asignaturas para valorar la influencia de la IA en la
calidad de las tareas académicas entregadas como resultado del trabajo auténomo.
- La encuesta a los estudiantes para identificar como utilizan la IA en la realizacion de las
tareas
Las técnicas de recoleccion de la informacion fueron: la guia de observacién a clases, la guia
de entrevista a docentes y el cuestionario no estandarizado a los estudiantes. Mediante su
aplicacion se evaluaron las dimensiones e indicadores siguientes. La implementacién de
diversas técnicas de recoleccion de datos permite obtener una vision integral del objeto de
estudio, lo cual es fundamental para una investigacion, particularmente en lo que respecta a
ambito cualitativo y pedagdgico, como lo destaca Espinoza (2020b).

Las técnicas de recoleccion de la informacion fueron: la guia de observacion a clases, la guia
de entrevista a docentes y el cuestionario no estandarizado a los estudiantes. Mediante su
aplicacion se evaluaron las dimensiones e indicadores siguientes:

1. Calidad de las tareas académicas:
- Analisis critico

- Originalidad

- Argumentacion

2. Impacto de la IA en el aprendizaje:

- Valor pedagdgico del uso de IA

- Cambios en la calidad de las tareas con el uso de IA
- Uso como apoyo y no sustituto

3. Etica y responsabilidad:

- Limitaciones y sesgos de la IA

- Reconocimiento del uso de IA en la elaboracion de tareas
- Citas y referencias

Procedimientos
Con ambos grupos se utilizaron los mismos métodos y se siguié el mismo procedimiento:

- Observar la calidad de las tareas realizadas en 6 clases de cada asignatura y las
derivadas del aprendizaje auténomo.
- Encuestar a los estudiantes
- Entrevistar a los docentes
Finalmente, se realizé una triangulacion metodoldgica para evaluar los resultados obtenidos
en los métodos empiricos.

RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos a través de la observacion de clases (18 sesiones en total),
entrevistas a los tres docentes y encuestas a los 44 estudiantes permitié revelar patrones
significativos sobre el uso de la inteligencia artificial en la realizacién de tareas académicas.

- Calidad de las tareas
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La observacion a clases evidencid que las tareas realizadas con menor nivel de personalizacion
y profundidad estaban mas asociadas con el uso indiscriminado de IA. No obstante, se
identific6 que aquellos estudiantes que combinaban la IA con un proceso de revisidn critica
lograban mejores resultados en términos de claridad, originalidad y profundidad en sus
respuestas. Este resultado coincidid con la opinién del 100% de los estudiantes, quienes
reconocieron la importancia de utilizar las herramientas de manera critica y responsable,
aunque no siempre lo hicieran.

Calidad de las tareas segun uso de IA
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Grafico 1.

Calidad de las tareas segun uso de IA

Los docentes percibieron una disminucién del 60% en la argumentacién y el analisis critico en
las tareas entregadas, y expresaron la necesidad de guiar al estudiante en su correcta
utilizacién.

- Impacto de la IA en el aprendizaje
El 100% de la poblacién, reconocié los beneficios que aporta el uso adecuado de la IA en la
realizacion de las tareas académicas, asi como la necesidad de que estas herramientas sean
solamente un apoyo en el proceso de ensefanza- aprendizaje.

120
100
80
60
40
20

0
Reconoce beneficios Utiliza IA para Usa IA sin revision
del uso de IA estructurar critica
respuestas

Grafico 2.
Porcentaje de Estudiantes

Al analizar los resultados sobre la frecuencia y la forma de utilizacion de la IA, el 78% de los
estudiantes indicé que la utilizan para estructurar sus respuestas académicas, lo que
demuestra su integracion en los habitos de estudio. Sin embargo, un 45% reconocié emplearla
sin revisar criticamente el contenido generado, lo que sugiere una posible dependencia
tecnoldgica y un debilitamiento del criterio evaluativo.
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Asimismo, se identifico que los estudiantes en modalidad en linea utilizan la IA con mayor
frecuencia en comparacion con sus pares en modalidad presencial, lo que sugiere una
correlacién con la autonomia digital y el acceso a herramientas tecnoldgicas.
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Grafico 3.
Frecuencia del uso de la IA segin modalidad

- Etica y responsabilidad en el uso de IA
El estudio reveld que un 52% de los estudiantes no menciona en sus tareas el uso de IA como
herramienta de apoyo, lo que plantea interrogantes sobre la transparencia académica.
Asimismo, el 65% de los encuestados desconocia o no aplicaba estrategias para identificar
sesgos Yy limitaciones de los modelos de IA.

70
60
50
40
30
20
10

No menciona uso de IA en Desconoce sesgos y
tareas limitaciones de IA

Grafico 4.
Etica y responsabilidad en el uso de IA. Porcentaje de Estudiantes

Por otro lado, los docentes entrevistados manifestaron su preocupacién por la ausencia de
estrategias pedagogicas que orienten el uso responsable de la IA en el ambito educativo. En
este sentido, enfatizaron la necesidad de desarrollar lineamientos institucionales que regulen
SU USO Yy promuevan una integracion ética y formativa de estas herramientas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

DISCUSION

Los resultados obtenidos reflejan un fendmeno cada vez mas comun en la educacién: la
coexistencia entre la inteligencia artificial y la formacién académica. Aunque la IA puede
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facilitar la generaciéon de contenido y la estructuraciéon de ideas, su uso acritico puede
comprometer el desarrollo de habilidades fundamentales.

Una de las diferencias mas notables observadas en este estudio es la brecha entre el uso de
IA en entornos presenciales y en linea. Los estudiantes en modalidad virtual han demostrado
una mayor dependencia de estas herramientas, lo que indica la necesidad de estrategias
diferenciadas para su regulacién en ambos contextos.

Ademas, los docentes han identificado una disminucion en la calidad argumentativa de las
tareas, lo que refuerza estudios previos (Delgado Garza et al., 2024; Bravo Robles et al.,
2024) que advierten sobre los riesgos de una integracidon inadecuada de la IA en el
aprendizaje. Es imperativo establecer mecanismos de ensefianza que guien a los estudiantes
en el uso ético y responsable de estas herramientas.

El dilema ético también es una cuestidon central en este debate. La falta de transparencia en
el reconocimiento del uso de IA en las tareas académicas indica la urgencia de normativas
claras que fomenten la honestidad académica. Como sefiala Aparicio Gémez (2023), un
entorno educativo ético e inclusivo solo puede construirse abordando temas como la
privacidad, los sesgos tecnoldgicos y el equilibrio entre el aprendizaje humano y el uso de
herramientas digitales.

Finalmente, la capacitacion docente es un factor determinante para garantizar que la IA se
convierta en un aliado del aprendizaje y no en un obstaculo para el desarrollo del pensamiento
critico. Es necesario replantear el disefio curricular y metodolégico para incorporar el uso de
IA de forma estratégica, sin que ello comprometa el compromiso y la creatividad de los
estudiantes.

El presente estudio abre el camino para futuras investigaciones sobre estrategias efectivas de
integracién de la IA en la educacidn, con énfasis en la formacion ética y en el fortalecimiento
del pensamiento critico como eje del aprendizaje significativo. Esta situacién concuerda con
lo expuesto por Diaz-Arce (2023), quien subraya que la utilizacion inadecuada de la IA reduce
el esfuerzo, la dedicacidon y el compromiso de los estudiantes y maestros en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Al comparar los hallazgos obtenidos con estudios similares en otros contextos, se observan
similitudes en cuanto a la necesidad de utilizar la IA de manera regulada y con un enfoque
pedagdgico estructurado. Como menciona Barrera Pacheco (2025), al estudiar la influencia de
la inteligencia artificial en la educacidon y los desafios éticos que presenta, en lugar de
investigar o analizar por si mismos, muchos jovenes recurren a la IA para obtener respuestas
rapidas y completas, lo que les permite cumplir con tareas académicas sin la necesidad de
involucrarse activamente en el proceso. Esto resalta la importancia de fomentar estrategias
de ensefianza que promuevan el pensamiento critico y la autorregulacién en el aprendizaje.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Si bien este estudio aporta evidencia relevante sobre la influencia de la IA en la realizacion de
tareas académicas, presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los
resultados. En primer lugar, la investigacion se circunscribiéo a una poblacion especifica de
estudiantes del 7mo nivel de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales en la
Universidad Técnica de Machala, lo que limita la generalizacion de los hallazgos a otros
contextos educativos y niveles académicos. Seria pertinente replicar este estudio en diferentes
universidades y con una muestra mas amplia para obtener un panorama mas representativo.

Otra limitacién es la metodologia empleada que, aunque combiné enfoques cuantitativos y
cualitativos, podria beneficiarse de un analisis longitudinal que permita evaluar el impacto de
la IA en el aprendizaje a lo largo del tiempo. Estudios futuros podrian centrarse en la evolucién
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de la relacion entre los estudiantes y la IA, analizando como las estrategias de regulacion y
formacion ética pueden influir en su uso responsable.

Ademas, es necesario investigar mas a fondo el papel de los docentes en la orientacion del
uso de la IA. Se podrian disenar programas de capacitacion especificos para el profesorado
con el fin de optimizar su aplicacion en entornos educativos y garantizar que los estudiantes
desarrollen habilidades criticas y analiticas en el proceso de aprendizaje.

Asimismo, futuras investigaciones podrian explorar estrategias para mitigar la dependencia
tecnoldgica y fomentar un uso equilibrado de la IA. Se podria analizar la efectividad de
distintos enfoques pedagdgicos y regulaciones institucionales que promuevan la integracion
de estas herramientas sin comprometer la autonomia y el pensamiento critico de los
estudiantes.

Como ultima limitacidn, se sugiere que futuras investigaciones aborden el impacto de la IA en
la equidad educativa, examinando cémo las diferencias en el acceso a estas tecnologias
pueden influir en la calidad del aprendizaje. Seria crucial evaluar de qué manera la IA puede
servir como una herramienta inclusiva que potencie las oportunidades educativas sin generar
nuevas brechas de desigualdad. Este analisis podria contribuir al disefo de politicas y
estrategias que promuevan un acceso equitativo a las tecnologias emergentes dentro del
sistema educativo.
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contribuyo en la interpretacién de los resultados obtenidos en los métodos empiricos, en la
propuesta de acciones para su uso responsable, y en la elaboracion de las conclusiones del
estudio.

CONCLUSIONES

Este estudio confirma que la inteligencia artificial se ha convertido en un recurso fundamental
en la educacidén superior. Sin embargo, su uso indiscriminado esta afectando el desarrollo de
competencias clave, como el pensamiento critico, la argumentacion y la autonomia intelectual.

Los hallazgos muestran que la dependencia de la IA en la realizacion de tareas académicas
puede limitar la construccién del conocimiento, especialmente cuando no se complementa con
procesos de revisién y reflexién. Los docentes han identificado un descenso en la calidad
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argumentativa de los trabajos entregados, lo que indica que los estudiantes tienden a utilizar
la IA como sustituto del esfuerzo cognitivo, en lugar de como una herramienta de apoyo.

A pesar de los desafios, la IA tiene un enorme potencial para transformar la educacién,
siempre que se integre de manera equilibrada y con un enfoque pedagdgico adecuado. La
capacitacion docente y el desarrollo de estrategias que fomenten el uso ético y critico de estas
herramientas seran clave para garantizar que los estudiantes aprovechen sus beneficios sin
comprometer su desarrollo intelectual.

La educacién del futuro no debe basarse en la sustitucion del pensamiento humano por
algoritmos, sino en la complementariedad entre tecnologia y razonamiento critico. La IA puede
ser una aliada poderosa en el aprendizaje, pero su implementacién debe asegurar que los
estudiantes sigan siendo los protagonistas activos en la construccion de su conocimiento.
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Impacto de la educacion fisica en los habitos de vacaciones de
estudiantes de secundaria

RESUMEN

La presente investigacion se planteé como objetivo determinar los habitos de vida de
estudiantes de secundaria en su periodo vacacional. La poblacidn considerada incluyé a 238
estudiantes del primer ciclo de secundaria del Liceo Prof. Ana Mercedes Balbuena, ubicado en
el distrito educativo 08-03 de la Republica Dominicana. De esta poblacion se seleccion6 una
muestra de 184 estudiantes mediante un muestreo no probabilistico. El enfoque fue
cuantitativo y el disefio no experimental. La técnica fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario denominado como “Habitos de vida de estudiantes de secundaria en su periodo
vacacional”. Los principales hallazgos evidenciaron que entre los ejercicios realizados el mas
comun fue correr con un 62,5%, entre los deportes el mas practicado fue el voleibol con un
33,3%, v en relacion a los juegos el mas jugado fue videojuegos con un 52,9%. Respecto a
los habitos alimenticios se destacé el bajo consumo de pescado, ya que al menos el 14,6 %
de los encuestados no consumid dicho alimento, no obstante, el 36% reportdé tomar agua
diariamente al menos nueve veces o mas. Se concluye que la Educacion Fisica desempefié un
rol fundamental en los habitos de vida de los estudiantes, al promover actividades fisicas y el
consumo de alimentos saludables.

Palabras clave: alimentacion saludable, deportes, ejercicios, habitos de vida, juegos,
vacaciones.
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Impact of physical education on the vacation habits of high school
students

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the lifestyle habits of high school students
during their vacation period. The population considered included 238 junior high school
students from the Liceo Prof. Ana Mercedes Balbuena, located in the 08-03 educational district
of the Dominican Republic. A sample of 184 students was selected from this population by
means of non-probabilistic sampling. The approach was quantitative and the design was non-
experimental. The technique was the survey and the instrument was a questionnaire called
“Life habits of high school students during their vacation period”. The main findings showed
that among the exercises performed the most common was running with 62.5%, among sports
the most practiced was volleyball with 33.3%, and in relation to games the most played was
video games with 52.9%. With respect to eating habits, the low consumption of fish stood out,
since at least 14.6% of those surveyed did not consume this food; however, 36% reported
drinking water daily at least nine times or more. It is concluded that Physical Education played
a fundamental role in the life habits of the students, by promoting physical activities and the
consumption of healthy food.

Key words: healthy eating, sports, exercise, lifestyle habits, games, vacations.

==== 0 ====

O impacto da educacao fisica nos habitos de férias dos alunos do
ensino secundario

RESUMO

O objetivo desta investigacdo foi determinar os habitos de vida dos estudantes do ensino
secundario durante o periodo de férias. A populacdo considerada incluiu 238 alunos do
primeiro ciclo do ensino secundario do Liceu Prof. Ana Mercedes Balbuena, localizado no
distrito educativo 08-03 da Republica Dominicana. Desta populacdo foi selecionada uma
amostra de 184 alunos através de uma amostragem ndo probabilistica. A abordagem foi
guantitativa e o desenho foi ndo-experimental. A técnica utilizada foi o inquérito e o
instrumento foi um questionario intitulado “Habitos de vida dos estudantes do ensino
secundario durante o periodo de férias”. Os principais resultados mostraram que entre os
exercicios realizados o mais comum foi a corrida com 62,5%, entre os desportos o mais
praticado foi o voleibol com 33,3%, e em relacdo aos jogos o mais jogado foi o videojogo com
52,9%. Com relacdo aos habitos alimentares, destacou-se o baixo consumo de peixe, pois
pelo menos 14,6% dos pesquisados ndo comem peixe, embora 36% tenham relatado beber
agua pelo menos nove vezes ou mais diariamente. Conclui-se que a Educacéo Fisica teve um
papel fundamental nos habitos de vida dos alunos ao promover a pratica de actividades fisicas
e o consumo de alimentos saudaveis.

Palavras-chave: alimentagdo saudavel, desporto, exercicio, habitos de vida, jogos, férias.
====0====

INTRODUCCION

En el presente apartado se plantean las problematicas que motivaron la realizacion de este
estudio, asi como la importancia de la Educaciéon Fisica para la vida de los estudiantes.
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Ademas, se definen conceptos clave como los habitos de vida, y posteriormente se exponen
trabajos previos, la pregunta de investigacion y por ultimo el objetivo.

Hoy en dia, se manifiestan distintas problematicas entre los educandos como la falta de
actividad fisica, y enfermedades no transmisibles como la obesidad, la diabetes entre otras.
En concordancia con tales ideas, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), concluye que, a
nivel mundial mas del 80% de los escolares entre 11 a 17 afos de edad, (85% del grupo
femenino y 78% del masculino) no cumplen con el tiempo recomendado de forma minima de
60 minutos al dia de actividad fisica (OMS, 2019). En el mismo sentido, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), al respecto de la obesidad destaca que nifios y jovenes en
edades de 5 a 19 afos, padecen de obesidad o de sobrepeso en un 33,6% a nivel mundial
(OPS, s.f).

Conociendo estas cifras, los docentes de Educacion Fisica se encargan de promover actividades
fisicas y una alimentacion saludable dentro y fuera del contexto escolar. Respecto a esto, Hills
et al. (2015), destacan que los maestros de Educacién Fisica deben incluir programas de
actividades fisicas que no solo se orienten al contexto educativo sino también al cotidiano
social.

Teniendo en mente las ideas planteadas hasta el momento, el presente trabajo surge en base
a las realidades expuestas por el alumnado del Liceo Prof. Ana Mercedes Balbuena,
perteneciente al distrito educativo 08-03 de la Republica Dominicana. El estudiantado de dicho
centro tiene la oportunidad de realizar actividades fisicas como ejercicios fisicos, juegos
motores o practicar algun deporte como baloncesto, voleibol, futbol entre otros, promovidos
en las clases de Educacién Fisica.

No obstante, el docente investigador ha detectado que varios de estos jovenes no suelen
participar de forma activa en dichas actividades, ademas, manifiestan habitos alimenticios que
no podrian ser beneficios para su salud, al llevar alimentos ultraprocesados y, sodas o jugos
que sobrepasan los 30-40 gramos de azucar. Referente a esto, segln estudios como el
realizado por Torres (2023), en el cual se tomd como muestra aleatoria a (n=169) de una
poblacion de (N=273), se destacé que mas del 65% de los alumnos afirmaron consumir
alimentos ultraprocesados como snacks, y de estos al menos el 24% padecia obesidad.

Dadas estas situaciones, surge la preocupacion por parte del docente y enfatiza la promocion
de habitos de vida que sean saludables para los alumnos, entre estos, realizar actividades
fisicas de forma regular, dentro y fuera de la escuela, consumir alimentos como frutas, huevos
hervidos y pescado de manera mas constante.

Consumir alimentos como el huevo, resulta muy util para la salud pues este alimento es de
bajo costo y mantiene bajos niveles caldricos. Del mismo modo, las frutas o verduras
contribuyen a una dieta mas balanceada y beneficiosa para la salud y, en cuanto a comer
pescado, es muy saludable pues este alimento se compone por agua en un 60-80%, lo que
reduce la presencia de grasa, ademas, contiene muchas proteinas (Dussaillant, et al., 2017;
Petermann et al., 2018; Alcocer, 2020).

De modo que, resulta de sumo interés para este estudio, determinar si la Educacion Fisica
influye en los habitos de vida de los escolares, ain mas en su tiempo vacacional puesto que,
al estar fuera de las escuelas en dicho periodo, los estudiantes no reciben sus dos horas de
clase semanales de Educacion Fisica, ni los recreos diarios de la escuela, espacio donde se
promueven y desarrollan actividades motrices y deportivas como juegos de persecucién,
juegos predeportivos, y deportes como baloncesto, voleibol y futbol. Ademas, estar fuera de
las escuelas provoca que se expongan mas a estilos sedentarios como juegos electrénicos,
ver television, ingerir altas cantidades de alimentos entre otras actividades que no benefician
su salud.
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En concordancia con las ideas previas, segun Bazan et al. (2019), pasar mucho tiempo en
casa provoca comportamientos que constituyen un estilo sedentario pues, los sujetos en tal
condicién suelen pasar varias horas visualizando contenidos frente a pantallas, una
problematica que afecta la salud fisica y mental de muchos nifios, nifias y adolescentes.

Expuestas las distintas situaciones que representan un peligro para la salud de los educandos,
se procede con la definicidon de conceptos claves. En tal sentido, con relacién a los habitos de
vida, estos se refieren a comportamientos que influyen de forma satisfactoria o no, en la salud
de las personas. Segun ciertos autores como Ojeda et al. (2020), estos habitos son conductas
cotidianas que manifiestan los individuos de forma individual y pueden ser factores de
seguridad o de riesgo para el bienestar.

Siguiendo la linea anterior, estos habitos pueden ser saludables o no saludables, los
saludables, consisten en actividades beneficiosas para el ser humano como hacer ejercicio,
comer de forma beneficiosa y dormir las horas necesarias sin perder el suefio. En
concordancia, Cubas et al. (2019), exponen que los elementos principales de un estilo de vida
saludable se refieren a una dieta balanceada y a la practica regular de actividades fisicas.

Por el contrario, los habitos no saludables constituyen acciones totalmente inversas como
alimentarse de forma inadecuada, manifestar sedentarismo y perder horas significativas de
suefio y, seglin Rojas-Lazaro (2019), los habitos de vida no saludables contribuyen al desgaste
y peligro de la salud fisica y mental, entre dichas conductas se encuentra el sedentarismo, la
mala alimentacién, el consumo sustancias, no dormir de forma adecuada entre otros.

Al respecto de las actividades de los alumnos en su tiempo de vacaciones, cabe destacar que
las mismas son fundamentales para un desarrollo sano y constructivo en la vida de los nifios,
nifias y adolescentes de la comunidad educativa. Ademas, tal espacio puede ser aprovechado
para fomentar aspectos como el amor en familia, la amistad, la recreacion, la salud entre otros
Y, segun lo expuesto por Girgulsky (2023), las vacaciones representan ciertos beneficios para
los estudiantes puesto que, estos no deben levantarse temprano para ir a los centros de
ensefanza, y tienen mas tiempo que podrian aprovechar para el descanso y para la realizacion
de actividades fisicas como ejercicios, juegos o deportes.

Por lo tanto, es importante que los alumnos logren aprovechar su tiempo fuera de las escuelas
para descansar y hacer actividades que los beneficien de forma fisica y emocional, como hacer
ejercicio, practicar algun deporte y sostener patrones alimenticios convenientes con la ayuda
de los padres, tutores o maestros puesto que, seglin lo expresado por Bazurto y Gonzalez
(2020), alimentarse es un acto no solo nutritivo, por igual implica procedimientos que se
relacionan con elementos como religién, economia, cultura, entre otros.

En otro tenor, para la fundamentacion tedrica de este estudio, es importante establecer ciertas
caracteristicas tanto del nivel secundario como del alumnado en relacion a la Educacién Fisica.
De tal forma, concerniente al nivel secundario, es importante resaltar que, en dicho nivel, el
area de Educacion Fisica, se identifica por fomentar el desarrollo de las capacidades especificas
gue se relacionan a las distintas disciplinas deportivas como el atletismo, baloncesto, béisbol,
voleibol, entre otras. Siguiendo a Rivera (2022), como materia escolar, la Educacion Fisica
pretende desarrollar ciertos procesos donde se trabajen aspectos fisicos, lidicos y deportivos,
que fomenten de forma positiva los aprendizajes y la salud de los alumnos. Ademas,
considerando a Duran et al. (2023), Por medio de las clases de Educacion Fisica, es posible
inculcar en los alumnos habitos de vida saludables que les ayuden a reducir las actividades
sedentarias y que los motiven a realizar actividades fisicas.
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REVISION DE LA LITERATURA

Resulta muy importante consultar otros estudios referentes a los habitos de vida sostenidos
por alumnos, para conocer qué actividades o no, suelen manifestar jovenes estudiantes en su
tiempo fuera de las escuelas, por tal motivo, se procede con la presentacion de estudios
previos relacionados con dichas tematicas.

Lizana et al. (2019), en su trabajo “Uso de la bicicleta como propuesta para mejorar los habitos
de vida saludable.” Se plantearon el objetivo de determinar en qué medida la utilizaciéon de la
bicicleta influye en la mejora de los habitos de vida saludables en estudiantes de Educacién
Secundaria. Adoptaron un enfoque cuantitativo con disefio cuasi experimental. La muestra se
compuso de 71 estudiantes del VI ciclo de educacion secundaria del Colegio Nacional de
Aplicacién, Universidad Nacional Hermilio Valdizan. (UNHEVAL). Los principales resultados
evidenciaron mejoras en relacién al uso de la bicicleta y habitos de vida saludables. Al
rechazarse la hipodtesis nula, con valor de Z= 8,74 mayor que Z= critica Zc= 1,64, lo que
manifestd que el uso de la bicicleta influyé de forma positiva en los habitos de vida de los
estudiantes.

Estévez y Hoyos (2021), en su trabajo “Caracterizacién de las actividades de tiempo libre de
los adolescentes del municipio del Valle de San José - Santander y las expectativas frente a
los programas de actividad fisica.” Se plantearon el objetivo de caracterizar las actividades
realizadas por los adolescentes en su tiempo libre, respecto a programas de actividad fisica.
Su enfoque fue cuantitativo con disefio descriptivo-correlacional. La muestra se compuso de
298 estudiantes de 14 a 19 anos de colegios publicos y privados. Se utilizé la encuesta como
técnica y el cuestionario ad hoc como instrumento.

Con los principales resultados de dicho trabajo, se evidencid que alumnos con una edad
promedio de 15,2 anos, utilizan su tiempo libre principalmente para ver television, escuchar
musica, y estar en casa. No obstante, el 72,1% realiza actividades fisicas, sélo el 37,4%
cumple con la recomendacion de al menos 60 minutos de actividad fisica diarios, el 41,3%
realiza actividades deportivas tres veces por semana. El 66,1% no estaba al tanto de
programas de actividades fisicas disponibles, sin embargo, el 84,9 % estaria dispuesto a
practicar actividades fisicas tres veces por semana. Se determind que los adolescentes mas
jévenes realizaban mas actividades fisicas.

Infante-Grandédn et al. (2022), en su estudio titulado “Habitos de vida saludable en estudiantes
del sur de Chile.” Se propusieron clasificar a los alumnos segln sus habitos de vida saludable,
con el fin de optimizar los programas de salud escolar. Utilizaron un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental. Se tomaron los datos de 1183 estudiantes desde una encuesta
aplicada en el 2017. Se realiz6 un analisis para identificar tres grupos. Los principales hallazgos
demostraron que, el primer grupo evidencié mayor actividad fisica y habitos de alimentacién
mas saludables (p < 0.05). El segundo, presentdé mas tiempo en pantallas y habitos
alimenticios menos saludables (p < 0.05). El tercero, evidencié menor tiempo en actividades
fisicas y menor conducta alimentaria saludable (p < 0.05). como principal conclusion: los
estudiantes que practican mas actividad fisica se alimentaban mejor y quienes practicaban
menos se alimentan menos.

Mendivil y Palomino (2022), en su trabajo “Nivel de actividad fisica y habitos alimenticios en
adolescentes de la institucién educativa “8186 Maria Jesus” Comas, 2022.” Se propusieron
determinar el nivel de actividad fisica y los habitos alimenticios de los alumnos de dicha
institucion. Utilizaron un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal.
La muestra se compuso por 123 alumnos del 1° al 5° grado de secundaria. La técnica fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario. Los principales resultados evidenciaron que el
64,23% de los alumnos realizaban actividades fisicas moderadas, mientras que el 32,52%
sostenia niveles bajos de actividades fisicas y sélo el 3,25% realizaba actividades fisicas de

171 Volumen 6 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Sistematizacion de investigaciones en Ciencias Sociales

forma constante. En relacidon a los habitos alimenticios, se determiné que el 100% de los
participantes logran alimentarse de forma adecuada.

Zamora-Mota et al. (2022), en su trabajo “Habitos de alimentacion y practica de actividad
fisica del alumnado de nivel secundario.” Se propusieron conocer los habitos alimenticios y
practica de actividad fisica del nivel secundario del distrito 03 de la regional 08, provincia
Santiago, Republica Dominicana. Utilizaron un enfoque cuantitativo descriptivo de corte
transversal. La técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario Internacional sobre
el Estilo de Vida del Alumnado, se emplearon los items 1, 12 y 13. Los participantes fueron
372 estudiantes del distrito educativo. Los principales hallazgos pusieron en evidencia que un
bajo nivel de actividad fisica en el caso de los chicos, fue de un 74,3% a diferencia de un
83,2% por parte de las chicas. En relacién a la ingesta de alimentos, se presentaron
situaciones equilibradas en ambos sexos tanto en aspectos de actividad fisica como en
sedentarismo, de igual manera llamé la atencién el bajo consumo de pescado.

Pacheco et al. (2023), realizaron el estudio “Influencia de los agentes sociales en la practica
de actividad fisica en el tiempo libre de los adolescentes escolares,” se propusieron analizar la
influencia de los agentes sociales en la practica de actividades fisicas durante el tiempo libre
de los adolescentes escolares. El estudio fue de corte transversal de tipo descriptivo. Se contd
con la participacion de 2,103 alumnos (1,011 hembras y 1,092 varones). Se aplicé el
cuestionario Internacional sobre el Estilo de Vida de los Alumnos. Con los principales
resultados, se evidencié que los varones son mas activos que las hembras. Los padres
resultaron ser la influencia mas grande al respecto para las chicas mientras que en el caso de
los chicos resultaron ser sus amistades.

Después de abordar las bases tedricas se plantea la pregunta de investigacién y el objetivo
del estudio. En tal linea, a raiz de la problematica evidenciada y los hallazgos resaltados en
los estudios previos, los autores se plantean la siguiente interrogante: ées posible que los
estudiantes del Liceo Prof. Ana Mercedes Balbuena, sostengan habitos de vida que sean
saludables en sus vacaciones de verano?, ademas, establecen como objetivo determinar los
habitos de vida de los estudiantes del Liceo Prof. Ana Mercedes Balbuena en su periodo
vacacional.

METODOLOGIA

La investigacion correspondiente respondid a un enfoque cuantitativo debido a que se
recolectaron informaciones en base a los habitos de vida sostenidos por los estudiantes en sus
vacaciones de verano, que fueron analizados segun el recuento y porcentaje. El disefio fue no
experimental porque no se manipularon las variables ni se intentdé producir algiin cambio en
los hallazgos. En concordancia con esto, segun Alan y Cortez (2018), el disefio no experimental
no le permite al investigador influir en las variables puesto que, las mismas ya se encuentran
determinadas.

Poblacion y Muestra

La poblacién considerada fue de 238 estudiantes del primer ciclo de secundaria del Liceo Prof.
Ana Mercedes Balbuena, perteneciente al distrito educativo 08-03 Santiago Sureste de la
Republica Dominicana. De dicha poblacion se escogié una muestra no probabilistica de 184 de
la cual, el 55,4% respondid a un grupo femenino, y el 45,6% a un grupo masculino en edades
de 11 a 17 afios de edad, datos recolectados por medio de los items uno y dos.

La seleccion de la muestra fue por conveniencia, ya que segun Del Carmen (2019), en dicho
caso el investigador elige a los sujetos segun sus posibilidades y limitaciones. Por lo tanto, se
considero la facilidad de acceso a los estudiantes y no se realizd un método aleatorio. Los
criterios de inclusién fueron: ser estudiantes del centro educativo mencionado, estar dispuesto
a participar, y tener acceso a internet.
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Técnica e Instrumento

Para determinar los habitos de vida manifestados por los alumnos en sus vacaciones se utilizd
la técnica de la encuesta y se registraron los datos en el cuestionario denominado por el autor
como “Habitos de vida de estudiantes de secundaria en su periodo vacacional” (HVESPV).
Referente a esto, seglin Lopez y Ramos (2021), la encuesta y el cuestionario resultan de suma
utilidad para recolectar los datos necesarios de un grupo de interés por medio de distintas
preguntas de investigacion. Dicho instrumento se compuso de 9 items que buscaban recolectar
informaciones como el sexo, la edad, actividades realizadas en el periodo de vacaciones como;
ejercicios, juegos, o deportes. Ademas, buscaba establecer la frecuencia de las actividades y
los habitos alimenticios.

Se aplicé el juicio de expertos para la validacién del contenido considerando colegas de
profesion, maestros de Educacion Fisica con al menos 5 afios de experiencia laboral y titulos
de master. La seleccién entre pares fue andnima, es decir, ninguno de los dos estuvo al tanto
de quién era el otro evaluador. Se les envi6 una ficha de Excel con los items del cuestionario
y con indicaciones para evaluar cada item, las cuales eran: coherencia, buena redaccion, y
que persiguieran el propdsito del estudio.

Se utilizé el programa SPSS versidon Statistics 23 para calcular el coeficiente de concordancia
entre pares evaluadores Kappa de Cohen. En una primera ronda no se obtuvo concordancia
entre el par evaluador puesto que, el resultado de medida de acuerdo Kappa fue de valor
(.000a). Ademas de este resultado, se obtuvieron recomendaciones sobre la coherencia y la
claridad de algunos items que sirvieron como aspectos de mejora.

En una segunda ronda, luego de ajustar los items sefialados (item 2: éQué edad tiene?, del
cual se sugirié cambiar a ¢Qué edad tienes?) por otro lado, (item 7: ¢Cudles de los siguientes
habitos alimenticios pusiste en practica en tus vacaciones?, del cual se sugiri6 mejorar las
opciones de respuestas), se sometié nuevamente al juicio de dos nuevos expertos, obteniendo
esta vez una medida de acuerdo de valor Kappa (a), lo que indicé concordancia perfecta entre
los evaluadores. Posteriormente, se aplicd una prueba piloto a 30 alumnos que llenaron el
cuestionario y se analizaron las respuestas en busca de posibles incoherencias o errores.

Procedimiento

Antes de aplicar el cuestionario, se les explicd a los estudiantes que la participacion era
voluntaria y que podian abandonar la misma cuando asi lo quisieran al dejar de llenar las
interrogantes o a negarse a participar sin ninguna represalia.

Ademas, se explicd que el objetivo del cuestionario era determinar sus habitos de vida durante
sus vacaciones de verano y, que los datos recolectados sdélo serian utilizados con fines
educativos. Ademas, que la participacion seria andénima puesto que, en ningun apartado se
solicitaba el nombre de los participantes.

Debido a que la presente investigacion respondié a una modalidad sin riesgo, considerada de
tal modo segun lo expuesto por Miranda-Novales et al. (2019), como un proceso de
investigacion en el que los participantes no son sometidos a ninguna prueba que le provoque
lesiones fisicas o traumas psicoldgicos, se omitid el consentimiento escrito de los padres pero
se obtuvo el consentimiento verbal y escrito de los estudiantes, estando de acuerdo en
participar el 76,89% (n=184) de la poblacién considerada.

Luego de los procesos descritos, se les envio el cuestionario a los alumnos a través de distintos
grupos de WhatsApp, formados por las maestras y maestros titulares para establecer
comunicacién con los padres, madres o tutores.

Antes de facilitarles el cuestionario a los estudiantes, se les presentd un ejemplo de cémo
llenar el mismo, dicho ejemplo se realizd visualizando el cuestionario por medio de las
pantallas digitales de los cursos (PDI). El cuestionario se mantuvo habilitado en un periodo de
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dos semanas, después de culminar dicho tiempo se pasaron los datos al programa de Excel
con el cual se realizaron las tablas y graficos del estudio.

RESULTADOS

En este apartado se presentaran los hallazgos por medio de distintas tablas y graficos, que
responderan a las siguientes variables: ejercicios realizados durante las vacaciones, tipos de
juegos, deportes, frecuencia de las actividades, consumo semanal de alimentos sugeridos y
consumo de agua diario.

En primera instancia se podrdn apreciar los resultados de las respuestas del Item 3. Si
realizaste ejercicios durante tus vacaciones, équé tipo de ejercicios? (selecciona
todos los que apliquen), se destaco que, el mas comun durante las vacaciones fue salir a
correr con un 62,5%, andar en bicicleta con un 33,7%, realizar sentadillas con un 26,1%,
realizar abdominales con un 17,9% otro 17,9% saltaron la cuerda y un 16% hicieron lagartijas.

Cabe destacar que el 27,7 % indicd que realizaron otro ejercicio aparte de los sugeridos, entre
estos la mayoria mencion¢ salir a caminar, otros realizaron marineros, y algunos subieron y
bajaron escaleras, informacién adquirida por medio del Item 3.1 que buscaba recolectar
informacién adicional (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Realizacién de ejercicios en el periodo vacacional

Ejercicios Recuento Porcentaje
Correr 115 62,5%
Andar en bici 62 33,7%
Sentadillas 48 26,1%
Otro ejercicio 40 27,7%
Abdominales 33 17,9%
Saltar la cuerda 33 17,9%
Lagartijas 31 16,8%

Nota: 21 estudiantes indicaron no realizar ningun ejercicio.

Al respecto de los juegos realizados por los estudiantes durante sus vacaciones de verano se
logré determinar por medio del Item 4. Si jugaste algin juego durante tus vacaciones,
équé tipo juego? (selecciona todos los que apliquen), que los juegos mas impactantes
fueron aquellos dependientes de internet y pantallas (videojuegos) con un 59,2%, seguido de
los juegos motores: actividades ludicas fisicas que involucran movimientos como correr,
saltar, lanzar, entre otros aspectos con un 40,2%, los juegos predeportivos: aquellos donde
se manifiestan caracteristicas de los deportes pero con reglas flexibles como pelota a la mano,
el juego del pafiuelo entre otros con 30,4% vy, por ultimo, juegos de mesa con un 29,2% (Ver
Tabla 2).
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Tabla 2
Juegos realizados en el periodo vacacional
Porcentaj
Tipos de juegos Recuento e
Video juegos 109 59,2%
Juegos motores 74 40,2%
Juegos predeportivos 56 30,4%
Juegos de mesa 54 29,3%

Nota: 12 estudiantes indicaron no realizar ningun juego.

En otro tenor, se logré determinar que, entre los deportes practicados por los estudiantes en
su tiempo de vacaciones, datos adquiridos por medio del Item 5. Si practicaste algin
deporte durante tus vacaciones, équé deporte realizaste? (selecciona todos los que
apliquen), el mas impactante resulté ser el voleibol, practicado por el 33,3%, el béisbol fue
practicado por el 28,3%, el baloncesto por el 22,8%, el ajedrez por el 10,9% vy el futbol solo
por el 9,8%.

Cabe destacar que el 17,9% de la muestra indicé practicar otro deporte aparte de los
sugeridos, entre estos figuraron el karate, el taekwondo, el tenis de mesa, el softball y la
gimnasia, confirmados a través el Item 5.1 que buscaba recolectar informacion adicional (Ver
tabla 3).

Tabla 3
Deportes practicados en el periodo vacacional
Recuent
Deportes o Porcentaje
Voleibol 61 33,3%
Béisbol 52 28,3%
Baloncesto 42 22,8%
Otro deporte 33 17,9%
Ajedrez 20 10,9
Futbol 18 9,8%

Nota: 31 estudiantes no practicaron ningin deporte.

En relacion a la frecuencia semanal de las actividades de preferencia de los estudiantes
durante sus vacaciones, datos adquiridos a través del Item 6. Durante tus vacaciones,
écon qué frecuencia semanal realizaste las actividades de tu preferencia?, se logré
comprobar que el 38% realizd sus actividades de preferencia en una frecuencia de una a dos
veces por semana, el 32% de tres a cuatro veces por semana, el 15% de cinco a seis veces
por semana y el otro 15% los siete dias de la semana (Ver Figura 1).
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| 5 a 6 veces por semana [0 Los 7 dias de la semana

Figura 1. Frecuencia semanal de las actividades.

Nota: referente a la figura anterior, cabe destacar que el 8% respondié a un total de 15
estudiantes que indicaron no realizar ninguna de las actividades durante sus vacaciones.

En otra linea, por medio del item 7. éCudl de los siguientes habitos alimenticios pusiste
en practica en tus vacaciones? (Selecciona todos los que apliquen segin la
secuencia), se comprobo que el 40,7% consumio frutas o verduras varias veces por semana,
el 27,7% huevos hervidos y solo el 11,4% comieron pescado en dicha frecuencia.

Por otro lado, el 33,7% consumid frutas o verduras algunas veces por semana, el 26,1%
huevos hervidos y el 21,7% comidé pescado. En Ultima instancia, solamente el 8,2% no
consumié frutas o verduras, el 7,1% no consumié huevos hervidos, y el 14,6% no consumio
pescado (Ver Tabla 4).

Tabla 4
Habitos alimenticios recomendados: consumo semanal

Frutas o verduras Huevos hervidos Pescado
Frecuencia Recuento :orcentaj Recuento :orcentaj Eecuent Porcentaje
Varias veces 75 40,7% 51 27,7% 21 11,4%
Algunas veces 62 33,7% 48 26,1% 40 21,7%
No consumi 15 8,2% 13 7,1% 27 14,6%

Ademas de los alimentos, con el Iitems 8. En tus vacaciones, écuantas veces al dia
tomaste agua?, se pudo determinar que el 36% de la muestra tomo6 nueve veces o mas, el
20% de siete a ocho veces, otro 20% de cinco a seis veces, otro 20% de tres a cuatro veces
y un 8% de una a dos veces (Ver Figura 2).
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Figura 2. Consumo de agua diario.

Por ultimo, después de recolectar las informaciones al respecto de los ejercicios realizados,
los tipos de juegos, los deportes, los alimentos y frecuencia de consumo semanal, asi como la
frecuencia diaria de la ingesta de agua. Se le pregunté a la muestra a través del item 9. En
general, é¢qué tan importante consideras que son las actividades fisicas y una
alimentacion saludable?, donde se logré determinar que el 71,7% considerd estos aspectos
como algo muy importante, el 22,3% como algo importante, mientras que el 7% restante,
poco importante y muy poco importante.

Los datos expuestos en las distintas tablas y figuras, se diferencian con otros estudios como
el realizado por Lopez et al. (2023), en el cual se destacé un bajo manifiesto por parte de los
escolares de actividades fisicas durante su tiempo de ocio puesto que, se comprobd con una
muestra de 174 estudiantes en edades de 12 a 17 afios, que solo el 42,5% indicaron andar
en bici mientras que, el 27% manifestd realizar algun ejercicio o practicar algin deporte de
forma muy poco frecuente. Ademas, el 46,6% indicé optar por pasar la mayor parte de su
tiempo libre viendo television o jugando algun videojuego.

Otros trabajos han indagado sobre las actividades que realizan los estudiantes en su tiempo
libre como el caso de Estévez y Hoyos (2021), en dicho estudio se trabajo con el total de
participantes (N=298), en edades de 14 a 19 afos. Los principales resultados evidenciaron
gue soélo el 37,4% lograba cumplir con la cantidad recomendada de 60 minutos al dia de
actividad fisica. Ademas, se destacod que el 82,6% no participaban en algun club deportivo
durante su tiempo libre y, solamente el 13,8% indicaron formar parte de algun club de
deporte.

Por su parte, relacionado con los juegos de preferencia, el estudio de Artezano (2020),
realizado con 340 estudiantes en edades de 12 a 13 afios en el Peru, destaco que al menos el
20,9% de la muestra utilizaba videojuegos como actividad de entretenimiento todos los dias
de la semana, representando el nivel mas alto de dependencia, el 28,8% representd el nivel
alto, el 26,1% el nivel medio, y el 45,5% el nivel mas bajo. Es decir, que segun este estudio
los estudiantes preferian utilizar su tiempo libre para realizar actividades de tal indole en vez
de actividades fisicas, datos que se contraponen a los propios de este trabajo debido a que, a
pesar de que un alto porcentaje de la muestra (59,2%) destaco el videojuego como actividad
de recreacion, al sumar porcentajes restantes como (40,2%) de juegos motores, y el (30,4%)
de juegos predeportivos, se obtiene una cantidad mas elevada de actividades motoras.

En el trabajo de Betancourt-Ocampo et al. (2022), se logran detectar diferencias significativas
con el presente ya que, de una poblacion en edades de 11 a 13 afios de edad (N=899), el
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fatbol resultd ser el deporte mas practicado en el tiempo previo de estudios tanto para el
grupo masculino con un 92,4% como para el femenino con un 79,8%.

En otra indole, al respecto de los habitos alimenticios, con el presente trabajo se buscd
confirmar si los estudiantes lograron incluir en sus habitos de vida el consumo de alimentos
mas nutritivos como las frutas, los huevos hervidos y el pescado. En tal sentido, se destaco el
bajo consumo de este ultimo alimento, un aspecto que se compara con otras referencias como
el caso de Alfaro et al. (2016), al aplicar un cuestionario a un total de 2412 escolares de 13 a
18 afos de edad en Espafia, determinaron que solo el 4% consumian frutas diariamente y
gue, al menos el 10,7% (258 jévenes) nunca consumian pescado.

Por su parte, respecto al consumo de agua diario, se detectd que la mayoria de la muestra
(36%) consumid agua diariamente en frecuencia de nueve veces o mas, no obstante, una
minoria (4%) solo lo hizo en frecuencia de una a dos veces al dia, aspecto que puede ser
preocupante en base a la hidratacion. Al respecto, segun Salas-Salvadd et al. (2020), la
frecuencia del consumo de agua dependera de ciertos factores como las caracteristicas
fisioldgicas de los sujetos, asi como su estado de salud o actividades realizadas puesto que,
aquellos que realizan actividades fisicas o padecen de alguna enfermedad como vémitos o
diarrea necesitan tomar mas agua de lo normal.

CONCLUSIONES

La presente investigacién buscé determinar los habitos de vida de estudiantes de secundaria
en su tiempo vacacional, considerando la influencia de la Educacion Fisica al respecto puesto
que, los docentes de dicha area se han encargado de promover habitos saludables como
ejercicios fisicos, la practica de algun deporte y el consumo de alimentos saludables y ricos en
proteinas como frutas, huevos y pescado.

De modo que, por medio de los principales hallazgos se logra concluir que la mayoria de los
estudiantes sostuvieron habitos saludables al considerar que solo el 11% de la muestra no
realizé algun ejercicio fisico durante sus vacaciones de verano mientras que la mayoria
salieron a correr y otros montaron en bicicleta.

Al respecto de las actividades recreativas, digase juegos motores, pre deportivos, de mesa o
videojuegos, se determind que solo el 6,4% no realizd ningln juego durante sus vacaciones
y que, el 52,9% de la muestra prefiri6 jugar videojuegos, sin embargo, al integrar los
porcentajes restantes referidos a los juegos motrices la mayoria realiz6é juegos beneficios para
su estado fisico.

En relacion a los deportes, se concluye que seria beneficioso promover la practica deportiva
dentro y fuera de la escuela con mas entusiasmo puesto que, el 20, 7% no practicé ningun
deporte durante su periodo vacacional. Ademas, se logré comprobar preferencias mas altas
por el voleibol, baloncesto y béisbol mientras que, los deportes menos practicados resultaron
ser el futbol y el ajedrez, lo que sugiere oportunidades de mejora para promover tales deportes
de forma mas constante.

Al respecto de la alimentacién, se logra concluir que la Educacion Fisica tuvo un impacto
significativo en los habitos alimenticios de los estudiantes durante sus vacaciones debido a
que, el consumo de frutas, verduras y huevos hervidos; alimentos sugeridos por los docentes
en el transcurso de las clases, mostrdé porcentajes mas elevados, no obstante, no se puede
concluir lo mismo del pescado. En Gltima instancia, la frecuencia del consumo de agua diario
resultd ser un aspecto impactante ya que la mayoria de la muestra tomaron agua nueve veces
0 mas diariamente.
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LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Se exponen algunas limitaciones que impidieron obtener resultados mas significativos como
el tamafo de la muestra puesto que, una muestra aun mas grande podria haber evidenciado
hallazgos mas relevantes. Ademas, el presente estudio no buscd comparar los resultados
segln los grupos femenino y masculino, lo que pudo propiciar planteamientos y discusiones
mas impactantes.

Por lo tanto, se recomienda que en futuras investigaciones los docentes seleccionen muestras
mas representativas, y que insistan en promover habitos de vida saludables no solo para la
escuela sino para la vida misma. Del mismo modo, aplicar pruebas de tal indole al inicio y al
final del afio escolar, esto, para medir los efectos de las actividades escolares en comparacion
con las actividades que realizan los estudiantes mientras estan de vacaciones.
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