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Auditoria de gestion, sostenibilidad empresarial y crecimiento de
emprendimientos familiares: una revision narrativa estructurada

RESUMEN

El presente articulo tuvo como objetivo analizar la evidencia cientifica disponible sobre la
contribucion de la auditoria de gestion a la sostenibilidad empresarial y al crecimiento de los
emprendimientos familiares. Se realizé una revisién narrativa estructurada de 15 articulos de
los afios 2021 al 2026, los mismos que fueron identificados en las bases de datos Scopus,
Web of Science y SciELO. Los resultados evidenciaron que la auditoria de gestion es una
herramienta que fortalece la eficiencia de las empresas, el control interno, favorece la toma
de decisiones orientadas a la sostenibilidad empresarial y optimiza la utilizacién de los
recursos. A su vez se destacd que los emprendimientos familiares son importantes en el
desarrollo econdmico, a pesar de los desafios que se presentan y que estan asociados a la
profesionalizacion de la gestion, la innovacion y la planificacion estratégica. Se concluye que
existe una limitada produccién cientifica que integra estas variables, especialmente en el
contexto ecuatoriano. Se pudo concluir que existe una produccion cientifica limitada que
incorpora estas tres variables, de manera especial en el contexto ecuatoriano. Como aporte
principal, este estudio muestra una visién del estado actual del problema, identifica los vacios
de la investigacién y proporciona una base tedrica para realizar investigaciones posteriores.

Palabras clave: auditoria de gestion; sostenibilidad empresarial; empresa familiar; control
interno; gobernanza corporativa; emprendimiento.
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Management audit, business sustainability and growth of family
businesses: a structured narrative review

ABSTRACT

This article aimed to analyze the available scientific evidence on the contribution of
management auditing to business sustainability and the growth of family businesses. A
structured narrative review of 15 articles published between 2021 and 2026 was conducted,
identified in the Scopus, Web of Science, and SciELO databases. The results showed that
management auditing is a tool that strengthens business efficiency and internal control,
promotes decision-making focused on business sustainability, and optimizes resource
utilization. It was also highlighted that family businesses are important for economic
development, despite the challenges they face related to professional management,
innovation, and strategic planning. The article concludes that there is limited scientific
literature integrating these three variables, particularly in the Ecuadorian context. As its main
contribution, this study presents an overview of the current state of the problem, identifies
gaps in research, and provides a theoretical basis for further research.

Keywords: management audit; corporate sustainability; family business; internal control;
corporate governance; entrepreneurship
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Auditorias de gestao, sustentabilidade empresarial e crescimento de
empresas familiares: uma revisao narrativa estruturada

RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar a evidéncia cientifica disponivel sobre o contributo das
auditorias de gestdo para a sustentabilidade empresarial e o crescimento das empresas
familiares. Foi realizada uma revisao narrativa estruturada de 15 artigos publicados entre
2021 e 2026, identificados nas bases de dados Scopus, Web of Science e SciELO. Os
resultados mostraram que as auditorias de gestdo sao uma ferramenta que fortalece a
eficiéncia empresarial e o controlo interno, promove a tomada de decisGes orientada para a
sustentabilidade empresarial e otimiza a utilizacdo dos recursos. O artigo destacou ainda a
importancia das empresas familiares no desenvolvimento econémico, apesar dos desafios que
enfrentam relacionados com a gestdo profissional, a inovagao e o planeamento estratégico.
Conclui-se que existe um nUmero limitado de pesquisas cientificas que integram estas
variadveis, especialmente no contexto equatoriano. Como principal contributo, este estudo
apresenta uma visao geral do estado atual do problema, identifica lacunas de investigacao e
fornece um enquadramento tedrico para futuras pesquisas.

Palavras-chave: auditoria de gestdo; sustentabilidade empresarial, empresa familiar;
controlo interno; governagdao corporativa; empreendedorismo.

= ===0====

INTRODUCCION

En el contexto econdmico actual, caracterizado por acelerados avances tecnoldgicos,
mercados altamente competitivos y crecientes exigencias de sostenibilidad, las
organizaciones requieren herramientas de gestion que fortalezcan sus procesos
administrativos, financieros y operativos para garantizar su permanencia y competitividad
(Zambrano Quiroz et al., 2021). De acuerdo a este escenario, los emprendimientos familiares
son considerados un componente principal para el desarrollo econdmico, ya que generan
empleo, contribuyen al tejido social y dinamizan la economia (Roman Vélez et al., 2023). A
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pesar de ello, este tipo de empresas presentan limitaciones que estan relacionadas a la
informalidad administrativa, la escasa planificacion estratégica y la ausencia de controles
(Heredia Pineda y Erazo-Alvarez, 2021).

La escasa planificacién estratégica, la informalidad administrativa, el limitado acceso a
mecanismos modernos de gestion y la ausencia de controles son caracteristicas que motivan
el interés académico por reconocer herramientas que puedan mejorar la eficiencia
organizacional y fortalecer la sostenibilidad empresarial. Entre ellas se puede mencionar la
auditoria de gestion, la cual es reconocida como un instrumento que evalla la eficacia,
eficiencia y economia de los procesos empresariales, identifica oportunidades de mejora y
apoya la toma de decisiones estratégicas (Vivar-Astudillov y Torres-Palacios, 2024). A pesar
de ello, la evidencia cientifica disponible es dispersa y aborda de forma independiente los
aspectos relacionados con la auditoria de gestion, la sostenibilidad empresarial y los
emprendimientos familiares, lo cual dificulta comprender la contribucién de dicha herramienta
al fortalecimiento de las empresas (Romero-Ibafiez et al., 2021).

Aunqgue existen estudios sobre la auditoria de gestidon, la sostenibilidad empresarial y los
emprendimientos familiares, la evidencia disponible las analizan de manera independiente.
Los articulos disponibles se han centrado en la auditoria de gestion como una herramienta
que permite evaluar el desempefio organizacional, otros se centraron en la sostenibilidad
empresarial y los emprendimientos familiares como temas de andlisis separados. La limitada
integracion dificulta comprender la contribucion de la auditoria de gestién al fortalecimiento
de la sostenibilidad empresarial de los emprendimientos familiares, asi como identificar de
forma conjunta los principales hallazgos de la literatura orientada a futuras investigaciones.

La sostenibilidad empresarial en la actualidad es el principal desafio para las empresas, ya
qgue resulta ser el punto que mantiene el equilibrio entre la rentabilidad econémica, la gestion
ambiental y la responsabilidad social (Vargas Rubin et al., 2022; Hariyani et al., 2025). En
los emprendimientos familiares, esto adquiere caracteristicas importantes por la influencia de
los valores familiares, la capacidad de innovacidn, los procesos sucesorios y la relacion que
se tiene con los grupos de interés (Lenguaza-Alborno et al., 2024; Cevallos-Castro vy
Zaldumbide-Peralvo, 2021; Jamil et al., 2026). En este contexto, la auditoria de gestion puede
constituirse en una herramienta estratégica para fortalecer la eficiencia administrativa,
optimizar el uso de los recursos y mejorar la sostenibilidad organizacional, por lo que resulta
pertinente analizar de forma critica la evidencia cientifica existente (Alarcon-Cedefio y Macias-
Ugalde, 2025).

El principal aporte tedrico de esta investigacion se da en la peopuesta de un modelo
conceptual que integra la evidencia cientifica sobre la relacidn existente entre la auditoria de
gestion, la sostenibilidad empresarial y el crecimiento de los emprendimientos familiares. Por
medio de la sintesis de la literatura, se identificaron las relaciones propuestas entre las
variables, las principales brechas de conocimiento y los factores que favorecen su interaccion.
En el ambito practico, el estudio proporciona un marco de referencia para que los
profesionales, directivos y empresas integren la auditoria de gestion como una herramienta
para fortalecer la sostenibilidad empresarial y la eficiencia organizacional de los
emprendimientos familiares, sin que ello implique la validacién empirica de las relaciones
planteadas en el modelo.

De acuerdo al enfoque metodoldgico de la revisidon narrativa estructurada, el objetivo de este
estudio es analizar la evidencia cientifica disponible sobre la contribucién de la auditoria de
gestidn a la sostenibilidad empresarial y el crecimiento de los emprendimientos familiares. Es
por esto que se realiza una revision narrativa estructurada de la literatura cientifica, la cual
permite interpretar, integrar y analizar de manera critica los articulos publicados sobre el
tema identificando los aportes, tendencias y vacios de conocimientos que permitan
comprender el estado real de la investigacion.
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El Articulo se compone de cinco apartados que son descritos a continuacién: revisién literaria
sobre las variables de estudio auditoria de gestién, sostenibilidad empresarial y
emprendimientos familiares. Metodologia que se emplea para realizar la revisidon narrativa
estructurada. Resultados y discusion de resultados donde se expone y discute los hallazgos
principales que se obtuvieron en el analisis de la literatura cientifica y finalmente, las
conclusiones, limitaciones y recomendaciones.

REVISION DE LITERATURA

La literatura cientifica coincididé en que la sostenibilidad empresarial depende de la integracién
de mecanismos de control, practicas de gobernanza y una adecuada organizacion, las cuales
favorecen el equilibrio entre el desempeno econémico, social y ambiental (Gonzalez Marquez
et al., 2024). En este contexto, la auditoria de gestidon se considera como una herramienta
gue evalta la utilizacion de los recursos, verifica el cumplimiento de los objetivos
empresariales e identifica las oportunidades para mejorar los procesos administrativos. En
esta linea, Al Rawaf y Alfalih (2023) sefialan que la gobernanza organizacional y la innovacién
responsable favorecen significativamente la sostenibilidad de las empresas familiares. A pesar
de que estos estudios la analizan desde criterios diferentes, coinciden en mencionar que
adoptar mecanismos de gestiéon y evaluacién llegan a contribuir al fortalecimiento del
desempefio organizacional. De manera conjunta, estas evidencias logran respaldar el analisis
de la auditoria de gestion, como una herramienta que puede ayudar a la sostenibilidad
empresarial.

La auditoria de gestion es un proceso sistematico de evaluacidon que esta orientado a medir
la eficacia eficiencia y la economia con que las empresas utilizan los recursos para poder llegar
a sus objetivos (Zambrano et al., 2021). Muy distinto a la auditoria financiera, esta evaluacién
llega a analizar los procesos administrativos, operativos y estratégicos que inciden en el
desempefio empresarial (Citarella Espinoza y Insignares Blanco, 2021). Su finalidad consiste
en identificar oportunidades de mejora y formular recomendaciones que fortalezcan la gestion
y promuevan el mejoramiento continuo de la organizaciéon (Zambrano y Avila, 2022)

Entre los principales aspectos que evalla la auditoria de gestién se encuentran el control
interno, la planificacion estratégica, la eficiencia de los procesos, la optimizacién de los
recursos y el apoyo a la toma de decisiones (Lino-Pincay y Rivera-Guerrero, 2023). Los
elementos mencionados permiten que se valore el desempefio organizacional y se identifiquen
las oportunidades de mejora.

La teoria de la gestidn estratégica sostiene que las organizaciones requieren mecanismos de
planificacién, evaluacién y control que les permitan adaptarse a los cambios del entorno,
mejorar su desempeio y mantener ventajas competitivas sostenibles (Ansoff, 1965; Porter,
1985; Calle Garcia et al., 2025). Desde este punto de vista, la implementacién y formulacion
de estrategias es un proceso continuo que esta orientado a que se fortalezca el posicionaiento
y la competitividad de las empresas. Por su parte, la teoria de los recursos y capacidades
plantea que el éxito empresarial depende de la capacidad de las organizaciones para gestionar
eficientemente sus recursos tangibles e intangibles y transformarlos en capacidades que
generen valor y fortalezcan su competitividad (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Garcia y
Sorhegui, 2020).

La teoria sobre la sostenibilidad empresarial indica que las empresas tienen que mantener un
equilibrio entre sus dimensiones sociales, gobernanza y ambientales para lograr la
permanencia y competitividad a largo plazo (Carbal Herrera et al., 2024; Ahmed Hashed et
al., 2025). De acuerdo al modelo conceptual de esta investigacidon, esta teoria sustenta la
categoria sostenibilidad empresarial, al indicar que la permanencia de los emprendimientos
familiares se da por la integracidn de las practicas de gestién que favorecen al uso eficiente
de los recursos, la proteccion del entorno y la responsabilidad social. En este contexto, la
auditoria de gestidon es un mecanismo que permite evaluar el cumplimiento de dichos
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principios, fortalecer los procesos organizacionales orientados a la sostenibilidad e identificar
las oportunidades de mejora.

De la misma manera, en los emprendimientos familiares se deben incorporar criterios de
gobernanza, desempefio ambiental y responsabilidad social los cuales contribuyen a
consolidar ventajas competitivas y asegurar la continuidad del negocio entre generaciones.
De acuerdo a Campillo y Brisefio (2022) indican que las empresas familiares necesitan
criterios que mejoren el compromiso con la sostenibilidad en su gestion para que se fortalezca
la permanencia y la capacidad de adaptacion en las exigencias que se presentan segun el
entorno.

Los antecedentes cientificos lograron evidenciar que la sostenibilidad de las empresas se
estudian desde diferentes puntos. Lorofio (2023), indica que uno de estos enfoques
corresponde a la responsabilidad corporativa, refiriéndose a la practica de gestionar una
empresa de manera que pueda equilibrar los aspectos sociales, econémicos y ambientales de
sus operaciones y las decisiones comerciales. Desde esta perspectiva, a responsabilidad
corporativa se lo considera como un componente que contribuye al logro de la sostenibildiad
empresarial.

Por su parte, Mora Ortega y De la O Cordero (2023) analizaron las practicas de
responsabilidad social en los emprendimientos familiares y se evidencié a pesar de que estas
implementan acciones que estan orientadas al ambito social, aun se presenta una escasa
evidencia empirica que logre demostrar el impacto directo de la sostenibilidad empresarial.
Dicho hallazgo pone en evidencia la necesidad de que se desarrollen investigaciones que
puedan evaluar con mayor rigor la relacién que existe entre la responsabilidad social y los
resultados de la sostenibilidad en este tipo de empresas.

De igual manera, Lenguaza-Alborno et al. (2024) identificaron los factores claves que existen
tanto para la profesionalizacién administrativa, la sostenibilidad de las empresas familiares y
la innovacion. De acuerdo a ellos, estos elementos fortalecen la capacidad competitiva y
favorecen al éxito organizacional.

En América Latina, Santistéban y Rodriguez (2023), propusieron un modelo de gestion
estratégica que esté orientado a fortalecer la sostenibilidad de los negocios familiares del
departamento de San Marcos, Guatemala. Los autores plantean que este modelo integra
procesos de evaluacion, seguimiento y planificacion. Sus resultados mostraron que existe la
necesidad de que se implementen procesos administrativos eficientes que afronten los
desafios existentes en la competencia y fortalecer la permanencia de las empresas dentro del
mercado.

Por otra parte, Bermeo Cevallos y Meneses Quelal (2025), mediante un analisis de los reportes
de sostenibilidad elaborados por empresas ecuatorianas por medio de la metodologia de la
Global Reporting Initiative (GRI), evidenciaron que las empresas otorgan mayor importancia
a la dimensidn social de la sostenibilidad, que a las dimensiones ambientales y econdmicas.
De la misma manera, indicaron que la adopcidon de practicas sostenibles se encuentra
influenciada por los incentivos existentes y las regulaciones en el contexto ecuatoriano.

Los antecedentes que se revisaron evidenciaron la importancia de la auditoria de gestion,
como una herramienta que permite fortalecer la sostenibilidad empresarial. Asimismo, a pesar
de que la evidencia cientifica sobre los emprendimientos familiares aun es limitada, la
literatura analizada identificod los hallazgos principales, vacios de investigacion y tendencias
que estan relacionados a estas variables. De acuerdo a este sentido, la presente investigacién
contribuye a la literatura por medio de la integracién y el analisis critico de la evidencia
cientifica disponible, con énfasis en que se identifique la limitada produccion de los estudios
desarrollados en el Ecuador.
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En cuanto al contexto de estudio, el analisis se realiza de forma general en los
emprendimientos familiares, ya que representan una importante fuente de empleo y de
desarrollo en la economia. Aunque constituyen fuentes importantes de empleo, también
presentan dificultades relacionadas con la planificacion estratégica, el acceso a herramientas
modernas y la competitividad (Ayaviri-Nina et al., 2025).

Entre las dificultades que enfrentan los emprendimientos familiares se encuentran la
globalizacién, la digitalizacién y los cambios que se dan en las preferencias de los
consumidores, factores que incrementan la necesidad de fortalecer su capacidad de
adaptacién, adoptar estrategias de gestién sostenible e incorporen procesos de innovacién
que les permita mantener su competitividad y se garantice la permanencia en el mercado
(Mora Ortega & De la O Cordero, 2023). En este contexto la auditoria de gestion constituye
una herramienta que evalua los procesos empresariales, identifica las oportunidades de
mejora y apoya la toma de decisiones orientadas a fortalecer la sostenibilidad empresarial y
a optimizar los procesos de las empresas (Toledo et al., 2025).

Metodologia

La investigacién se realizé por medio de una revisién narrativa estructurada de la literatura
cientifica, enfoque metodoldgico que permitid analizar, integrar e interpretar de manera
critica, el conocimiento disponible sobre un tema especifico, sin que se tenga que seguir el
protocolo exhaustivo y reproducible de una revision sistematica (Ramos Morales et al., 2022).
A diferencia la revisién sistematica, el objetivo es responder una pregunta investigaciéon por
medio de procedimientos previamente registrados y criterios metodoldgicos estrictos, la
revision narrativa estructurada sintetiza la evidencia que esta disponible, contrasta enfoques
teoricos, identifica tendencias de investigacion y reconoce vacios de conocimientos que estan
relacionados al fenomeno de estudio (Pardal-Refoyo, 2023). En esta investigacion se
establecieron criterios de inclusidén y exclusion, se realizé una blsqueda en la base de datos
especializada y documenté el proceso seleccién de los articulos analizados. Con el objetivo de
transparentar el proceso, se elabordé un diagrama de flujo, adaptado a la declaracion de
prisma 2020 (Page et al., 2021), el cual fue utilizado de manera exclusiva como una guia
para describir las etapas de identificacidon, elegibilidad y seleccién de los estudios, sin que se
aplique el protocolo, método logico completo de la revisidn sistematica.

Este estudio interpretativo, se centré en examinar la evidencia cientifica que se encontraba
disponible sobre las variables de estudio. No hubo manipulacién de variables ni tampoco
recoleccion de informacién primaria, se realizd un analisis critico de las publicaciones
cientificas encontradas (Salinas, 2020).

La busqueda bibliografica se realizé el 14 de junio de 2026, en las bases de datos Scopus,
Web of Science y SciELO. La busqueda se complement6 con el buscador académico, Google
Scholar permitiendo ampliar la recuperacion de literatura cientifica que no fue recuperada de
las bases de datos indexadas. La estrategia de busqueda se aplicé por medio de campos tales
como titulo, resumen y palabras claves, para lo cual se utilizaron operadores booleanos AND
y OR. Los resultados que se recuperaron, se exportaron en formato, RIS y CSV, desde la base
de datos y se consolidaron en una hoja de célculos en Microsoft Excel, donde se realiz6 el
proceso de duplicacién, por medio de la comparacién de titulos, autores, afio y DOI. Los
registros obtenidos en Google Scholar se la revisé de forma manual, limitando el analisis a
los primeros resultados, ordenados por relevancia, y sélo fueron incorporados aquellos que
cumplian los criterios de inclusién y que poseian informacion bibliografica verificable. El
proceso de seleccion se pudo desarrollar en dos fases, el cribado por titulo y resumen, y
evaluacion del texto completo, realizadas por las revisoras de una forma independiente; las
discrepancias fueron resueltas por consenso. La informacién extraida se organizé por
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categorias tematicas y sintetizada por medio de andlisis narrativos para poder identificar
tendencias, vacios de conocimiento y coincidencias. Las ecuaciones empleadas fueron:

Scopus (TITLE-ABS-KEY): TITLE-ABS-KEY(("management audit*" OR "management
auditing" OR "performance audit*" OR "operational audit*") AND ("business sustainability"
OR sustainability) AND ("family business*" OR "family firm*" OR "family enterprise*"))

Web of Science (Topic): TS=(("management audit*" OR "management auditing" OR
"performance audit*" OR ‘"operational audit*") AND ("business sustainability" OR
sustainability) AND ("family business*" OR "family firm*" OR "family enterprise*"))

SciELO: ("auditoria de gestion" OR "auditoria administrativa" OR "management audit" OR
"management auditing” OR "performance audit" OR "operational audit") AND ("sostenibilidad
empresarial” OR sostenibilidad OR "business sustainability”) AND ("empresa familiar® OR
"emprendimiento familiar” OR "family business" OR "family firm")

Google Scholar: ("management audit" OR "auditoria de gestion") AND ("business
sustainability" OR "sostenibilidad empresarial") AND ("family business" OR "empresa familiar"
OR "emprendimiento familiar")

En la busqueda se recuperaron 132 registros, que fueron distribuidos en Scopus (38), Web of
Science (29), SciElo (25) y Google Scholar (40).

Posteriormente, se realizd el proceso de duplicacién de los registros, la cooperados, se
identificaron coincidencias entre los resultados exportados desde Scopus, Web of Science y
ScCiELO vy los registros obtenidos mediante Google Scholar, utilizado como una fuente
complementaria. Los articulos duplicados se identificaron por medio de la comparacion de
titulos, autores, afio y DOI, y luego eliminados de la base consolidada en Microsoft Excel. Este
procedimiento permitid que se depure los registros repetidos, principalmente debido a que
Google Scholar indexa articulos que ya han sido presentados en la base de datos
especializadas. Como resultado se eliminaron 84 registros duplicados, quedando 48 estudios
en la fase de seleccion. Tras el examen de titulos y resimenes, se excluyeron 3 articulos por
no responder al objetivo de investigacién. En la siguiente etapa se evaluaron 45 textos
completos, de los cuales 30 fueron excluidos por no cumplir con los criterios de inclusion, esto
se dio porque correspondian a otros tipos de publicaciones o no presentaban informacion
suficiente para el analisis. Finalmente, 15 articulos cumplieron con los criterios de elegibilidad
y conformaron la muestra de la revision.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo que se realizo para el proceso de seleccion
en esta investigacion.
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Figura 1
Diagrama de flujo del proceso de seleccion realizado en esta investigacion.
Registros identificados en bases de datos
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Nota. Elaboracién propia, adaptada de PRISMA 2020
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Se aplicaron los criterios de inclusidon y exclusion para poder garantizar la pertinencia de la
evidencia cientifica que fue seleccionada. La seleccién de los estudios se realiz6 por las autoras
por medio de una revisidn independiente, y las discrepancias se pudieron resolver por
consenso. Se incluyeron articulos cientificos revisados por pares, publicados entre el 2021 y
2026, escritos en espaniol o inglés, textos completos, indexados en Scopus, Web of Science y
SCiELO. Google Scholar se utilizd solo como buscador académico complementario para
identificar estudios relevantes; seguidamente, la indexacion de cada articulo se verifico
consultando en la base de datos Scopus, Web of Science y SciELO, dénde se aceptaron solo
aquellos articulos cuya indexacién fue comprobada en alguna de estas bases. Se excluyeron,
documentos duplicados, literatura gris, publicaciones sin revisién por pares, articulos sin
acceso al texto completo y aquellos que no respondian al objetivo de la investigacion. Para
valorar y organizar la pertinencia de la metodologia de los estudios incluidos, se empled una
matriz de revision documental, la cual fue elaborada por la autoras, donde se considerd las
siguientes dimensiones: objetivo del estudio, disefio metodoldgico, poblacidon o contexto de
analisis, variables abordadas, principales hallazgos y relacién con las categorias de la revisién.
Solo los estudios que se consideraron pertinentes se incorporaron en el analisis final; la matriz
se utilizé como un instrumento de valoracion y organizacion cualitativa de la evidencia, sin
que constituya una herramienta estandarizada de la evaluacién del riesgo de sesgo.

El proceso de seleccidn se realizé mediante una matriz de revisién documental, de los texto
potencialmente relevantes para asi verificar la contribucién y la pertenencia tematica al
anadlisis de la auditoria de gestién, la sostenibilidad empresarial y los emprendimientos
familiares. Esta matriz se utiliz6 como un instrumento para organizar, registrar y categorizar
la informacion que fue extraida de los estudios seleccionados, facilitando la comparacion y
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sintesis durante el analisis narrativo, sin que esto constituya una herramienta estandarizada
para la evaluacién del riesgo de sesgo de las investigaciones que fueron incluidas

La informacion se analizé por medio de un proceso de categorizacién deductiva, partiendo de
las variables que fueron definidas en el objetivo y el marco tedrico de esta investigacion (Vives
Varela y Hamui Sutton, 2021). Por ello se establecieron tres categorias de analisis: auditoria,
gestion, sostenibilidad empresarial y emprendimientos familiares. Los articulos seleccionados
se compararon y codificaron de acuerdo a estas categorias, donde se identificé coincidencias,
diferencias y aportes relevantes de cada uno de ellos.

RESULTADOS

Con el objetivo de que se compare y se sintetice la evidencia cientifica, la tabla uno evidencia
una sintesis de los estudios principales de |a revision, narrativa estructurada, los cuales fueron
organizados de acuerdo al contexto de investigacion, la contribucién del objetivo y los
hallazgos.

Tabla 1

Sintesis de los principales estudios analizados sobre auditoria de gestion, sostenibilidad
empresarial y emprendimientos familiares

Categoria Principales hallazgos Aporte al Autor/es
presente estudio
a) evalla la eficacia, eficiencia y Fundamenta (Zambrano et al.,, 2021;

economia de los procesos conceptualmente la Zambrano y Avila, 2022; Calle
administrativos. B) fortalece el auditoria de gestion et al., 2025; Toledo et al.,

ggsdt'itg:a de desempefio  organizacional c) como eje central del 2025; Alarcon-Cedefio y
mejora la competitividad y facilita estudio. Macias-Ugalde, 2025)
la adaptacién al entorno
empresarial.
a) integra dimensiones Sustenta el (Vargas Rubin et al, 2022;
econdmicas, sociales y concepto de Campillo & Brisefio, 2022;
ambientales dentro de la gestion sostenibilidad Jamil y et al, 2026; Mora
Sostenibilidad organizacional. B) fortalece la empresarial Ortega & De la O Cordero,
empresarial responsabilidad empresarial. C) desarrollado en la 2023, Al Rawaf & Alfalih, 2023;
exigen nuevas estrategias de revision. Santistéban &  Rodriguez,
gestion. 2023; Bermeo Cevallos vy
Meneses Quelal, 2025)
A) contribuyen al desarrollo Justifica la (Roman Vélez et al., 2023;
. econdémico y social. importancia Lenguaza-Alborno et al., 2024;
IfEmp.r.endlmlentos econdémica de este HauBler y Ulrich, 2024).
amiliares tipo de

organizaciones.

Nota. Elaboracién propia a partir de la literatura revisada.

La evidencia sintetizada muestra que una parte importante de las investigaciones se centra
en el analisis de la auditoria de gestidon como una herramienta que permite fortalecer el
desempefio empresarial Zambrano et al. (2021) mencionan que la evaluacion sistematica de
los procesos adminsitrativos ayuda en la eficiencia operativa de las empresas. De la misma
manera Zambrano y Avila (2022) indican que la auditoria de gestién brinda informacién
importante para apoyar le toma de decisiones gerenciales. Por otra parte, Calle Garcia et al.
(2025) muestran que este tipo de auditoria ayuda al control y optimizacion de recursos
empresariales. Asimismo, Toledo et al. (2025) identifican que existe una relacién entre la
auditoria de gestién y el fortalecimiento de la planificacion estratégica, finalmente Alarcon-
Cedefio & Macias-Ugalde (2025) mencionan que su aplicacion mejora eficiencia empresarial.

En relacidon con la sostenibilidad empresarial, los trabajos analizados muestran una visién
ampliamente compartida respecto a que la permanencia de las organizaciones ya no depende
Unicamente de los resultados econdmicos. Diversos estudios coinciden en que la sostenibilidad

464 Volumen 7 | nUmero especial 1 | Agosto | 2026



Auditoria de gestion, sostenibilidad empresarial y crecimiento de emprendimientos familiares: una
revision narrativa estructurada.

empresarial debe integrar dimensiones ambientales, sociales y de gobernanza en el tema de
gestiéon empresarial (Vargas Rubin et al., 2022; Campillo y Brisefio, 2022; Cazorla-Milla,
2024; Mora Ortega y De la O Cordero, 2023, Al Rawaf y Alfalih, 2023; Santistéban y
Rodriguez, 2023; Bermeo Cevallos y Meneses Quelal, 2025). Ademas, indican que la
innovacion, responsabilidad social y la gobernanza logran fortalecer la competitividad vy
permiten aumentar la capacidad de adaptacién que tienen las empresas frente a los cambios.

Los estudios que estan relacionados a los emprendimientos familiares también cuentan con
coincidencias. Los articulos revisados llegan a reconocer que estas empresas tienen un papel
de importancia en la generacidon de empleo y en el desarrollo econédmico. Los autores también
indican que el crecimiento de estas empresas se encuentra limitado por factores como la
profesionalizacion de la gestion, la poca planificacion estratégica, los procesos de sucesion
familiar y la dificultad para incorporar herramientas modernas. Lo mencionado se lo puede
evidenciar en los estudios de (Roman Vélez et al., 2023; Lenguaza-Alborno et al., 2024;
HauBler y Ulrich, 2024), resaltaron la necesidad de fortalecer las capacidades de gestidn para
asegurar la permanencia de este tipo de empresas.

En cuanto a la importancia de los estudios revisados, se identifico una linea comin que
reconoce la importancia de la auditoria de gestidon para mejorar el desempefio empresarial.
Zambrano et al. (2021) destacan su aporte al fortalecimiento del control interno, por otra
parte, que Zambrano y Avila (2022) mencionan que favorece al optimizar los procesos
empresariales. Asimismo Lino-Pincay y Rivera-Guerrero (2023) enfantizaron la contribucién
a la eficiencia administrativa. En cambio, otros estudios ampliaron el alcance de la auditoria
de gestién hacia las dimensiones estratégicas Al Rawaf y Alfalih (2023) ila relacionan con la
creacién de valor y gobernanza, Bermeo Cevallos y Meneses Quelal (2025) y Toledo et al.
(2025) destacaron la relacion que existe entre la auditoria de gestion con la competitividad,
la sostenibilidad empresarial.

Con base en la evidencia cientifica analizada, se pudo elaborar un modelo conceptual
propuesto que integra las principales relaciones identificadas entre la auditoria de gestidn, la
sostenibilidad empresarial y el crecimiento de los emprendimientos familiares. La figura 2
presenta este modelo conceptual propuesto que fue desarrollado por las autoras, a partir de
la sintesis de los estudios que fueron incluidos en la revisién. Los vinculos entre la auditoria
de gestién y el fortalecimiento de los procesos organizacionales se fundamentan en la
evidencia reportada por los estudios analizados.
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Figura 1

Sintesis conceptual.
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DISCUSION

La evidencia analizada muestra un consenso donde se reconoce a la auditoria de gestion como
un mecanismo de control que ha ido evolucionando y fortalece el desempefio empresarial.
Zambrano et al. (2021), Zambrano y Avila (2022), Bermeo Cevallos y Meneses Quelal (2025)
y Toledo et al. (2025), se encuentran de acuerdo en que su aplicaciéon favorece el control
interno, la planificacidn, la eficiencia en el uso de recursos y el seguimiento de objetivos. No
obstante, los estudios difieren en el contexto de dimensiones evaluadas y en el de aplicacidn,
ya que se centran en la mejora de los procesos administrativos, en la toma de decisiones y
la contribucion a la sostenibilidad. Dichas diferencias se dan por la diversidad de sectores
econdmicos, enfoques metodoldgicos y caracteristicas organizacionales considerados en cada
una de las investigaciones. La evidencia revisada respalda el valor que tiene la auditoria de
gestidn para optimizar el desempeno empresarial; a pesar de ello, entre los estudios que
fueron incluidos, se identificd que existe una limitada investigacion sobre la aplicacion de la
auditoria de gestion en los emprendimientos familiares.

La evidencia revisada menciona que la sostenibilidad empresarial deja de entenderse como
un objetivo exclusivo del ambiente para convertirse en un enfoque integral de gestion que
incorpore, dimensiones, econdmicas, sociales y de gobernanza. A pesar de que los estudios
realizados llegan a coincidir en que esta integracion fortalece la competitividad y favorece la
permanencia de las empresas, presentan algunas diferencias en el énfasis de sus argumentos.
Vargas et al. (2022) y Campillo y Brisefio (2022), recalcan de manera principal la capacidad
de adaptacién organizacional, mientras que Al Rawaf y Alfalih (2023), se centra en el analisis
de la gobernanza y la creacién de valor. Asi mismo, Mora Ortega y De la O Cordero (2023) y
Carbal Herrera et al. (2024), indican la necesidad de que se integren criterios ambientales y
sociales en la gestién empresarial. Esta heterogeneidad menciona que la relacién entre
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sostenibilidad y desempefio organizacional no depende solo de un factor, sino de la
articulacion de varias capacidades internas.

En cuanto a los emprendimientos familiares, la literatura muestra la importancia del desarrollo
econdmico y social, de manera especial en la capacidad de que se genere empleo y se
dinamice la economia. A pesar de ello, también se identificaron desafios que limitan su
crecimiento. Las investigaciones de Roman et al. (2023), Lenguaza-Alborno et al. (2024),
HauBler y Ulrich (2024) y Santistéban y Rodriguez (2023), todos estos autores llegaron a
coincidir en que el fortalecimiento de la gestién es un factor de importancia que permite
garantizar la continuidad de las empresas.

Otro aspecto que se identificd en la revision, fue la diversidad de enfoques con los que se han
estudiado la auditoria de gestidn. Varios autores analizaron desde una perspectiva centrada
en eficiencia administrativa, optimizacidon de procesos y control interno, mientras que otros
destacaron la contribucién a la competitividad, la sostenibilidad empresarial y la innovacidn
organizacional. Estos enfoques se los considera complementarios, porque la mejora de
procesos internos constituye la base para fortalecer la capacidad de las organizaciones para
responder las exigencias del entorno, promover un desarrollo sostenible y generar ventajas
competitivas.

Otro hallazgo importante de la revisidon fue que, aunque la mayoria de investigaciones
reconoce la importancia de la auditoria de gestién, la sostenibilidad empresarial y los
emprendimientos familiares, son escasos los estudios que analizan estas tres variables de
manera conjunta. Gran parte de los trabajos que fueron revisados aborda la teoria de gestion
como un mecanismo que mejora la eficiencia del control interno, otros sélo se centran en la
sostenibilidad empresarial o en los factores que ayudan en la permanencia de los
emprendimientos familiares. La fragmentacion del conocimiento dificulta que se comprenda
como la auditoria de gestion influye de manera simultanea en el fortalecimiento de los
procesos empresariales, la sostenibilidad y el crecimiento de este tipo de empresas. Es asi
que la revision pone en evidencia la necesidad de que se desarrollen investigaciones con
enfoques que permitan explicar la relacidon desde distintos contextos empresariales y generar
evidencia que pueda contribuir al desarrollo tedrico y a la toma de decisiones en la gestion
de los emprendimientos familiares.

De acuerdo con los hallazgos, se propone una agenda de investigacidon que esté orientada a
profundizar la relacidon que existe entre la auditoria de gestion, la sostenibilidad empresarial
y el crecimiento de los emprendimientos familiares. Resulta necesario que se analice el efecto
de la auditoria de gestion sobre la sostenibilidad empresarial por medio de estudios empiricos
que permitan validar la relacidon conceptual que fue identificada en esta revision.

Se recomienda que se incorporen variables como la transformacion digital, la sucesion
generacional, la innovacién y la gobernanza familiar para evaluar su papel como un factor
mediador. De la misma manera, futuras investigaciones podrian responder a preguntas como:
éde qué manera la auditoria de gestion influye en la sostenibilidad empresarial de los
emprendimientos familiares?, équé efecto tienen la transformacion digital y la innovacion
sobre esta relaciéon? y écomo inciden la gobernanza familiar y los procesos de sucesidn
generacional en el crecimiento y la permanencia de estas empresas? Para poder responder a
estas interrogantes, se sugiere el desarrollo de los estudios cuantitativos con modelos de
ecuaciones estructurales, asi como también, investigaciones mixtas y estudios de caso, los
cuales permitan comprender las relaciones en distintos sectores econdmicos, contextos
nacionales y tamafios de empresas.

De manera final, la evidencia analizada permite sostener a la auditoria de gestién como un
elemento articulador entre la sostenibilidad empresarial y la eficiencia empresarial, al
proporcionar mecanismos de evaluacion, mejora continua y seguimiento que favorecen a la
toma de decisiones estratégicas. No obstante, la revisién también evidencié que gran parte
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de las investigaciones estudia la auditoria de gestién, la sostenibilidad empresarial y los
emprendimientos familiares de una forma independiente, limitando a una comprension
integral de las interacciones. De acuerdo a este sentido, el principal fundamento de esta
revisién se da en integrar los hallazgos disponibles y lograr proponer una visién conceptual
gue pueda vincular a estas tres variables, aportando una base tedrica que oriente a futuras
investigaciones y que sirva como referencia para la aplicacion de la auditoria de gestién, como
herramienta de fortalecimiento de la sostenibilidad y la permanencia de los emprendimientos
familiares.

CONCLUSIONES

La presente revision analizé e integré la evidencia cientifica sobre la relacion entre la auditoria
de gestion, la sostenibilidad empresarial y los emprendimientos familiares, evidenciando que
la literatura reconoce a la auditoria de gestién como la herramienta que se encuentra asociada
para fortalecer los procesos empresariales, el control interno y la toma de decisiones. De la
misma manera, la revisién evidencia que la sostenibilidad empresarial y los emprendimiento
familiares se estudian principalmente de manera independiente, limitando asi la comprensién
integral de la relacién que existe con la auditoria de gestion.

Como principal hallazgo, los articulos revisados mencionan que la auditoria de gestién es
reconocida como una herramienta potencial, la cual vincula el fortalecimiento de la
sostenibilidad empresarial. Los estudios analizados muestran que existe una sucesion
conceptual entre la auditoria de gestién y la evaluacién sistémica de los procesos
organizacionales, el fortalecimiento del control interno, la optimizacion del uso de los recursos
y la generacion de informacion para apoyar la toma de decisiones. En el ambito practico,
evidencia que se encontro disponible, menciona que la incorporacién de la auditoria de gestion
puede contribuir a mejorar la eficiencia empresarial y ya que se fortalezca la sostenibilidad
de los emprendimientos familiares.

Por otra parte, se pudo destacar que los emprendimientos familiares son de suma importancia
en el desarrollo social y econdmico, esto por su aporte al generar empleo y dinamizar las
economias locales. Sin embargo, se pudo evidenciar que este tipo de empresas presentan
desafios que estadn relacionados a la profesionalizacidon, la innovacién, planificacion
estratégica. Es por eso que se sugiere que la auditoria de gestion se convierta en un recurso
de importancia para poder apoyar el fortalecimiento de las capacidades empresariales.

Finalmente, el analisis comparativo de los 15 estudios que fueron incluidos en esta revision,
propone una asociacion conceptual entre la auditoria de gestion y la sostenibilidad
empresarial. En particular, cinco investigaciones analizaron la auditoria de gestion, siete
abordaron la sostenibilidad empresarial y tres se centraron en los emprendimientos
familiares, gran parte de los estudios coincidieron en que la evaluacién sistematica de los
procesos logra fortalecer la gobernanza organizacional, contribuye el desarrollo de las
ventajas competitivas y mejora la eficiencia operativa.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

La presente investigacion tiene algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los
resultados. Al tratarse de una revisidon narrativa estructurada, las conclusiones sélo se
sustentan del analisis e interpretacion de la evidencia cientifica que estaba disponible, sin que
se incorporen datos empiricos obtenidos de manera directa de los emprendimientos
familiares. Es por esto, que los hallazgos no establecen relaciones de causalidad entre las
variables que se analizaron. Asimismo, los estudios incluidos presentan heterogeneidad en
sus disenos, contextos y enfoques metodoldgicos, limitando la comparacion de manera directa
de los resultados. A pesar de que la calidad de las publicaciones se pudo valorar por medio
de una matriz de revision documental, no se aplicé una herramienta estandarizada de
evaluacion metodoldgica o del riesgo de sesgo. La matriz sirvié para extraccion/categorizacion
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y no para establecer calidad metodolégica. Ademas, el proceso de la seleccidon se encontré
sujeto a sesgos derivados de la cobertura desigual en las fuentes consultadas, la inclusién de
publicaciones en espafiol e inglés y el uso complementario de Google Scholar como un
buscador académico, en este Ultimo caso, los articulos recuperados fueron aceptados
Unicamente luego de verificar la indexacion en las revistas Scopus, Web of Science o SciELO,
con el objetivo de que se garantice que correspondiera a publicaciones cientificas revisadas.

Los hallazgos dentro de esta revisidon evidenciaron la necesidad de desarrollar investigaciones
empiricas que permitan profundizar la relacion entre la auditoria de gestién, la sostenibilidad
empresarial y los emprendimientos familiares, de manera especial en Ecuador vy
Latinoamérica, por medio de enfoques cuantitativos, cualitativos o mixtos, los cuales
permitirdn contrastar la evidencia identificada en la literatura. De la misma manera, es
pertinente que se analice la interaccion entre la auditoria de gestion con variables como la
competitividad, la eficiencia operativa, la gobernanza familiar, la innovacion, los procesos de
sucesion generacional, la transformacion digital y los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza. Por medio de una perspectiva practica la evidencia revisada, recomienda que los
administradores y propietarios de los emprendimientos familiares, incorporen practicas de
auditoria de gestion; de igual manera, los auditores podrian orientar sus evaluaciones a
identificar oportunidades de mejora, mientras que las instituciones y organismos de apoyo de
emprendimiento pueden impulsar programas de capacitacién que permitirdn contribuir al
fortalecimiento del desarrollo y la sostenibilidad en las empresas
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