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Convivencia escolar e intervencion parental: una revision
sistematica.

RESUMEN

Este articulo es una revision sistematica de diversas investigaciones que exploran la
construccién de una sana convivencia o coexistencia pacifica en entornos familiares y
educativos. El documento destaca la importancia de la relacién entre la familia y la escuela
como pilares fundamentales en la formacion del ser humano. Se analizan las buenas
practicas y las tendencias que han ido emergiendo en torno a la Convivencia Escolar, las
cuales estan estrechamente relacionadas con el aprendizaje de saber convivir con otros, la
comunicacién asertiva y la resolucion de conflictos. Para esta investigacion se utilizara la
metodologia Prima, con la cual se realizard una recoleccion y organizacion de literatura
cientifica mas relevante sobre el tema a abordar. Esta revision sistematica también destaca
los resultados de este estudio en la importancia de la intervencién parental en la escuela, y
como esta puede contribuir al desarrollo integral de los individuos, mejorando la
comprensidn social y la participacion activa de todos. Se exploran diferentes enfoques para
abordar la convivencia escolar, como la inteligencia emocional, la educacién en valores, la
prevencion de la violencia, la participacion de la comunidad y la gestion educativa. Se
concluye que la participacién familiar es crucial para una convivencia escolar positiva, y que
la escuela debe trabajar en colaboracidén con las familias para crear un ambiente donde
todos se sientan seguros, respetados y preparados para enfrentar los desafios de la vida.

Palabras clave: revision sistematica; convivencia escolar o coexistencia pacifica,
intervencién parental; familia.
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School coexistence and parental intervention: a systematic review
ABSTRACT

This article is a systematic review of various research that explores the construction of
healthy coexistence or peaceful coexistence in family and educational environments. The
document highlights the importance of the relationship between family and school as
fundamental pillars in the formation of human beings. The good practices and trends that
have been emerging around School Coexistence are analyzed, which are closely related to
learning how to live with others, assertive communication and conflict resolution. For this
research, the Prima methodology will be used, with which the most relevant scientific
literature on the topic to be addressed will be collected and organized. This systematic
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review also highlights the results of this study on the importance of parental intervention in
school, and how it can contribute to the comprehensive development of individuals,
improving social understanding and the active participation of everyone. Different
approaches are explored to address school coexistence, such as emotional intelligence,
education in values, violence prevention, community participation and educational
management. It is concluded that family participation is crucial for a positive school
coexistence, and that the school must work in collaboration with families to create an
environment where everyone feels safe, respected and prepared to face life's challenges.

Keywords: systematic review, school coexistence or peaceful coexistence, parental
intervention, family.
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Convivéncia escolar e intervencao parental: uma revisao sistematica
RESUMO

Este artigo € uma revisdo sistematica de diversos estudos que exploram a construgdo da
convivéncia saudavel ou pacifica em ambientes familiares e educacionais. O documento
destaca a importancia da relacdao entre familia e escola como pilares fundamentais no
desenvolvimento do ser humano. Analisa boas praticas e tendéncias emergentes em
Convivéncia Escolar, intimamente relacionadas a aprendizagem da convivéncia, a
comunicagdo assertiva e a resolucdo de conflitos. Esta pesquisa utiliza a metodologia Prima,
que reune e organiza a literatura cientifica mais relevante sobre o tema. Esta revisdo
sistematica também destaca os resultados deste estudo quanto a importdncia da
intervengao parental nas escolas e como ela pode contribuir para o desenvolvimento
integral dos individuos, melhorando a compreensdo social e a participacao ativa de todos.
Sao exploradas diferentes abordagens para abordar a convivéncia escolar, como inteligéncia
emocional, educacdo em valores, prevencdo da violéncia, engajamento comunitario e
gestdo educacional. Conclui-se que o envolvimento familiar é crucial para uma convivéncia
escolar positiva e que as escolas devem trabalhar em colaboracdo com as familias para criar
um ambiente onde todos se sintam seguros, respeitados e preparados para enfrentar os
desafios da vida.

Palavras-chave: revisdo sistematica; convivéncia escolar ou coexisténcia pacifica;
intervencao parental; familia.
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INTRODUCCION

Este articulo es una revisidn sistematica de diversas investigaciones que han emergido, en
la busqueda de la construccidn de una sana convivencia en entornos familiares y
educativos. La convivencia es la capacidad de vivir en armonia y colaboracién con los
demas en un mismo espacio, respetando sus derechos y diferencias. Por lo tanto, Familia y
Escuela, son una relacion estrecha, que estan intimamente ligados, como pilares
fundamentales en la formacion del ser humano, donde se desarrollan comportamientos, se
adquieren modales para convivir y compartir.

Las investigaciones evidencian que las buenas practicas y las tendencias que han ido
emergiendo en los ultimos afios en torno a la Convivencia Escolar, estan entramadas con el
aprendizaje de saber convivir con otros en diferentes contextos, empleando comunicaciones
qgue potencian las relaciones interpersonales, socioemocionales que ayudan en la resolucion
de conflictos. Estas situaciones involucran al entorno parental y familiar, dado que gran
cantidad de estos comportamientos se adquieren en el hogar y son replicados en la escuela,
donde se desarrolla y comparte con otros colectivos humanos.
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La presente revision sistematica busca la consolidaciéon del saber mas reciente acerca de la
convivencia escolar con la intervencion parental en entornos educativos. Esto se hace con
el propodsito de potenciar el desarrollo integral de individuos, para una mayor comprension
social y participacion efectiva de todos. Asi mismo pretende colaborar en la resolucion de
conflictos tanto dentro como fuera de estos contextos. La familia y la escuela, son pilares
gue favorecen a la formacion de un individuo social, mas cordial y tolerante, interactuando
en ambientes agradables y armonicos.

Asi como lo afirma Jiménez (2024), las familias y las instituciones educativas son pilares
fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes. La interaccion entre la escuela
y el hogar debe ser constante y significativa, priorizando la seguridad y el bienestar de los
ninos. La escuela debe brindar proteccion a los estudiantes, evitando la exposicion a
situaciones de inseguridad o violencia, y promoviendo principios como el trato adecuado, la
equidad, la solidaridad y la resolucidon de conflictos de manera armoniosa.

El mismo autor explica en su investigacion que en este contexto, la responsabilidad de los
padres en la crianza de sus hijos y en la disciplina es crucial, ya que la convivencia escolar
se ve afectada por la dindmica familiar. La escuela debe ser un espacio seguro y positivo
para todos los estudiantes, donde la participacién activa de las familias es esencial para
construir un ambiente de aprendizaje mas efectivo y enriquecedor.

Herndndez y Alvarez (2024) resaltan que la familia juega un papel fundamental en la
formacion de la personalidad del nifio, y que la educacién en valores como la empatia, el
respeto y la tolerancia, deben ser promovidos tanto en el hogar como en la escuela. La
escuela debe ser un espacio donde todos se sientan respetados, incluidos y parte del
proceso de aprendizaje, y para lograrlo es necesario un trabajo conjunto entre la escuela y
la familia, que permita la comunicacién, la colaboracién y la participacion activa de todos los
actores involucrados.

Promoviendo una cultura de respeto y comprensién entre los actores de una comunidad
educativa, sobre todo en los estudiantes; es la esencia para el mejoramiento de la
convivencia o fomento de la coexistencia, asi lo explica Mendoza y Garcia (2024). Asi mismo
se implementan practicas inclusivas que involucre a los docentes y padres en el fomento del
didlogo abierto, escucha activa, que favorece al sistema de apoyo, en moldear conductas
positivas y estrategias para resolucion de conflictos. Esto permite un aprendizaje conjunto y
proactivo para gestionar los desacuerdos de forma constructiva.

Basandose en investigaciones llevadas a cabo tanto a nivel nacional como internacional,
Barroso (2024) resalta la importancia de la Inteligencia Emocional en la Convivencia
Escolar. Se refiere a estudios realizados en Venezuela, Barranquilla, Brasil y Clcuta, que
investigan la conexiéon entre la inteligencia emocional, el desempeno escolar y la interaccion
en el ambito escolar. Adicionalmente, hace referencia a enfoques interpretativos,
hermenéuticos, racionalistas deductivos e investigaciones no experimentales, que ilustran,
como se ha tratado el asunto de la inteligencia emocional y la convivencia en el ambito
escolar en distintos contextos y utilizando diferentes metodologias.

Para Vera y Flores (2024), la comunicacion es parte esencial para la convivencia escolar.
Esta investigacion demuestra que la comunicacion es una habilidad que potencia las
relaciones positivas entre los estudiantes, propiciando un ambiente armonioso. No solo
mejora el bienestar emocional sino que también apoya el éxito académico. Los factores que
afectan la convivencia como la influencia cultural y la participacion de los padres, requieren
de una intervencion practica, destinada a la mejora de una comunicacidon mas asertiva,
promoviendo estrategias para la eficacia de las avances en las relaciones escolares y para
reducir los casos de acoso escolar.

En investigaciones de Hernandez y Alvarez (2024) sefialan que se deben implementar
programas de intervencion centrados den la empatia para una mejora en la convivencia
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escolar. De esta manera se ha demostrado que con la activacién de este programa en la
formacion de educacion emocional, se ha reducido significativamente las conductas
conflictivas entre los estudiantes, promoviendo un ambiente mas armonioso y pacifico,
resaltando la capacidad de desarrollar con eficacia de una mejor empatia entre los
estudiantes. Al priorizar valores como la tolerancia y el respeto, se fomenta una cultura de
convivencia.

Fuentes-Aguirre et al. (2024) proponen que la comunicacién entre padres e hijos es
fundamental para el éxito educativo de los nifios. Para fortalecer esta comunicacién, se
pueden implementar estrategias didacticas que involucren a la familia en el proceso
educativo. Estas estrategias deben ser creativas y adaptadas a las necesidades de los nifios
y del contexto. Un ejemplo de estas estrategias es la carta, que permite a los padres
expresar sus sentimientos y pensamientos hacia sus hijos de manera personal y reflexiva.

Otra estrategia es el taller "y usted qué haria", donde los padres se enfrentan a situaciones
reales que podrian ocurrir en sus hogares y deben encontrar soluciones. También, las
dramatizaciones son una herramienta poderosa para desarrollar habilidades comunicativas y
emocionales que promueven la participacidon activa de los padres en la escuela.

El estudio de Landazuri et al. (2024) explora cémo la participacion de los padres de familia
puede mejorar el aprendizaje de los nifios en preescolar. Se busca encontrar estrategias
lGdicas que motiven a los padres a involucrarse en la educacién de sus hijos, reconociendo
que la familia es el primer entorno educativo del nifio y que la escuela debe trabajar en
conjunto con las familias para crear un ambiente positivo y seguro. Se busca fortalecer los
lazos afectivos entre padres e hijos, promoviendo la participacién activa de los padres en la
escuela, y ayudar a los nifios a desarrollar valores como el respeto, la tolerancia y la
responsabilidad.

Basandose en otros estudios acerca de las Pautas de Crianza y su vinculo con la convivencia
escolar, Lamprea y Aravena (2023) argumentan que para meditar sobre la convivencia
escolar, resulta relevante tener en cuenta las palabras de Rodriguez (2011), quien resalta la
relevancia de entender las pautas de crianza y el impacto familiar en el ambiente educativo.

Ramirez y Fernandez (2023) presentan su estudio en el que participaron 141 instituciones
educativas de secundaria de Aguas Calientes, en México, destacando diversas modalidades
educativas y factores sociodemograficos, con lo que desempefian un importante papel en la
forma de participacion familiar en la escuela. Lo que indica que es importante la
intervencion de los padres en establecer un sistema de apoyo entre la familia y la escuela
para cultivar un ambiente positivo y la mejora de los resultados académicos de los
estudiantes y a la vez fomenta la participacion activa.

De acuerdo con Franco y Orrego (2023), la relacién entre la familia y la escuela siempre ha
sido tema de conversacidn, tanto en lo académico como en las leyes. La escuela pide cada
vez mas a las familias que participen en la educacion de sus hijos, pero parece que, aunque
todos quieren lo mejor para los nifios, la escuela y la familia van por caminos diferentes.
Es como si cada uno hiciera su parte por separado, y se nota que falta una conexiéon mas
fuerte entre ambas. Por esta razén es indispensable que familia y escuela compartan
corresponsabilidad para el bien comun.

Cuando se trata de mejorar la convivencia en las escuelas, Fierro y Fortoul (2022) explican
que el concepto de convivencia o coexistencia pacifica se practica a través de varios
elementos como son: los pedagdgicos, organizativos y comunitarios. Exponen que estos
tres elementos propician un ambiente escolar armonioso y requieren de un enfoque
integral, dando relevancia a las practicas pedagdgicas y administrativas que fomente la
inclusidn, la equidad y que toda la comunidad educativa participe en estos entornos de
aprendizaje.
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Teniendo en cuenta otros estudios de Meza et al. (2022) revelan que la Influencia de la
gestion educativa en la convivencia escolar de instituciones educativas de Huancavelica,
Perd, es una construccién colectiva y dinamica que involucra a todos los miembros de la
comunidad educativa. Para potenciarla se plantea aprender a convivir que significa coexistir
y percibir que los centros educativos son espacios seguros, donde se percibe una interaccion
armonica entre los alumnos.

Siguiendo con otras investigaciones de Reyes y Velazquez (2022) abordan la relevancia de
tratar la convivencia escolar en México, no Unicamente como reaccidén a los conflictos, sino
como un proceso constante que fomenta el cuidado y el reconocimiento ético entre todos los
integrantes de la comunidad educativa. De acuerdo con estos autores, es necesario
incorporar la planificacion de la convivencia escolar en los procesos de planificacion
pedagdgica, dando un enfoque en el fomento de interacciones equilibradas, fundamentadas
en el cuidado y reconocimiento como pilares éticos esenciales.

Calderén y Vera (2022) describen dos enfoques para explicar la convivencia escolar. El
primer enfoque normativo-prescriptivo, que se centra en la prevencion de la violencia,
mejorando la calidad educativa y el segundo enfoque analitico, que reconoce la coexistencia
como un fendmeno relacional a través de una experiencia subjetiva entre las personas en el
entorno de la comunidad educativa, en la que se incluye todos los comportamientos
relacionados con la disciplina, resolucién de conflictos, participacion familiar, que conlleva a
una coexistencia inclusiva, democratica y pacifica.

Asi mismo Valvuena (2022) aporta que si se establece un entorno escolar inclusivo y se
cuenta con el apoyo de los miembros de la comunidad educativa, es crucial para la mejora
de la calidad formativa. Teniendo en cuenta que la relaciones positivas entre los educandos
y los demas, conducen a los mejores resultados tanto en aprendizaje como en cooperacion
y respeto mutuo. Afirma que aunando esfuerzos por la participacion activa de todos los
estamentos, se refuerzan valores de coexistencia y colaboracién, garantizando que el
entorno escolar siga respondiendo a las dinamicas cambiantes de la comunidad.

Una de las tendencias en practicas de convivencia escolar es el estudio sobre Iudica
expuesto por Arroyave et al. (2021) expresan que desempeiia un papel fundamental en la
convivencia escolar, de esta manera se ha demostrado que es una herramienta esencial
para fortalecer las relaciones entre los estudiantes y prevenir conflictos en el ambiente
educativo. A través del juego, se crean espacios agradables de aprendizaje y se moldean
conductas de manera positiva, convirtiendo un entorno hostil en uno acogedor e interesante
para los nifios.

Andrades-Moya (2020), sefiala que en el contexto de América Latina, se han impulsado
politicas y programas de convivencia escolar (caracterizada por interacciones pacificas y un
entorno educativo constructivo) ampliamente defendidos en las Ultimas décadas,
particularmente en entornos con niveles elevados de violencia social, como lo demuestra la
situacion en El Salvador. En estos contextos, la educacién se considera un mecanismo
fundamental para la mejora de la paz y la promocidn de los valores democraticos. Tras tres
esfuerzos infructuosos en El Salvador, se lograron importantes transformaciones en la
dinamica de las relaciones interpersonales y en la calidad general de la convivencia escolar.

La familia en la convivencia escolar es fundamental para el desarrollo integral; es la primera
institucion formadora de valores y saberes que desempefia un papel crucial en orientar a
sus miembros, en situaciones de exploracion, duda y curiosidad durante su proceso de
aprendizaje. Ademas, la relacion que se establece en el entorno familiar, basado en
sentimientos, emociones, respeto y otros valores esenciales, contribuye a fortalecer la
formacion integral de las personas, especialmente en sus primeros afios de vida.

En este sentido, la familia debe brindar las bases necesarias para una adecuada
convivencia, estableciendo las normas y valores que permitan resolver los conflictos que
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puedan surgir en cualquier escenario. Por lo tanto, se evidencia que la familia juega un rol
esencial en la promocidon de una convivencia escolar armoniosa, donde se fomenta el
respeto, la tolerancia y la integracion social entre los miembros de la comunidad educativa.

Una de las tendencias en las practicas de convivencia escolar es la investigacion sobre la
actividad ludica presentada por Arroyave et al. (2021), quienes afirman que juega un papel
crucial en la convivencia escolar. Asi, se ha evidenciado que es un instrumento
indispensable para robustecer las relaciones entre los alumnos y evitar disputas en el
entorno educativo. Mediante el juego, se generan ambientes placenteros de aprendizaje y
se modelan comportamientos positivos, transformando un ambiente adverso en uno calido y
armonico.

Los estudios mencionados ofrecen importantes aportes a la convivencia escolar infantil al
destacar la influencia de la gestion educativa en la convivencia escolar en instituciones
educativas especificas. Asi mismo, se resalta la importancia de la construccion colectiva y
dindmica de la convivencia escolar, involucrando a todos los miembros de la comunidad
educativa, incluidos docentes, familias y estudiantes.

La actividad recreativa actia como un medio de intervencidn para reducir la discriminacion
fisica en las aulas, fomentando la diversion, la comunicacién y el respeto hacia los otros. El
juego es un método ameno y divertido que potencia la coexistencia en el entorno escolar.
La actividad recreativa desempefia un papel crucial en el fomento de la coexistencia
pacifica, el fomento de habilidades ciudadanas y la solucién constructiva de conflictos en el
entorno educativo.

A partir de la presente revisidn sistematica, se busca responder a la pregunta: ¢{Qué
aspectos y mejores practicas de la convivencia escolar pueden estar asociados directamente
con la intervencion parental? Esta necesidad surge de abordar a fondo y de manera integral
las problematicas que afectan la convivencia escolar, reconociendo la contribucion
fundamental que hacen las familias en la formacién y proceso educativo.

Desde el punto de vista de Betancur (2024), en el contexto actual, la educacion desempefia
un rol crucial en el desarrollo integral de los educandos. Con el fin de garantizar este
proceso, la sociedad ha establecido normativas que regulan la interaccion entre los dos
entornos clave en la formacion: la familia y la escuela. En este sentido, el Cddigo de
Infancia y Adolescencia (2006) en su articulo catorce, reconoce la responsabilidad parental
en la orientacidn, cuidado, acompafiamiento y crianza de los menores durante su proceso
formativo.

De acuerdo con Parra et al. (2023) sostienen que la calidad educativa se ve afectada por la
indisciplina y la violencia en el entorno escolar. Es decir, la convivencia es un pilar
fundamental para el desarrollo integral de las personas. Trasciende al ambito educativo,
pues se convierte en un eje que integra programas de desarrollo familiar y valores
culturales. La convivencia escolar se ha utilizado como herramienta para reconstruir la
comunidad democratica, promoviendo valores ciudadanos y habilidades diversas para
fortalecer el tejido social y responder a las demandas y desafios sociales contemporaneos.

Como afirma Bueno et al., (2023), la participacion activa de las familias en la educacion
mejora los resultados académicos (Grant y Ray, 2013; Mendoza y Barrera, 2018). Ademas,
las escuelas que se caracterizan por una dindmica interpersonal positiva y la participacion
familiar priorizan el didlogo, la escucha activa y el respeto en sus practicas de comunicacion
(Torrego, 2019). Por el contrario, la ausencia de apoyo familiar para los maestros conduce a
un aumento de los desafios académicos y sociales en el entorno.

Teniendo en cuenta la postura de Vera y Alay (2021), las familias experimentan a lo largo
de su historia momentos de crisis que pueden impulsar su desarrollo o, por el contrario,
generar un desequilibrio. Este desequilibrio, producto de factores econdmicos,

608 Volumen 6 | nUmero 4 | octubre-diciembre | 2025



Convivencia escolar e intervencion parental: unarevisién sistematica

socioculturales y psicoemocionales, puede desencadenar la violencia como mecanismo de
resolucién de conflictos, creando un ciclo de violencia creciente que afecta de manera
significativa a los infantes del hogar.

Los fondos de conocimiento de Ambrosy et al. (2024) propone un enfoque educativo que
promueve aprendizajes orientados a la construccion de la paz. Su implementacion requiere
la cultivacion de actitudes que fomentan la convivencia pacifica, tales como el respeto por
las personas y las comunidades, el didlogo constructivo, la confianza en las relaciones entre
estudiantes, docentes, familias y escuelas, y la participacion activa de todos los actores de
la comunidad educativa en sus propios procesos de desarrollo.

Las relaciones familiares segin Alarcon (2022), son caracterizadas por la interconexion
entre sus miembros, influyen en la cohesion familiar, la capacidad de afrontar situaciones
adversas y positivas. Asi como también la resolucidén de conflictos, la adaptacién al cambio,
la expresion de emociones y la construccion de pautas de convivencia. Estas relaciones
actlan como un tejido social que articula a los miembros de la familia, creando una red
vinculante tanto en su propio ambito como en la interaccion con otros grupos familiares y
con el mundo social e institucional.

Luna et al. (2023), en su investigacion sobre Saberes familiares, postulan que la identidad y
la autoestima se consolidan al descubrir la posibilidad de compartir los conocimientos y
experiencias familiares. Este proceso de compartir con la comunidad educativa facilita el
auto-reconocimiento, permitiendo a los individuos visualizar lo que hace singular su propia
forma de vida. Ademas, este intercambio genera un vinculo que conecta los mundos familiar
y escolar, promoviendo la convivencia entre pares.

La resolucidn de conflictos en el &mbito escolar Dominguez y Vasquez, (2024) afirman que a
menudo se ve empafiada por la recurrencia a amenazas, agresiones verbales, fisicas,
confrontaciones, lo que obstaculiza la construccién de un espacio educativo que fomente la
convivencia pacifica. En este contexto, el didlogo auténtico y el respeto, se convierte en la
herramienta fundamental para la resolucion de conflictos.

Sin embargo, las tensiones que se viven tanto dentro como fuera de la escuela, contribuyen
que se perpetle un sistema de violencia, especialmente en contextos de vulnerabilidad
social. La autoridad de padres y docentes, dificultando la preservacion del orden y la
disciplina basada en valores como el respeto y la confianza, libres de miedo y violencia.

Si se da significado a las relaciones interpersonales en la convivencia personal, Chenche et
al. (2023) las definen como la capacidad de interactuar y establecer vinculos con otros
individuos dentro de un contexto social. Estas relaciones deben desarrollarse de manera
que promuevan la convivencia armoniosa en los ambitos familiar, social y laboral.

De acuerdo con Morales (2024), el rendimiento ético, fundamentado en la tolerancia y la
solidaridad, potencia la consolidaciéon de los proyectos de vida, tanto individuales como
colectivos. En este sentido, la educacion en valores, entendida como un proceso
colaborativo entre la escuela y la familia, promueve el desarrollo de un caracter fuerte que
busca suprimir conductas adversas, erradicar la discriminacion y evitar la exclusion, lo que a
su vez amplia las oportunidades para lograr una convivencia mas robusta y exitosa en el
contexto actual.

Finalmente, la convivencia familiar ha experimentado cambios drasticos en la actualidad,
influenciada por factores como la sociedad y la tecnologia (Coyotecatl & Murrieta, 2022).
Murillo (2009) destaca que estos cambios sociales han afectado la funcién familiar,
reduciendo el compromiso con la formacién de los hijos debido a las multiples
responsabilidades de los padres, lo que ha llevado a una mayor permisividad.
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Metodologia

Para la recopilacion de informacion de esta revision sistematica, se empleé el método
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), que
implica la recopilacidon y sintesis exhaustiva de la evidencia cientifica relevante sobre un
tema o pregunta de investigacion especifica. El objetivo principal de esta revisién fue
sintetizar y analizar de manera imparcial y metddica la evidencia disponible, proporcionando
una vision completa y objetiva de la literatura cientifica en el campo de estudio.

Esta busqueda incesante de informacién se pudo realizar en algunas fuentes primarias
desde el ano 2021 hasta el afio 2024 en repositorios de articulos cientificos como: Scielo,
Dialnet, Redalyc. Para la inclusidn y exclusiéon de literatura cientifica se tuvo en cuenta el
operador booleano AND, dado que los articulos de temas asociados a convivencia e
intervencion parental, en idioma espafiol; permitieran reducir el resultado de los hallazgos
mas relevantes. Asi mismo se excluyeron, tesis y libros por los afios de su publicacién y lo
extenso de los documentos para extraer la informacién y publicaciones de otros contextos y
disciplinas.

En la tabla 1 se observa el resumen de las bases de datos consultadas y el nimero de
articulos cientificos seleccionados para realizar la revisién sistematica asociados con la
tematica planteada. De esta manera, la seleccidon de estos recursos permitié la obtencién de
un total de 11 articulos cientificos que fueron analizados en profundidad para la revision
sistematica.

Tabla 1: Recopilacién de bases de datos y cantidad de documentos extraidos

Scielo
Dyalnet
Redalyc

= N 0

Teniendo en cuenta la seleccién de articulos de la anterior informacién, se presenta en la
figura 1, el diagrama de flujo PRISMA para la revisidn sistematica, distribuido en cuatro
fases que fueron: identificacion, cribado, idoneidad e inclusion. Un diagrama de flujo
PRISMA de revision sistematica, como lo describen Pardal y Pardal (2020), es una
representacion grafica utilizada en el contexto de la investigacion cientifica y la revision
sistematica de la literatura.
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Estudios previos [ Identificacién de nuevos estudios a través de las bases de datos y registros ]
Estudios incluidos en la Registros o citas eliminados antes
version previa de la revision del cribado:
() Scielo (n =403) Registros o citas identificados desde | Registros o citas duplicadas (n
s Dialnet (n=2934) Bases de datos (n = 3) =2)
= Redalyc (n=334005) Registros en Scielo (n=403) Registros o citas marcadas como
& Regitros en Dialnet (n=2934) i inelegibles por las herramientas
= | Reportes de estudios Registros en Redalyc (n =3.717) de automatizacion (n =704)
$ | incluidos en la version previa | Para un total de registros (n=7.054) Registros o citas eliminadas por
o de la revision otras razones
Scielo (n =45) (n =6.339)
"~ Dialnet (n=338)
Redalyc (n=241)
Reportes excluidos:
Razén 1: Articulo Universitarios (n
— Registros o citas cribados en Redalyc (n = 15) . .
= 334,004) Razory,2: Articulos de Politicas de
Filtrado por afio 2021-2024 (n=34.067) Inclusion:(n=12) _
Filtrado por idioma espariol:(n=22.164) [ Razon 3: Articulos asociados a
Filtrado por Disciplina Educacion Covid 19 (n = 23)
o (n=3.131) R.azpn. 4. Artlculo,s.de otras
= Filtrado por 4 paises: (n=1633) disciplinas y tematicas como:
Qo Educacién Catdlica, Cambio
O Climético, Democracia, Psicologia,
Conflicto armado, entre otras.
l (n=333.954)
Registros o citas cribados en Reportes excluidos:
Dialnet (n = 2.934) Razén 1: Agro y Medio ambiente
Filtrado por Articulos de Revistas (n=25)
(n=1.857) Razén 2: Articulos de Diversidad
PR Filtrado por afio de publicacion \ sexual: (n =17)
relevantes (n=1.245) Razén 3: Articulos asociados a
Covid 19 (n = 25)
g Razén 4: Relacionados con
% Inclusién: (n=16)
= Articulos de otras disciplinas y
o Registros o citas cribados en Scielo tematicas como: Biblioteca,
(n = 403)
Filtrado por paises (n=75)
— Filtrado por afio de publicacion \ Reportes excluidos:
relevantes (n=15) Razén 1: Otros idiomas (n = 16)
Razon 2: Articulos
¢ Universitarios: (n =5)
Razon 3: Articulos asociados a
" Covid 19 (n =25
Reppr_t_es evaluados para decidir su Razén 4- %elacio)nados con
elegibilidad A
Scielo (n = 15) Inc!u5|on. (n=8) o
: _ Articulos de otras disciplinas y
—> gf(;gle;é?;:z% temaéticas, entre otras. (n=349)

Total de estudios incluidos en la revision
(n=11)

Total de reportes de los estudios incluidos
(n=11)

0
o
=
=
©
=

Figura 1. Diagrama PRISMA
Fuente: Elaboracion propia, con base a The PRISMA (2020) statement: an updated
guideline for reporting systematic reviews (Baquero, 2022)
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Como sefiala Baquero (2022), la abundancia de informacion actual, que abarca desde datos
irrelevantes hasta informacion esencial, exige la capacidad de discernir la informaciéon mas
adecuada. La revision sistematica permite la identificacion de documentaciéon esencial,
facilitando la toma de decisiones informadas para el desarrollo de estudios sobre el tema.

RESULTADOS

Para comprender mejor los resultados de las investigaciones sobre convivencia escolar e
intervencion parental, se realizd una revision sistematica de la literatura, consultados en
diferentes bases de datos académicas. La tabla 2 presenta un resumen de los 11 articulos

seleccionados, incluyendo el autor o los autores, afo de publicaciéon, objetivos,
contribuciones y conclusiones.
TABLA 2: Convivencia Escolar e Intervencion Parental.
No. CITAO ANO OBJETIVOS CONTRIBUCIONES CONCLUSIONES
ARTICULO
1 | Ambrosy et | 2024 | Promover la paz a | Los fondos de Los fondos de

al.

través de practicas
educativas para la
integracion del
conocimiento
cultural en las
metodologias de
ensefianza.
Mejorar la
inclusidén y la
equidad en los
entornos
educativos,
fortaleciendo la
participacion de la
comunidad en el
proceso educativo.
Desarrollar el
pensamiento
criticoy la
creatividad entre
los estudiantes

conocimiento mejoran
la motivacion y la
retencion de los
estudiantes,
promueve en ellos la
participacion civica y
el pensamiento
critico.

Fomentan la
inclusién, la equidad y
la justicia social que
combaten los
estereotipos, los
prejuicios y la
discriminacion.

Asi mismo conectan
el curriculo con las
experiencias
culturales de los
estudiantes y
empoderan a las
familias en el proceso
educativo,
contribuyendo a la
coexistencia pacifica
en sociedades
diversas

conocimiento mejoran
las habilidades de
coexistencia pacifica,
promueven la
inclusién, la equidad y
la justicia

social. También
combaten los
estereotipos, los
prejuicios y la
discriminacion y
facilitan el aprendizaje
significativo y las
competencias para la
vida.

La implementacion
conecta el plan de
estudios con las
experiencias e
intereses de los
estudiantes. Estos
fondos de conocimiento
requieren la adaptacién
curricular a los
contextos culturales.
Empoderan a las
familias como
coeducadoras y
agentes de cambio
para el fomento y la
participacion de la
comunidad en los
procesos educativos.
Su aplicacién aumenta
la motivacion y la
retencién de los
estudiantes y
contribuyen a la
justicia social y a una
educacion cultural
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sobre la violencia
escolar en
Cartagena.
Reunir historias de
estudiantes,
madres y
maestros dando
soluciones desde
las perspectivas
de la escuela y la
comunidad.

violencia escolar en
Cartagena. Incluye
historias de 50
participantes:
estudiantes, madres,
profesores.

relevante
2 | Betancur 2024) | Argumentar la Fortalecimiento de las | La familia es

importancia de las | habilidades fundamental en el
competencias socioemocionales a proceso educativo ya
emocionales entre | través de alianzas que la colaboracion
la familia y la entre la familia y la entre la familia y la
escuela. escuela para la escuela mejora el éxito
Analizar la mejora en la de los estudiantes y
educacion educacion emocional | también la educacién
emocional de de padres, profesores | emocional es esencial
padres, profesores | y alumnos. para una socializacion
y alumnos. Se promueve las eficaz.
Explorar el relaciones La inteligencia
impacto de la emocionales emocional tiene un
inteligencia saludables entre los impacto significativo en
emocional en el estudiantes que el desarrollo personal y
rendimiento facilite el rendimiento | académico en la
académico. académico a través educacion emocional
Resaltar la de la inteligencia continua y es
necesidad de la emocional, necesaria para el
participacion de la | fomentando la desarrollo integral de
familia en la participacion de la los estudiantes.
educacion. familia en los

procesos educativos.

El apoyo y el

desarrollo social y

emocional de los

estudiantes, establece

una comunicacion

eficaz entre las

familias y las

escuelas.

Dominguez | 2024 | Analizar las Se analiza las La violencia escolar se
y Vasquez percepciones percepciones sobre la | normaliza en contextos

vulnerables y
trasciende a la escuela,
por lo que afecta la
dindmica familiar y
comunitaria.

Los padres y los
maestros tienen
dificultades con la
autoridad vy el control
para la regulacion
emocional y la
reduccion de las
conductas agresivas.
Los estereotipos de
género contribuyen a la
perpetuacién de la
violencia. La
integracién de la
educacion
socioemocional es
necesaria para
mejoramiento con el
apoyo de la comunidad
se puede abordar las
actuaciones de
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manera efectiva.

4q Morales 2024 | Promover la La Integracion de las La convivencia humana
convivencia digha perspectivas de los es esencial para la
a través de la tedricos sobre la educacion civica, asi
educacién en educacién en valores | como la educacién en
valores, contribuye en la valores, que fomenta la
fortaleciendo la construccién de convivencia digna y el
confianza, la espacios de respeto por la
tolerancia y la convivencia digna, diversidad. La
comprension fortaleciendo la educacion debe
empatica. confianza, la promover valores
Fomentar el tolerancia y la universales como la
respeto activo por | comprensién libertad y la
los valores empaética y el tolerancia. El
universales, fomento de acciones compromiso con el
fomentando una responsables para respeto mutuo
sociedad reducir las distancias mejorando la cohesion
democratica a sociales. y la inclusién social.
través del Con el desarrollo de La educacion en
compromiso habilidades sociales valores apoya la
mutuo y para relaciones justicia social y la
cultivando positivas, se igualdad. Las escuelas
virtudes humanas | considera un aporte deben cultivar la
para una mejor al fomento de la conciencia civica y el
convivencia conciencia civica y la juicio moral para una

participacion colaboracién entre la
comunitaria, la familia y la escuela, lo
dignidad humana y la | cual es crucial para una
solidaridad, aboga por | educacion eficaz.

el juicio moral y la

mediacion de

conflictos.

5 | Parraetal. | 2024 | Analizar la El articulo analiza la Los profesores perciben
participacion participacion familiar una mejor convivencia
familiar en las en la convivencia escolar que los
practicas de escolar e identifica las | alumnos. Los centros
convivencia practicas exitosas en | que tienen éxito actlan
escolar, evaluando | los centros de forma proactiva
las percepciones educativos. para prevenir conflictos
de alumnos y Resalta las en donde se involucra
profesores sobre estrategias proactivas | la participacion
la convivencia. de prevencion de familiar, donde se
Identificar conflictos y destaca la | evidencia la mejora, el
practicas exitosas | importancia de los respeto y el éxito
en los centros procesos académico.
educativos para democraticos en las Es necesario que se
evaluar la eficacia | escuelas. mejore la comunicacion
de los programas Sugiere integrar las sobre los planes de
de convivencia entidades convivencia en
implementados e comunitarias para los procesos
informar las una mejor democraticos en las
estrategias participacion. escuelas que requieren
educativas mas énfasis.
futuras.

6 | Bueno et 2023 | Analizar la Este articulo analiza Los profesores perciben

al. participacion la participacion una mejor convivencia
familiar en las exitosa de la familia escolar mas que los
practicas de en la convivencia alumnos. Dado que los
convivencia escolar con la enfoques proactivos
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escolar, evaluando
las percepciones
de alumnos y
profesores sobre
la convivencia.
Identificar
practicas exitosas
en los centros
educativos,
evaluando la
eficacia de los
programas de
convivencia
implementados

identificacion de las
practicas eficaces en
los centros
educativos, haciendo
hincapié en las
estrategias proactivas
de prevencion de
conflictos en las
escuelas. Ademas
destaca la
importancia de los
procesos
democraticos en la
elaboracién de
normas.

Sugiere integrar las
entidades
comunitarias para
una mejor
participacion escolar

mejoran la coexistencia
pacifica en las
escuelas. Estas
practicas exitosas
arrojan puntuaciones
mas altas en las
medidas de
coexistencia. También
es necesario mejorar la
comunicacién sobre los
planes de

coexistencia.

La participacion de la
familia es crucial para
una convivencia
efectiva, ya que la
colaboracién entre la
familia y la escuela es
efectiva para una
educacion eficaz,
cultivando la conciencia
civica y el juicio moral
y fomentando la
empatia y el altruismo
para el fortalecimiento
de los lazos
comunitarios.

Chenche 2023 | Examinar el Se examina el El proyecto mejora el
et al. potencial potencial pedagdgico conocimiento de la
pedagogico de los | de los fondos de familia y la
fondos de conocimiento, participacion de los
conocimiento para | abordando la estudiantes,
abordar la diversidad cultural en | apreciando la
diversidad cultural | el aula. diversidad cultural en
en el aula. Los estudiantes el aula.
Analizar el reconocieron y Las relaciones entre las
impacto del valoraron sus familias y la escuela
conocimiento conocimientos mejoran gracias al
familiar en las familiares y el avance | conocimiento
relaciones entre de las relaciones compartido de la
los estudiantes. entre los estudiantes empatia y la
Promover la mejord la convivencia | compasién, se
educacion en el aula. El desarrollan entre los
intercultural en proyecto demostré estudiantes a través de
América Latina. tener un impacto experiencias
positivo en varios compartidas.
aspectos educativos Los fondos de
conocimiento
promueven la
educacion intercultural
en América latina.
Luna et 2023 | Examinar el Se examina el El proyecto mejora el
al. potencial potencial pedagdgico conocimiento de la
pedagdgico de los | de los fondos de familia y la
fondos de conocimiento, participacion de los
conocimiento para | abordando la estudiantes,
abordar la diversidad cultural en | apreciando la
diversidad cultural | el aula. diversidad cultural en
en el aula. Los estudiantes el aula.
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Analizar el reconocieron y Las relaciones entre las
impacto del valoraron sus familias y la escuela
conocimiento conocimientos mejoran gracias al
familiar en las familiares y el avance | conocimiento
relaciones entre de las relaciones compartido de la
los estudiantes entre los estudiantes empatia y la
Promover la mejord la convivencia | compasion, se
educacion en el aula. El desarrollan entre los
intercultural en proyecto demostro estudiantes a través de
América Latina tener un impacto experiencias
positivo en varios compartidas.
aspectos educativos Los fondos de
conocimiento
promueven la
educacion intercultural
en América latina.

9 | Alarcon 2022 | Analizar la El entorno familiar, El estudio destaca que
influencia de la sobre todo la los estudiantes que
familia en el participacion de los reciben apoyo de su
rendimiento padres, influye de entorno familiar
académico de los manera significativa tienden a sobresalir
estudiantes para en el rendimiento tanto en los aspectos
la identificacion de | educativo de los sociales como
los factores que estudiantes. educativos. Este apoyo
afectan los Estas interacciones es crucial para su
resultados familiares positivas desarrollo general y su
educativos de las mejoran los éxito académico.
familias. resultados La investigacion
Evaluar el papel académicos de los concluye que un
de la estudiantes, entorno familiar
comunicacién en permitiendo que la equilibrado es
el éxito académico | comunicacion familiar | fundamental para el
con el apoyo logre optimizar el desarrollo individual de
brindado para las rendimiento escolar los estudiantes. Los
tareas escolares. de los hijos. La estimulos que reciben

participacion solidaria | de su contexto familiar

de la familia es crucial | influyen

para el éxito significativamente en

educativo. sus actitudes y
comportamientos y, en
ultima instancia,
afectan su rendimiento
académico.
El papel fundamental
de la familia en la
configuracién de los
resultados educativos y
destacan la necesidad
de una dindmica
familiar de apoyo para
fomentar el éxito de los
estudiantes.

10 | Coyotecatl 2022 | Analizar las Los juegos Los factores que

et al. interacciones tradicionales mejoran | afectan la convivencia
familiares entre la interaccion cultural | familiar incluyen la
padres e hijos y social y ayudan a mala comunicacién y la
para la controlar el exceso de | falta de tiempo
exploracion del energia de los nifos a | compartido. Los padres
impacto de los través del juego. Asi muestran poco interés

616

Volumen 6 | nUmero 4 | octubre-diciembre | 2025




Convivencia escolar e intervencion parental: unarevisién sistematica

juegos
tradicionales en
los lazos familiares
y para la
identificacion de
los factores que
afectan la
comunicacion
entre padres e
hijos.

Evaluar el papel
de la participacion
de los padres en la
educacion de los
ninos.

mismo fortalece los
lazos familiares a
través de actividades
compartidas.
También se promueve
estilos de crianza
positivos para el
desarrollo infantil,
buscando la mejora
de la comunicacién
dentro de las familias,
desarrollando
habilidades cognitivas
y sociales de los ninos
a través de la
interaccion.

en el rendimiento
académico de sus
hijos.

Asi mismo se destaca
que el uso excesivo de
dispositivos
electrénicos afecta a
las interacciones
familiares.

Con los juegos
tradicionales mejoran
los lazos familiares y la
comunicacion y se
recomiendan talleres
sobre crianza positiva
para mejorar la
dindmica familiar. La
tecnologia puede
ayudar al aprendizaje
de los nifios si se usa
correctamente.

Se sugiere que
necesitan mas
proyectos para
involucrar a las familias
en la educacién de los
ninos

11

Vera y Alay

2021

Examinar los
factores de riesgo
familiares que
influyen en el
comportamiento
antisocial de los
adolescentes.
Identificar el
impacto de la
estructura familiar
en la conducta de
los adolescentes.
Analizar la relacién
entre la violencia
familiar y el
comportamiento
de los
adolescentes.

Examina la influencia
del contexto familiar
en la conducta
antisocial de los
adolescentes, e
identifica los factores
de riesgo
relacionados con la
dindmica familiar.
Utiliza métodos
mixtos de
investigacion
cuantitativos y
cualitativos y destaca
la importancia de la
participacion de la
comunidad en el
desarrollo de los
adolescentes.
Analiza datos
estadisticos para
identificar patrones
de comportamiento
antisocial.

La violencia familiar
impacta negativamente
en el comportamiento
social de los
adolescentes de
familias disfuncionales
y desarrollan diversos
trastornos del
comportamiento.

El funcionamiento
adecuado de la familia
es crucial para el
comportamiento
positivo de los
adolescentes y la
participacion de la
comunidad es esencial
para promover el
comportamiento social
en los adolescentes

Seguidamente y de acuerdo a la informacién de la Tabla 2, se presenta varias categorias de
analisis, puntos relevantes para un articulo de revisidn sistematica sobre la intervencion
parental y convivencia escolar.
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Convivencia Escolar

La Tabla 2 nos muestra que los articulos seleccionados coinciden en la importancia de la
participacion familiar en la construcciéon de una convivencia escolar positiva. Asi mismo se
destaca la necesidad de integrar la familia en el proceso educativo, no solo como apoyo al
estudiante, sino como agente activo en la construccion de un ambiente escolar mas
inclusivo y respetuoso.

Intervencion parental

La participacion familiar como factor clave, en la mayoria de los estudios (Parra et al.,
2024; Bueno et al., 2023; Chenche et al., 2023; Alarcéon, 2022; Coyotecatl et al., 2022)
enfatizan la importancia de la participacién familiar en la construccion de una convivencia
escolar positiva. Esto implica que la escuela debe implementar estrategias para involucrar
a las familias en el proceso educativo y promover la comunicacion y la colaboraciéon entre la
escuela y la familia.

Violencia Escolar

Se observa una preocupacion por la violencia escolar y la participacion comunitaria
Dominguez y Vasquez (2024) sefialan la normalizacién de la violencia escolar en contextos
vulnerables y la necesidad de la participacién de la comunidad para abordar este problema.
Esto sugiere que la escuela debe trabajar en colaboracidon con la comunidad para prevenir
la violencia escolar y crear un ambiente mas seguro para todos.

Educacion Emocional

El rol de la educacién emocional, como lo plantea Betancur (2024) y Morales (2024)
enfatizan la importancia de la educacion emocional para la construccion de relaciones
saludables y la resolucién de conflictos. Esto implica que la escuela debe implementar
programas de educacion emocional tanto para los estudiantes como para los padres y
maestros para mejorar la comunicacion y la gestién de las emociones.

Importancia de los fondos de conocimiento

Los estudios de Ambrosy et al. (2024) y Luna et al. (2023) destacan la importancia de
conectar el curriculo con las experiencias culturales de los estudiantes, fortaleciendo la
participacion de la familia en el proceso educativo. Esto sugiere que la escuela debe
considerar las diferentes culturas y experiencias de los estudiantes para crear un ambiente
de aprendizaje mas inclusivo y significativo.

La revision sistematica propone que la construccién de una convivencia escolar positiva
propone una orientaciéon integral que involucre a todos los actores: estudiantes, familias,
maestros, comunidad y autoridades. La escuela debe crear un ambiente donde todos se
sientan respetados, incluidos y parte del proceso de aprendizaje, y de esta manera se
fomenta el desarrollo de habilidades sociales, la empatia y la colaboracion entre los
estudiantes. Ademas, es fundamental establecer normas claras y consensuadas que
promuevan el respeto y la convivencia pacifica.

La formacion continua de los maestros en mediacién y manejo de conflictos también es
clave para poder abordar situaciones dificiles y resolver desavenencias de manera
constructiva. Al trabajar conjuntamente, se puede construir un clima escolar donde cada
individuo se sienta valorado y en el que se priorice el bienestar emocional y académico de
todos.

DISCUSION

Analizando la informacion que se tiene en esta revisidn sistematica se puede identificar
algunos puntos de discusién entre los autores:
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Partiendo de un enfoque en la inteligencia emocional, se menciona a Barroso (2024) y su
énfasis en la Inteligencia Emocional como clave para la convivencia escolar. Sin embargo,
Betancur (2024) resalta la importancia de una alianza de habilidades entre la familia y la
escuela, con la cual permite una mejora en el rendimiento académico y a la vez cambios de
comportamiento.

En la importancia de la Gestion Educativa se destaca como factor fundamental para la
convivencia escolar, citando a Meza et al. (2022). Sin embargo, en la discusién Pautas de
Crianza y Convivencia menciona a Lamprea y Aravena (2023) y su enfoque en las pautas de
crianza como factor relevante para la convivencia escolar. Esto podria generar una discusién
sobre la necesidad de integrar las investigaciones sobre pautas de crianza con las
investigaciones sobre la intervencion parental en la escuela.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Este estudio, aunque exhaustivo en su revisidon de la literatura sobre la convivencia escolar
y la intervencién parental, presenta algunas limitaciones inherentes a su naturaleza de
revision sistematica. Primero, la calidad y heterogeneidad de los estudios incluidos pueden
variar, lo que podria influir en la generalizabilidad de las conclusiones. A pesar de utilizar la
metodologia PRISMA para la seleccion, las diferencias metodoldgicas, geograficas vy
culturales de las investigaciones analizadas podrian limitar la comparabilidad de los
hallazgos. Segundo, la dependencia de la disponibilidad y accesibilidad de la literatura
cientifica puede haber excluido estudios relevantes publicados en idiomas distintos al
consultado o en bases de datos no incluidas en la busqueda, lo que podria sesgar la
perspectiva global del fendmeno. Finalmente, la interpretacion de los resultados se basa en
la informacion reportada por los autores de los estudios primarios, y cualquier sesgo o
limitacién en esas investigaciones se refleja en esta revision.

ESTUDIOS FUTUROS

Para futuras investigaciones, se sugiere profundizar en el impacto especifico de diferentes
tipos de intervencion parental en la mejora de la convivencia escolar, utilizando
metodologias de investigacion que permitan establecer relaciones de causalidad mas claras,
como estudios de intervencién o ensayos controlados aleatorizados. Seria beneficioso
explorar cémo las dindmicas familiares particulares (ej., monoparentalidad, familias
reconstituidas) influyen en la participacion y el efecto de la intervencion parental en el
ambito escolar. Ademas, se recomienda investigar el papel de las TIC como herramientas
para fomentar la comunicaciéon y colaboracién entre familias y escuelas, y cdmo estas
pueden facilitar la intervencidon parental. Finalmente, seria relevante realizar estudios
longitudinales que permitan observar los efectos a largo plazo de una sana convivencia
escolar y la intervencion parental en el desarrollo integral de los individuos, asi como su
impacto en la prevencidn de problemas sociales y de salud mental.

CONCLUSIONES

A partir de las investigaciones realizadas en las diferentes bases de datos presentadas en la
revisién sistematica y después de haber realizado un analisis minucioso de la literatura
cientifica para la construccién del presente articulo, se puede concluir que la participaciéon
familiar es crucial para una convivencia escolar positiva, creando confianza entre las
familias y la escuela para cerrar brechas de comunicacion.

Asi mismo se puede resaltar y se deja claro que la diversidad cultural plantea desafios
enormes en la comunicacion entre la escuela y familia, pero esto se puede mejorar con la
participacion activa de las familias, apoyando la educacién emocional y la prevencion de la
violencia, son esenciales para que los estudiantes obtengan un mejor rendimiento
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académico y a través de la ensenanza en valores y actividades recreativas se pueda
moldear sus comportamientos y habilidades de resolucion de conflictos.
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