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== Q0 ====

Percepciones de los trabajadores frente la modernizacion del sector
bananero en Machala.

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar las percepciones de veinte trabajadores agricolas de
una empresa bananera de Machala frente a una posible implementacion de tecnologias
agricolas, considerando sus efectos en la organizacion del trabajo, la capacitacion, la
estabilidad laboral, las condiciones laborales y las oportunidades de adaptacion. La
investigacion se desarrolld6 con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no
experimental; para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario estructurado, cuyos
resultados fueron procesados mediante frecuencias y porcentajes, con el fin de identificar
tendencias en la aceptacién, preocupacion y disposicién del personal. Los hallazgos
evidenciaron una valoracion favorable hacia tecnologias vinculadas con riego, fumigacion y
cuidado del cultivo, aunque la aceptacién disminuyd ante sensores, drones y sistemas de
monitoreo, debido al conocimiento desigual sobre estos recursos; ademas, la capacitacion
apareci6 como condiciéon central y la posible reduccidn de personal como la principal
preocupacion laboral. El estudio resulta Gtil para la gestion agricola, la administracidon del
talento humano y los procesos de modernizacion del sector bananero, ya que aporta una
lectura centrada en las percepciones laborales y no solo en la productividad.

Palabras clave: modernizacion tecnoldgica, trabajadores agricolas, sector bananero,
capacitacién, estabilidad laboral.

====0====

Workers’ perceptions of the modernization of the banana sector in
Machala.
ABSTRACT

The study aimed to analyze the perceptions of twenty agricultural workers from a banana
company in Machala regarding the possible implementation of agricultural technologies,
considering their effects on work organization, training, job stability, working conditions, and
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adaptation opportunities. The research followed a quantitative approach, descriptive scope,
and non experimental design; data were collected through a structured questionnaire, and
the results were processed using frequencies and percentages to identify trends in
acceptance, concern, and workers’ willingness toward technological modernization. The main
findings showed a favorable perception of technologies related to irrigation, fumigation, and
crop care, while acceptance decreased when workers assessed more specialized tools, such
as sensors, drones, and monitoring systems, due to unequal knowledge about these
resources; training emerged as a central condition, and possible staff reduction appeared as
the main labor concern. This study is useful for agricultural management, human talent
administration, and modernization processes in the banana sector, as it provides an approach
focused on workers’ perceptions rather than only on productivity.

Keywords: technological modernization, agricultural workers, banana sector, training, job
stability.

==== 0 ====

Percepcoes dos trabalhadores frente a modernizacdo do setor
bananeiro em Machala.

RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar as percepgoes de vinte trabalhadores agricolas de uma
empresa bananeira de Machala sobre a possivel implementacdo de tecnologias agricolas,
considerando seus efeitos na organizacdo do trabalho, na capacitacdao, na estabilidade no
emprego, nas condicdes laborais e nas oportunidades de adaptagao. A pesquisa adotou uma
abordagem quantitativa, alcance descritivo e delineamento ndo experimental; os dados foram
coletados por meio de um questionario estruturado, e os resultados foram processados
mediante frequéncias e porcentagens, com o propodsito de identificar tendéncias de aceitagao,
preocupacao e disposicdo dos trabalhadores diante da modernizagdo tecnoldgica. Os
principais achados evidenciaram uma percepgao favoravel em relagdo as tecnologias
associadas a irrigacdo, pulverizagdo e cuidado do cultivo, enquanto a aceitacdo diminuiu
diante de ferramentas mais especializadas, como sensores, drones e sistemas de
monitoramento, devido ao conhecimento desigual sobre esses recursos; a capacitagao surgiu
como uma condicdo central, e a possivel reducdo de pessoal apareceu como a principal
preocupacao laboral. Este estudo é Util para a gestdo agricola, a administracdo do talento
humano e os processos de modernizacao do setor bananeiro, pois oferece uma abordagem
centrada nas percepcdes dos trabalhadores, e ndo apenas na produtividade.

Palavras-chave: modernizacdo tecnoldgica, trabalhadores agricolas, setor bananeiro,
capacitacdo, estabilidade no emprego.

INTRODUCCION

En la actualidad el Ecuador, en la produccion bananera ocupa un rol significativo para la
generacion de divisas y empleo, ademas de su reconocimiento en el mercado internacional.
Su produccion estd centrada sobre todo en la provincia del Oro, teniendo como capital la
ciudad de Machala, que es reconocida como “La capital Bananera del Mundo”, distincion que
refleja tanto el volumen de producciéon y como el impacto que genera.

La implementacién tecnoldgica en el sector bananero ha experimentado un crecimiento
sostenido gracias a la implementacién de politicas publicas y proyectos internacionales de
apoyo que buscan incrementar el nivel de productividad y garantizar la sostenibilidad en el
pais. En este contexto el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, (MAG, 2021) en el 2020
impulso el proyecto “banano sostenible Ecuador” que tenia como principal propdsito equilibrar
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aspectos sociales econdmicos y ambientales en la actividad bananera, a través de la aplicacién
de tecnologias innovadoras y otros mecanismos que contribuyan a incrementar la
productividad del sector, si bien, el objetivo principal de estas iniciativas y proyectos es
garantizar la sostenibilidad y responder de forma eficiente a sus necesidades, también
significd consecuencias sociales negativas, como el desempleo.

El problema de investigacién se encentra en la necesidad de conocer las preocupaciones de
los trabajadores en relacion con la estabilidad laboral frente a la incorporacion tecnoldgica en
el sector productivo como es la actividad bananera y la limitada investigacién sobre una
realidad eminente en los procesos de modernizacion, conlleva a revisar lo que establece la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAQ) (2022).
Asimismo, al revisar algunas investigaciones previas, se identificé en aquellos estudios que la
modernizacion y los procesos de automatizacién en el sector agropecuario, han logrado
reducir la mano de obra menos calificada. Prueba de ello, Bellon-Maurel et al. (2022) advierte
que el avance de la robdtica agricola podria sustituir al personal obrero y ademas contribuir
al aumento de la reciprocidad laboral en los sectores mas vulnerables. De igual manera,
estudios realizados en el sector agropecuario colombiano demuestran que la incorporacién de
servicios tecnoldgicos, junto con la mecanizacion y automatizacién de los procesos
productivos, ha modificado sustancialmente las dindmicas laborales tradicionales (Moreno y
Santacruz, 2021).

Por otro lado, otros autores sostienen que la innovacién tecnolégica es un recurso clave para
que las organizaciones puedan adaptarse a diferentes entornos y fortalecer su competitividad
en el mercado (Ayon et al., 2021). Esta postura se ve respaldada por estudios empiricos
realizados en el sector agricola, como el analisis del sector cacaotero en la provincia del Oro,
donde se evidencia que la implementacion tecnoldgica, ha generado mejoras en la
productividad, optimizacion de procesos y fortalecimiento de la eficiencia productiva,
demostrando que la innovacion puede convertirse en un factor estratégico de desarrollo
cuando es adecuadamente gestionada (Izquierdo et al., 2025).

Estas perspectivas resaltan una parte del problema, pero no abarcan totalmente la dimensién
subjetiva de los trabajadores involucrados. Esto se debe a que el efecto real depende de como
se realizan los procesos de cambio y adaptacion en las organizaciones.

Por esta razén, se destaca la importancia de conocer los recursos que ofrecen las
organizaciones a los trabajadores para hacer frente los procesos de modernizacion, las
capacitaciones, pues son el principal mecanismo para que los trabajadores logren adaptarse
al cambio tecnoldgico, mejoren sus capacidades y mitigar la incertidumbre, respecto a su
estabilidad laboral.

En este marco, la presente investigacidon tiene el objetivo de analizar las percepciones,
expectativas y preocupaciones de los trabajadores en una empresa bananera de la ciudad de
Machala frente a una posible implementacién de tecnologias agricolas, teniendo presente
implicaciones en la estabilidad laboral, la adaptaciéon al cambio, y el entorno de trabajo.
Ademas, el estudio aborda un nicho poco explorado en la literatura cientifica; las expectativas
de los obreros agricolas en escenarios de transformacion productiva, brindando informacion
relevante que sirvan como base para la formulacién de politicas publicas y estrategias
empresariales orientadas a una modernizacion socialmente sostenible.

REVISION DE LITERATURA

Este apartado relne los conceptos, teorias y antecedentes necesarios para comprender el
fendmeno de estudio.

Agricultura

La agricultura es la actividad por la cual se explota el suelo, que conlleva una serie de
actividades para generar produccion agricola, es decir, el proceso que realiza este sector para
preparar, sembrar, cuidar y cosechar productos agricolas. Esta definicion coincide con lo que

208 Volumen 7 | nimero especial 1 | Agosto | 2026



Percepciones de los trabajadores frente la modernizacién del sector bananero en Machala.

se ve reflejado en el sector bananero, pues algunas investigaciones han concluido que “la
actividad bananera es una explotacion de recursos naturales [...] que implica la transformacion
biolédgica de la plantacion hasta obtener el producto terminado que es el racimo” (Eras y
Lalangui, 2023, p. 19).

Ecuador es el mayor exportador mundial de banano, con una participacion superior al 25%
de las explotaciones globales de la fruta (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAQ), 2022)

Agricultura de precisién

La agricultura de precisidon consiste en la aplicacién de tecnologia para el manejo de los
cultivos esta permite observar, medir y analizar el estado del cultivo en tiempo real, para que
el agricultor pueda decidir cuando regar, aplicar fertilizantes o actuar contra plagas de forma
mas efectiva (Romero et al., 2025). Segun algunas investigaciones, este tipo de agricultura
hace uso de las TICS como es el caso de drones, GPS, sensores u otros dispositivos que
brinden un panorama completo sobre cada parte del cultivo (Sanchez et al., 2024).

Tecnologia e innovacion

Algunos trabajos investigativos reflejan que la tecnologia es el conjunto de conocimiento
cientifico, técnicas y herramientas que el ser humano emplea para alcanzar un determinado
objetivo, que mayormente se refiere a dar solucidon a un problema o cubrir alguna necesidad
(Machado, 2024). En el sector agropecuario su uso permite mejorar la calidad de los productos
agricolas, como es el caso del banano, pues la incorporacidn de sistemas de riego, drones de
monitoreo y maquinaria para las labores diarias incrementa el rendimiento de produccién y
reduce los costos operativos (Sanchez et al., 2024).

La innovacién tecnoldgica constituye un proceso, mediante el cual se incorporan tecnologias
digitales avanzadas con el objetivo de mejorar la eficiencia, la capacidad y adaptacion de las
organizaciones frente a cambios tecnoldgicos (Olarte et al., 2023).

Automatizaciéon, modernizacién y mecanizacion

La automatizacion significa la implementacion de la tecnologia, equipos y sistemas
automatizados usados para ejecutar tareas sin supervision constante del ser humano
incrementando la eficiencia operativa, agilidad, coherencia y altos niveles de exactitud
(Huacasi et al., 2025). La maquinaria agricola implica las herramientas, los equipos y
maquinas utilizadas en el sector agropecuario con el fin de optimizar las actividades. Algunas
de las funciones son: preparar el suelo, siembra de precision, manejo adecuado de los cultivos
y una cosecha mas eficiente (Vidosa et al., 2022).

La modernizacién en el sector es un cambio progresivo de procedimientos o practicas
tradicionales, que renueva el sector agricola y las actividades que ahi se realizan haciendo lo
mas competitivo y acorde a las exigencias actuales (Flores y Flores, 2020), pues “las mejoras
tecnoldgicas, la implementacion de practicas sostenibles y las inversiones en la infraestructura
han sido clave para el desarrollo de este sector” (Armijos et al., 2025, pp. 5-6).

Obreros agricolas y condiciones laborales

Los obreros son una parte esencial de la agricultura, ellos preparan el suelo, cuidado durante
el proceso agricola y cosecha del cultivo. A pesar de su importancia estratégica para la
economia local en este sector los trabajadores agricolas atraviesan multiples riesgos con
relacion a la seguridad laboral (Zamudio, 2023), estos peligros se ven reflejados desde la
exposicién a maquinarias pesadas, hasta la exposicién a condiciones laborales desfavorables
como precariedad de empleo, bajo salarios y largas jornadas (Flores J. , 2021).

Productividad laboral

La productividad laboral es el grado de eficiencia que presentan los trabajadores con relacion
a los recursos disponibles para generar bienes o servicios dentro de una empresa (Gémez y
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Franco, 2023), este concepto no solo implica producir mas en menos tiempo o con menos
recursos, sino sobre todo depende de elementos estructurales como el clima organizacional,
la percepcién del bienestar, la motivacion y la calidad de las relaciones laborales (Gémez y
Franco, 2023). De esta manera la productividad no significa un atributo individual, sino el
resultado de factores institucionales y estructurales que determinan el rendimiento de los
trabajadores.

Expectativas laborales

Las expectativas laborales al ser consideradas un conjunto de aspiraciones y proyecciones
que una persona construye respecto a las oportunidades que espera encontrar en su trabajo.
Estas expectativas estan relacionadas con salidas laborales, los cargos que emplearan, el nivel
de estabilidad e ingresos, competencias y posibilidades de crecimiento profesional. Los
resultados de la investigacion realizada por Gamboa et al. (2021) sobre expectativa laborales
a estudiantes universitarios, revelan que se prioriza las condiciones asociadas a una
remuneraciéon justa con un 96,7%, en estabilidad laboral resalté obtener el 93,4 % vy las
oportunidades de crecimiento profesional se manifesté un 93,3 %. Sin embargo, muchas
veces estas expectativas distan de la realidad laboral, lo que podria reducir la motivacion de
los trabajadores y su permanencia en cargos.

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo
y exploratorio, con disefio no experimental, orientado a analizar las percepciones de los
trabajadores de campo frente a una posible implementacion de tecnologias agricolas en una
empresa bananera de Machala. El alcance descriptivo permitié caracterizar las respuestas de
los participantes mediante frecuencias y porcentajes, mientras que el componente
exploratorio resulté pertinente porque el fendmeno ha sido poco abordado desde la
perspectiva de los obreros agricolas en el contexto local. Asimismo, el diseno no experimental
permitié estudiar las percepciones de los trabajadores sin manipular variables, observando el
fendmeno en su contexto natural y en un momento especifico del tiempo (Ordofiez-Pacheco,
2025).

Algunas investigaciones definen el método cuantitativo como el aumento de cuantificacion de
rasgos en los objetos o fendmenos estudiados para realizar analisis estadisticos orientados a
atender la hipdtesis del trabajo investigativo que generalmente se desarrolla bajo el modelo
hipotético-deductivo (Jiménez et al., 2022). Por otra parte, otros autores sostienen que “la
investigacion de este enfoque exige pasar por etapas coordinadas y sucesivas una de las
otras, que inicia en el planteamiento del problema, que debe ser riguroso y especifico y
termina en la presentacion de resultados” (Huaman et al., 2021, p. 12).

En el presente estudio ambos puntos de vistas resultan complementarios, pues en este
sentido el método cuantitativo implica tanto el uso de técnicas numéricas como la observacién
de una ldgica estructurada que se desarrolla desde la delimitacion precisa del problema hasta
la presentacién sistematica de resultados. Este enfoque resulta pertinente con el objetivo de
la investigacion debido a que las percepciones constituyen una transformacion a variables e
indicadores cuantificables que faciliten el anadlisis estadistico dentro de un proceso
metodoldgico estructurado.

En toda investigacion cuantitativa, la delimitacion de poblacion y la muestra representa un
paso metodoldgico indispensable para garantizar la validez y la posibilidad de generalizar los
resultados obtenidos. De acuerdo con (Vizcaino et al., 2023), la poblacién comprende el
conjunto total de individuos, elementos o fendmenos que comparten una caracteristica comun
y sobre los cuales se centra el interés investigativo; no obstante, como estudiar a todos los
integrantes de ese conjunto suele ser poco practico o demasiado costoso, se recurre a la
muestra, entendida como un subconjunto representativo de la poblacion, ya que Unicamente
mediante una seleccién y caracterizacion rigurosa es posible garantizar que los resultados
obtenidos puedan trasladarse con validez al conjunto total.
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En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por 60 trabajadores de campo que
forman parte de la ndmina activa de la empresa bananera analizada. Y el tipo de muestreo
empleado es un muestreo no probabilistico voluntario, en el que 20 trabajadores participaron
libremente en el estudio. La metodologia usada fue en coherencia con el caracter descriptivo
de la investigacién, con el fin de identificar tendencias respecto a la percepcion de los
trabajadores encuestados frente a los posibles cambios tecnoldgicos.

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de encuesta y como instrumento un
cuestionario estructurado que fue sometido a un proceso de validacién de contenido mediante
el juicio de dos expertos con formacion en ciencias sociales e investigacién aplicada al ambito
laboral. Para ello, se entregd a cada experto una matriz de evaluacion en la que se valord
cada item en tres criterios: pertinencia, claridad y coherencia. A partir de su validacion, previo
ajuste se procedié a la aplicacion del instrumento.

El cuestionario estuvo estructurado en seis dimensiones y cada una estuvo compuesta por
cuatro indicadores, lo que resulté en un total de veinticuatro preguntas cerradas con opciones
de respuestas ordinales de cinco categorias y otras escalas politbmicas adaptadas a las
caracteristicas de cada indicador evaluador, lo que permitié obtener informacion cuantificable
sobre innovacion tecnolégica, cambios en la organizacién del trabajo, impacto
socioeconomico, bienestar laboral, estabilidad en el empleo y oportunidades de adaptacion.
Este tipo de instrumento facilité la organizacion sistematica de las respuestas y permitio
comparar las tendencias identificadas entre los participantes.

La aplicacién del cuestionario se realizé de manera individual a los trabajadores agricolas, en
horarios previamente coordinados y siguiendo las condiciones e instrucciones autorizadas por
la empresa. Antes de responder, se explicd a los participantes el propdsito académico del
estudio, la voluntariedad de su participacion y la confidencialidad de la informacion
proporcionada. De esta manera, se garantizé que las respuestas fueran utilizadas Unicamente
con fines investigativos y que no se registraran datos que permitieran identificar
personalmente a los trabajadores encuestados.

Para el andlisis de datos obtenidos mediante el cuestionario estructurado, se empled
estadistica descriptiva a través del calculo de frecuencias absolutas y porcentajes, técnica
pertinente para el procesamiento de variables medidas en escala ordinal y para la
identificacion de tendencias en muestras de caracter descriptivo (Zambrano et al., 2023). El
procesamiento se realizd con el programa Microsoft Excel, en el que las respuestas fueron
organizadas en una matriz de tabulacién estructurada por item, opcién de respuesta,
frecuencia absoluta y porcentaje relativo. Posteriormente, los items fueron agrupados segun
las seis dimensiones del instrumento, lo que permitido presentar los resultados en tablas
diferenciadas por dimensién. Finalmente, los datos cuantificados fueron interpretados en
funcion del objetivo del estudio, con el propdsito de identificar las tendencias predominantes
en las percepciones de los trabajadores respecto a la incorporacién de tecnologia agricola, la
necesidad de capacitacion, la preocupacién por la estabilidad laboral y disposiciéon hacia la
adaptacion frente a posibles procesos de modernizacion en el sector bananero.

RESULTADOS

Para contextualizar los resultados del cuestionario estructurado, se consideraron variables
generales como edad, tiempo de permanencia en la empresa y area de trabajo, esta
caracterizacién permitié reconocer la diversidad interna del grupo encuestado, debido a que
participaron trabajadores jovenes y adultos, con diferentes niveles de permanencia laboral y
funciones relacionadas con riego, fumigacion, cosecha, control de plagas, fertilizacion,
monitoreo, sensores, drones, cuidado del cultivo y transporte interno.
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Tabla 1.

Caracterizacion de los trabajadores encuestados

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

24 a 30 aios 6 30%

Edad 31 a 40 aios 8 40%

41 a 50 afios 6 30%

Menos de 1 afo 2 10%

Tiempo en empresa Delas aljos 4 20%

De 4 a 6 afos 5 25%

Mas de 6 afios 9 45%

Manejo hidrico y nutricional 4 20%

Control fitosanitario 4 20%

) Cosecha y logistica interna 4 20%

Area de trabajo Tecn_olog|a aplicada al 4 20%
monitoreo

Seguimiento y 4 20%

mantenimiento del cultivo

Nota. Resultados obtenidos a partir del cuestionario estructurado aplicado a veinte
trabajadores agricolas de una empresa bananera de Machala.

Los datos de edad demuestran que hay una distribucion equilibrada entre trabajadores
jévenes y adultos, aunque en la seccién de 31 a 40 afos se encuentra la mayor participacién,
con el 40% de la muestra seleccionada; también, el tiempo en la empresa mostro que el 45%
de los encuestados han cumplido de seis afios de permanencia, esto refleja una presencia
importante de trabajadores experimentados en el sector bananero. En cuanto al area de
trabajo, la muestra se distribuyd en cinco grupos operativos, cada uno con el 20% de
participacion, lo cual permitid recoger percepciones desde funciones vinculadas con manejo
agricola, control fitosanitario, cosecha, logistica interna y tecnologia aplicada al monitoreo del
cultivo.

Percepcion sobre innovacion tecnoldgica en los procesos productivos

Los resultados sobre innovacion tecnoldgica permitieron identificar el nivel de conocimiento y
valoracion inicial que tienen los trabajadores frente a una posible incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en las actividades bananeras. En esta dimensidon se consideraron
aspectos relacionados con el conocimiento sobre modernizacién, la valoracién de las
herramientas actuales, la opinion sobre tecnologias aplicadas al riego, fumigacién y cuidado
del cultivo, asi como la percepcidn frente al uso de sensores, drones y sistemas de monitoreo.
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Tabla 2.

Percepcidn sobre innovacion tecnoldgica en procesos productivos

Opcion de . .
N. Pregunta respuesta Frecuencia Porcentaje

i o,

¢Qué nivel de conocimiento tiene quguno 2 100/0

N P Bajo 7 35%
1 sobre modernizacion tecnolodgica - o

en el sector bananero? Medio 6 30%

Alto 5 25%

¢Como califica las herramientas _Poco adecuadas 6 30%

2 que utiliza actualmente para Adecuadas 9 45%

realizar su trabajo? Muy adecuadas 5 25%

¢Qué opinion tiene sobre el uso de Regular 5 25%

3 tecnologias para riego, fumigacion Positiva 9 45%

y cuidado del cultivo? Muy positiva 6 30%
S No sabe 1 5%
¢Qué opinidn tiene sobre el uso de o

. Regular 8 40%

4 sensores, drones o sistemas de Positiva 5 55%
moni nl nan ?

onitoreo en las bananeras Muy positiva 6 30%

Nota. Resultados obtenidos a partir del cuestionario estructurado aplicado a veinte
trabajadores agricolas de una empresa bananera de Machala.

Los datos evidenciaron que el conocimiento sobre modernizacion tecnolégica fue heterogéneo,
ya que el 35% de los trabajadores presentd un nivel bajo, el 30% un nivel medio, el 25% un
nivel alto y el 10% indicé no tener conocimiento, la distribucion muestra que la familiaridad
con la tecnologia no fue uniforme dentro de la muestra, aspecto relevante para comprender
las percepciones posteriores sobre adaptacion, capacitacion y estabilidad laboral.

En cuanto a las herramientas utilizadas actualmente, el 45% de los encuestados las califico
como adecuadas, el 30% como poco adecuadas y el 25% como muy adecuadas, los resultados
indican una valoracion mayoritariamente aceptable, aunque no plenamente favorable, debido
a que una parte importante de los trabajadores reconocié limitaciones en los recursos
disponibles para cumplir sus actividades. Esta situacion permite interpretar que la posible
incorporacion tecnoldgica podria ser percibida como una oportunidad de mejora en las
condiciones operativas del trabajo.

Respecto al uso de tecnologias para riego, fumigacion y cuidado del cultivo, el 45% expreso
una opinion positiva y el 30% muy positiva, mientras que el 25% mantuvo una valoracion
regular, la tendencia evidencia una apertura importante hacia tecnologias asociadas con
tareas conocidas por los trabajadores. Sin embargo, frente al uso de sensores, drones y
sistemas de monitoreo, la percepcidon fue mas moderada, debido a que el 40% respondié de
forma regular y el 5% indicé no saber, esto sugiere que la aceptacion tecnolégica fue mayor
cuando las herramientas se relacionaron con actividades productivas familiares y disminuyd
cuando se tratd de recursos mas especializados o menos conocidos.

Percepcion sobre cambios en la organizacion del trabajo

Los resultados de esta dimensidn permitieron reconocer como los trabajadores proyectan los
posibles cambios laborales ante una eventual incorporacion de tecnologias agricolas en la
empresa bananera, se analizaron aspectos relacionados con la modificacion de tareas, el
orden y control del trabajo, la necesidad de capacitacion y el desarrollo de nuevas habilidades.
Estos items permitieron identificar si la modernizacién fue percibida como un proceso de
mejora organizativa o como una transformacion que exigiria ajustes en las funciones actuales.
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Tabla 3.

Percepcidon sobre cambios en la organizacién del trabajo

N. Pregunta :2::32;:: Frecuencia %

Si en el futuro se incorporan mas tecnologias en Poco 1 5%

5 la empresa, écree que cambiarian las tareas que Algo 11 55%

realiza actualmente? Mucho 8 40%

. . , ey En desacuerdo 2 10%
¢Considera que la tecnologia permitiria que el

6 trabajo sea mas ordenado, rapido o controlado? De acuerdo 11 25%

! ' Totalmente de acuerdo 7 35%

7 ¢Qué tan necesaria considera la capacitaciéon para Necesaria 5 25%

adaptarse al uso de nuevas tecnologias agricolas? Muy necesaria 15 75%

8 ¢Considera que el uso de nuevas tecnologias De acuerdo 12 60%

exigiria desarrollar nuevas habilidades laborales? Totalmente de acuerdo 8 40%

Nota. Resultados obtenidos a partir del cuestionario estructurado aplicado a veinte
trabajadores agricolas de una empresa bananera de Machala.

Los datos evidenciaron que los trabajadores perciben la modernizacion tecnoldégica como un
proceso capaz de modificar sus tareas actuales, el 55% consideré que las funciones
cambiarian algo, mientras que el 40% sefialé que cambiarian mucho y solo el 5% indicé que
el cambio seria poco. Esta distribucion muestra que la mayoria de los encuestados reconoce
que la incorporacion tecnoldgica no seria un ajuste menor, sino una transformaciéon con
efectos directos en la organizacion cotidiana del trabajo agricola.

En relacion con la eficiencia organizativa, el 55% estuvo de acuerdo y el 35% totalmente de
acuerdo en que la tecnologia permitiria un trabajo mas ordenado, rapido o controlado, el
resultado refleja una percepcidon mayoritariamente favorable hacia la modernizacion como
mecanismo de mejora operativa. No obstante, hubo un 10% en desacuerdo lo que indica
diferencias en las expectativas de un grupo reducido de trabajadores, debido a que algunos
asocian el cambio tecnoldgico con mayor control o supervisiéon, ademas de nuevas exigencias
o dificultades de adaptacion.

La capacitacion surge como el aspecto de mayor aceptacion dentro de esta dimensidn, pues
el resultado indica que el 75% la consideré6 muy necesaria y el 25% necesaria, por otra parte,
el 60% estuvo de acuerdo y el 40% totalmente de acuerdo en que el uso de nuevas
tecnologias exigiria desarrollar nuevas habilidades y destrezas laborales. Estos resultados
permiten interpretar que los trabajadores no rechazan la modernizacion, pero reconocen que
su aplicacién requeriria preparacion previa; por tanto, la adaptacién tecnoldgica dependeria
de procesos de formacion que permitan asumir nuevas funciones sin generar desventajas
laborales.

Percepcion sobre el impacto socioeconémico de la modernizacién

Los datos de esta dimensiéon permitieron identificar cémo los trabajadores perciben los
posibles efectos socioecondémicos de una futura modernizacion tecnoldgica en la empresa
bananera, se analizaron aspectos relacionados con la posible reduccion de personal, la
afectacion de salarios o beneficios, las dificultades derivadas de la falta de capacitacion y la
mejora de la calidad de vida. Estos items permitieron reconocer si la tecnologia fue asociada
Unicamente con beneficios productivos o también con riesgos laborales y econdmicos.
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Tabla 4.

Percepcion sobre el impacto socioeconémico de la modernizacion

N. Pregunta Opcion de respuesta Frecuencia %
¢Considera probable que la Poco probable 1 5%
9 incorporacion de tecnologias Probable 14 70%
reduzca I:nc?anstlgaagadrlcae:arigajadores Muy probable 5 259%
¢Cree que la modernizacion Poco 5 25%
10 tecnoldgica podria afectar los Algo 12 60%
salarios o beneficios de los Mucho 3 15%
trabajadores?
éConsidera que los trabajadores con De acuerdo 2 10%
41 Menor capacitacion tendrian mas
dificultades frente a los cambios Totalmente de acuerdo 18 90%
tecnoldgicos?
: , , Nada 1 5%
¢Cree que la tecnologia podria POCO 4 20%
. . . (o)
12 mejorar la calidad de vida de los Algo 9 45%
trabajadores bananeros? Mucho 6 30%

Nota. Resultados obtenidos a partir del cuestionario estructurado aplicado a veinte
trabajadores agricolas de una empresa bananera de Machala.

La informacidon obtenida muestra que la tecnologia no fue entendida solo como una
herramienta para mejorar la produccién, sino también como un factor asociado a riesgos
laborales y econdmicos, ya que el 70% considerd probable que su incorporacién reduzca la
cantidad de personal, el 25% la calific6 como muy probable y apenas el 5% la percibié como
poco probable, lo cual evidencia una preocupacion directa frente al posible reemplazo o
modificacion de ciertas tareas mediante equipos automatizados.

En cuanto a los salarios y beneficios laborales, los resultados evidencian una percepcién de
incertidumbre e intranquilidad, debido a que el 60% de los trabajadores indicaron que la
modernizacion podria afectarlos algo, el 25% mantuvo que el impacto seria poco y el 15%
sefiald que podria afectarlos mucho. Aunque la alternativa mas afectada no fue la
predominante, la distribucidon de los datos indica que los trabajadores no descartan cambios
en su situacién econdmica, porque asociada no solo con nuevas formas de realizar las
actividades, sino también con algunos ajustes en la estabilidad, el salario y los beneficios
sociales y econdmicos vinculados al empleo.

Los resultados muestran que la falta de capacitacion es el principal factor de vulnerabilidad
frente a los cambios tecnolégicos. En este sentido, el 90% estuvo totalmente de acuerdo y el
10% estuvo de acuerdo en que los trabajadores con menor formacion tendrian mayores
dificultades, lo que evidencia la necesidad de capacitar al personal antes de aplicar procesos
de modernizacién. En cuanto a la calidad de vida, el 45% considerd que la tecnologia podria
mejorarla algo y el 30% mucho, mientras que el 20% contestd poco y el 5% nada, por lo que
se consideran que los efectos positivos de la modernizacion dependeran del acceso a la
capacitacion, el acompafiamiento laboral y la proteccion de las condiciones de trabajo.

Bienestar y condiciones laborales

Los resultados de esta dimensidn permitieron describir la percepcion de los trabajadores sobre
sus condiciones laborales actuales dentro de la empresa bananera, se consideraron aspectos
relacionados con la satisfaccion laboral, el cansancio fisico o mental, la disponibilidad de
herramientas, equipos y materiales, asi como la valoracién de la jornada diaria.
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Tabla 5.

Bienestar y condiciones laborales de los trabajadores

N.° Pregunta ?;::325?:: Frecuencia %
o,
13 ¢Coémo califica su nivel de satisfaccion con las iﬁgular g ‘3‘202
condiciones laborales actuales? Muy alta 5 55%
; . . . . Casi nunca 4 20%
¢Cop qué frecuencia experimenta cansancio A veces 5 25%
14 fisico o mental por las actividades que — 5
realiza? Casi siempre 6 30%
Siempre 5 25%
¢Cuenta con herramientas, equipos y Parcialmente 10 50%
15 materiales suﬂct::gl;taejz?para realizar su Si 10 50%
Inadecuada 2 10%
16 ¢Como considera la jornada diaria de trabajo? Poco adecuada 8 40%
Adecuada 10 50%

Nota. Resultados obtenidos a partir del cuestionario estructurado aplicado a veinte
trabajadores agricolas de una empresa bananera de Machala.

Los datos muestran que las condiciones laborales actuales fueron valoradas de manera
aceptable, aunque no completamente satisfactoria, debido a que el 40% de los trabajadores
calificd su nivel de satisfaccion como regular, el 35% como alto y el 25% como muy alto.
Aungue no se registraron respuestas en niveles bajos, la categoria regular ayudo a identificar
que una parte importante del personal sigue percibiendo limitaciones en un contexto laboral,
lo que constituye un indicador de bienestar dentro de la empresa bananera frente avances,
pero ademas significa ajustes en aspectos relacionados con el bienestar, la estabilidad y la
organizacion del trabajo.

En cuanto, al cansancio fisico o mental, los resultados sefialan una carga laboral constante,
ya que el 30% de los trabajadores manifesté experimentarlo casi siempre y el 25% siempre,
también el 25% respondio a veces y el 20% casi nunca. Esta asignacion propone que mas de
la mitad del personal afronta fatiga de forma continua, situacion relevante en una actividad
de campo donde las tareas suelen requerir esfuerzo fisico, contacto con el ambiente y
continuidad en las labores, por lo que una préoxima modernizacion tecnoldgica podria ser
aceptada si ayuda a disminuir el esfuerzo corporal, manejar mejor las actividades y reducir la
exigencia diaria sobre los trabajadores.

En cuanto a la disponibilidad de herramientas, equipos y materiales, se observa una
percepcién dividida, puesto que el 50% de los encuestados senald contar con estos recursos
de manera suficiente y el otro 50% indico disponer de ellos solo parcialmente. Asimismo, la
jornada diaria fue considerada adecuada por el 50%, poco adecuada por el 40% e inadecuada
por el 10%, lo cual refleja que las condiciones actuales permiten sostener el trabajo para una
parte del personal, aunque todavia existen dificultades asociadas con los recursos disponibles,
la carga laboral y la distribucién del tiempo, elementos que pueden influir directamente en el
desempefio y en la percepcién de bienestar dentro de la empresa.

Estabilidad y seguridad en el empleo

Los resultados de esta dimension permitieron reconocer como los trabajadores perciben su
estabilidad laboral ante una posible incorporacién de tecnologias agricolas en la empresa
bananera, tomando en cuenta la preocupacion por el reemplazo de ciertas labores con
maquinas o sistemas tecnoldgicos, la seguridad frente a cambios futuros, la existencia de una
relacion laboral formal y el respaldo recibido ante accidentes o enfermedades laborales. A
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partir de estos aspectos, se identifico que la modernizacion no fue interpretada Unicamente
como un cambio técnico, sino también como una situacién que puede generar confianza, duda
0 preocupacion segun las condiciones de cada trabajador y el tipo de actividad que realiza
dentro de la empresa.

Tabla 6.

Estabilidad y seguridad en el empleo

N. Pregunta Opcion de respuesta Frecuencia %
. Nada preocupado 6 30%
éLe preocupa que en el f_uturo Poco preocupado 4 20%

17 algunas labores sean realizadas o
por maquinas o tecnologias? Preocupado 7 35%
Muy preocupado 3 15%
; . . Insegura 2 10%
éQue tr—:lr_\ segura considera su Poco segura 8 240%
18 estabilidad laboral frente a Sequra 2 20%
posibles cambios tecnoldgicos? Muy segura 3 30%

19 ¢Cuenta con una relacion laboral No 1 5%
formal dentro de la empresa? Si 19 95%
{Considera que la empresa brinda No 2 10%
20 apoyo suficiente ante accidentes o Parcialmente 11 55%
enfermedades laborales? Si 7 35%

Nota. Resultados obtenidos a partir del cuestionario estructurado aplicado a veinte
trabajadores agricolas de una empresa bananera de Machala.

Al respecto, los datos mostraron una percepcion dividida frente a la posible sustitucién de
labores mediante tecnologias, debido a que el 35% de los trabajadores manifestd estar
preocupado y el 15% muy preocupado, mientras que el 30% indicé no sentir preocupacion y
el 20% se ubico en un nivel de poca preocupacion. Esta distribucién evidencia que la mitad
de los encuestados asocia la modernizacién con algun riesgo para su continuidad laboral,
aunque dicha percepcién no aparece de manera uniforme en todo el grupo, ya que puede
variar segun la funcion desempenada, el nivel de contacto con herramientas tecnoldgicas vy la
posibilidad de que determinadas tareas sean modificadas o reemplazadas.

En relacion con la estabilidad laboral frente a futuros cambios tecnoldgicos, el 40% de los
trabajadores la considerd poco segura y el 10% insegura, mientras que el 20% la califico
como segura y el 30% como muy segura. Estos resultados son una muestra de una lectura
ambivalente, porque, por un lado, el personal expresa inseguridad, pero otro grupo siente
confianza en su permanencia dentro de la empresa. Estas circunstancias permiten identificar
que la estabilidad ante la modernizacién no es una condicién completamente garantizada, al
contrario, es un aspecto que depende de la adaptacion del trabajador, la experiencia que ha
adquirido y las decisiones organizacionales fundamentadas que se implementen durante el
proceso de cambio.

La relacién laboral, por su parte, presenté una valoraciéon favorable, esto se debe a que el
95% de los encuestados indicd contar con un vinculo seguro dentro de la empresa, mientras
que el 5% senald negativamente. Sin embargo, esta situacion no elimind por completo la
preocupacion frente a los avances tecnoldgicos, como resultado la formalidad laboral no
siempre se traduce en una sensacién plena de seguridad. Asimismo, el apoyo por parte de la
empresa ante accidentes o enfermedades laborales fue valorado de manera parcial por el
55%, afirmativa por el 35% y negativa por el 10%, asi la seguridad laboral se relaciona tanto
con la conservacion del empleo, como con el respaldo suficiente ante los riesgos propios del
trabajo agricola.
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Oportunidades de desarrollo y adaptacion tecnolégica

Se consideraron aspectos relacionados con las habilidades desarrolladas en el trabajo
bananero, el aprendizaje tecnoldégico como oportunidad de crecimiento laboral, la disposicion
a recibir capacitacion y la necesidad de aplicar medidas para evitar efectos negativos en los
trabajadores, los items permitieron reconocer si la modernizacién fue percibida Unicamente
como riesgo o también como una oportunidad de desarrollo.

Tabla 7.

Oportunidades de desarrollo y adaptacion tecnoldgica

N. Pregunta Opcion de respuesta Frecuencia %
. . - Poco 1 5%
¢Considera que ha desarrollado habilidades

21 utiles dentro del trabajo bananero? Algo > 25%

) ' Mucho 14 70%
¢Considera que aprender nuevas De acuerdo 11 55%

22 tecnologias podria mejorar sus o
oportunidades laborales? Totalmente de acuerdo 9 45%
¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion  Tal vez 4 20%

23 para adaptarse al uso de nuevas , o
tecnologias agricolas? Si 16 80%

¢Considera necesario que la empresa
24 aplique medidas para evitar efectos Totalmente de acuerdo 20 100%

negativos de la modernizacion en los
trabajadores?

Nota. Resultados obtenidos a partir del cuestionario estructurado aplicado a veinte
trabajadores agricolas de una empresa bananera de Machala.

Los datos muestran que los trabajadores se reconocen como personas con experiencia
practica dentro de las labores bananeras, ya que el 70% indicé haber desarrollado muchas
habilidades, el 25% sefialé algunas y solo el 5% manifesté pocas. Esta tendencia permite
interpretar que el personal no se percibe en desventaja total frente a una posible
modernizacion, sino como un grupo que cuenta con conocimientos construidos desde la
practica diaria, los cuales podrian servir como base para responder a nuevas exigencias
laborales, siempre que el proceso tecnoldgico considere la experiencia acumulada en el
trabajo de campo.

En relacion con el aprendizaje tecnoldgico, la percepciéon fue favorable, debido a que el 55%
estuvo de acuerdo y el 45% totalmente de acuerdo en que aprender nuevas tecnologias podria
mejorar sus oportunidades laborales dentro del sector bananero, el resultado se refuerza con
la disposicion a capacitarse, puesto que el 80% manifestd estar dispuesto a recibir formacion
para adaptarse al uso de nuevas tecnologias agricolas, mientras que el 20% respondio tal
vez. Los datos evidencian apertura hacia el aprendizaje, aunque también sugieren que una
parte menor del personal podria necesitar mas informacidén, motivacion y acompafiamiento
para integrarse con seguridad a los procesos de capacitacion.

Desde esta perspectiva, el 100% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que la
empresa deberia aplicar medidas para evitar efectos negativos de la modernizacién sobre los
trabajadores. Este resultado confirma que el cambio tecnoldgico no fue asumido como una
aceptacidon sin condiciones, sino como una posibilidad que debe estar acompafiada de
proteccién laboral, capacitacion y apoyo institucional. Por tanto, la adaptacion tecnoldgica fue
percibida como viable, siempre que la empresa reduzca los riesgos relacionados con la pérdida
de empleo, la falta de preparacion y la exclusion de trabajadores con menor familiaridad
tecnoldgica.
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DISCUSION

La posible modernizacion tecnoldgica en la empresa bananera de Machala es interpretada por
los trabajadores como una oportunidad para mejorar la produccion, siempre que su aplicacion
no se limite a incorporar equipos o sistemas, sino que avance junto con procesos de
capacitacioén, estabilidad laboral y resguardo de las condiciones de trabajo; asi, la aceptacién
de herramientas destinadas al riego, la fumigacion y el cuidado del cultivo muestra una
apertura real hacia la innovacién, aunque las inquietudes relacionadas con la reduccion de
personal y con la exigencia de nuevas habilidades evidencian que el cambio tecnolégico no se
percibe como un proceso neutral, sino como una transformacién que puede generar beneficios
operativos y, al mismo tiempo, riesgos laborales si no se gestiona de manera gradual,
comunicada y responsable.

A partir de los resultados obtenidos, se observa que los trabajadores aceptan con mayor
facilidad aquellas tecnologias que se relacionan directamente con actividades que ya conocen
dentro de su jornada agricola, pues el 45% expreso una opinidn positiva y el 30% una opinion
muy positiva sobre el uso de herramientas aplicadas al riego, la fumigacion y el cuidado del
cultivo, lo que refleja una disposicion favorable hacia recursos que podrian mejorar procesos
concretos del campo; en este sentido, Sanchez et al. (2024) explican que la agricultura de
precision permite optimizar el uso de agua, nutrientes y recursos mediante sistemas
tecnolodgicos orientados al manejo del cultivo, mientras que Romero et al. (2025) sostienen
que la medicién en tiempo real del estado de las plantaciones favorece decisiones mas
oportunas, razén por la cual la aceptacion resulta mas clara cuando la tecnologia responde a
problemas visibles de la actividad bananera.

En relacion con los sensores, drones y sistemas de monitoreo, la valoracién de los
trabajadores adquiere un caracter mas moderado, debido a que estas herramientas, aunque
forman parte de los avances propios de la agricultura de precision, parecen encontrarse mas
alejadas de la experiencia cotidiana del personal operativo, situacion que se refleja en el 40%
gue mantuvo una opinion regular y en el 5% que indicd no saber; desde esta perspectiva, la
tendencia no implica rechazo a la utilidad tecnoldgica, sino una aceptaciéon condicionada por
el nivel de familiaridad con los equipos, lo cual se vincula con Machado (2024), quien plantea
que la tecnologia integra conocimientos, técnicas y herramientas destinadas a resolver
necesidades humanas, aunque su valor practico depende de que los usuarios puedan
comprenderla y aplicarla.

Los cambios organizativos asociados con la modernizacién son percibidos como una
modificacion concreta de funciones, tiempos y responsabilidades dentro de la empresa, ya
qgue el 55% de los trabajadores considera que las tareas cambiarian algo y el 40% estima que
cambiarian mucho, lo que permite reconocer una anticipacién clara de ajustes en la rutina
laboral; al respecto, Olarte et al. (2023) sefialan que la innovacién tecnoldgica fortalece la
eficiencia y la capacidad de adaptacion de las organizaciones en entornos digitalizados,
aunque Moreno y Santacruz (2021) precisan que la incorporacién de servicios tecnoldgicos en
el sector agropecuario transforma dinamicas laborales tradicionales, de modo que la evidencia
empirica muestra que el cambio puede mejorar el orden y el control de los procesos, pero
también obliga a reorganizar competencias, roles y formas de coordinacién dentro del trabajo
bananero.

Con relacion a la capacitacion, los resultados evidencian el mayor nivel de acuerdo entre los
trabajadores, puesto que el 75% la considera muy necesaria y el 25% necesaria, ademas de
gue todos reconocen que el uso de nuevas tecnologias exigiria desarrollar nuevas habilidades
laborales; esta tendencia permite comprender que el personal no rechaza la modernizacién,
sino que identifica la formacién como una condicidon bdasica para no quedar excluido del
proceso, ya que Huacasi et al. (2025) indican que la automatizacion permite ejecutar tareas
con mavyor agilidad, coherencia y exactitud, aunque esa mejora requiere trabajadores capaces
de interactuar con nuevos sistemas, mientras que Vidosa et al. (2022), al analizar la
agricultura 4.0, muestran que los estandares tecnoldgicos transforman las competencias
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requeridas en el campo, por lo que la capacitacién debe asumirse como parte estructural de
cualquier proceso de modernizacion.

La reduccion de personal aparece como una de las preocupaciones mas sensibles dentro de
la muestra, debido a que el 70% considera probable que la tecnologia disminuya la cantidad
de trabajadores y el 25% la percibe como muy probable, dato que revela una inquietud laboral
extendida frente a la automatizacion de ciertas tareas agricolas; esta percepcion coincide con
Bellon-Maurel et al. (2022), quienes advierten que la robédtica agricola puede sustituir parte
del trabajo obrero cuando las labores son repetitivas o demandan baja calificacién técnica,
asi como con la FAO (2022), que advierte que la automatizacién puede ampliar
vulnerabilidades si no se aplican mecanismos de transicion para trabajadores menos
calificados, aunque los resultados de la investigacion no permiten afirmar que la
modernizacion generara desempleo de forma directa, sino que evidencian un temor capaz de
influir en la confianza y disposicién del personal frente al cambio.

La valoracién positiva de la tecnologia y el temor por sus efectos laborales conviven dentro
de un mismo patrén de respuesta, pues el 75% considera que la tecnologia podria mejorar
algo o mucho la calidad de vida, mientras que el 95% percibe probable o muy probable la
reduccién de trabajadores, lo que no representa una contradiccién, sino una diferenciacion
entre eficiencia productiva y seguridad laboral; en relaciéon con ello, Ayén et al. (2021)
sostienen que la innovacién fortalece el desarrollo empresarial del sector bananero, mientras
que Izquierdo et al. (2025) demuestran que la adopcion tecnoldgica puede mejorar la
productividad agricola cuando existe una gestién adecuada, aunque la evidencia obtenida
amplia esta lectura al mostrar que dicha gestién no deberia evaluarse Unicamente por
resultados productivos, sino también por su capacidad para proteger el empleo, comunicar
los cambios y acompafiar la adaptacion del personal.

Las condiciones laborales actuales permiten entender con mayor precision la ambivalencia de
los trabajadores frente a la modernizacion, ya que el 40% califica su satisfaccion laboral como
regular y el 55% experimenta cansancio fisico o mental siempre o casi siempre, situacion que
refleja desgaste en las labores diarias del trabajo bananero; al respecto, Flores (2021)
advierte que el trabajo jornalero agricola puede estar marcado por esfuerzo fisico, jornadas
extensas y condiciones laborales desfavorables, mientras que Zamudio (2023) destaca que
los obreros agricolas enfrentan riesgos que comprometen su bienestar integral. En este
contexto, la tecnologia podria ser valorada como una via para reducir cargas fisicas, disminuir
la exposicion a riesgos y aliviar la presidon operativa; sin embargo, esa valoracién positiva
perderia sentido si la modernizacién se traduce en despidos, mayor vigilancia o intensificacion
de las exigencias trabajo.

La formalidad laboral representa un dato favorable dentro de la empresa, debido a que el
95% de los trabajadores declara contar con una relacion laboral formal, aunque la mitad de
los encuestados considera su estabilidad insegura o poco segura frente a posibles cambios
tecnoldgicos, lo que revela que el vinculo contractual no elimina por completo la incertidumbre
ante transformaciones productivas; de acuerdo con Goémez y Franco (2023), la productividad
laboral no depende Unicamente de producir mas con menos recursos, sino también del
bienestar, la motivacion y la calidad de las relaciones laborales. Desde esta perspectiva, una
empresa puede mantener contratacién formal y aun asi enfrentar desconfianza si no comunica
con claridad de qué protegera al personal durante la modernizacién, dado que la seguridad
laboral también involucra respaldo institucional, organizacién interna y oportunidades reales
de adaptacion.

Las oportunidades de desarrollo laboral muestran una dimensién favorable del proceso,
debido a que el 70% de los trabajadores afirma haber desarrollado muchas habilidades dentro
del trabajo bananero y todos consideran que aprender nuevas tecnologias puede mejorar sus
oportunidades laborales, lo que permite reconocer una base practica importante para
enfrentar cambios futuros; desde esta perspectiva, Gamboa et al. (2021) explican que las
expectativas laborales se construyen a partir de la estabilidad, las competencias y las
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posibilidades de crecimiento, por lo que los trabajadores no se ubican como sujetos pasivos
frente a la modernizacion, sino como personas con experiencia acumulada que puede
convertirse en soporte para nuevos aprendizajes, aunque el 20% que respondi6 “tal vez”
frente a la disposicion a capacitarse muestra que la formacion debe acompafiarse con
informacion clara, confianza institucional y apoyo diferenciado.

Por consiguiente, la modernizacidén tecnolégica en la entidad bananera de Machala necesita
ser planteada como un proceso gradual, formativo y socialmente sostenible, ya que los
hallazgos encontrados respaldan la necesidad de utilizar diagnésticos de competencias,
programas de capacitacion por niveles, comunicacion previa sobe las medidas de proteccion
para trabajadores con menor conocimiento tecnoldgica; estas acciones implican atender a
percepciones de riesgo que se han identificado en la muestra. De esta manera, la
modernizacion puede transformarse en una opcién ideal para mejorar procesos y condiciones
laborales sin reducir la eficiencia técnica y al reconocer la estabilidad, la experiencia y la
familiaridad de los trabajadores agricolas como componentes centrales del avance
tecnoldgico.

CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado, la investigacién evidencid el objetivo planteado al demostrar
gue las percepciones, expectativas y preocupaciones de los obreros agricolas son un elemento
clave para el éxito de cualquier proceso de modernizacion, dado que los encuestados
reconocen beneficios productivos asociados con la tecnologia. Esta evidencia lleva a firmar
gue la modernizacion tecnoldgica del sector bananero no debe analizarse solo desde la
productividad, sino que exige considerar la dimension humana. En este sentido, el estudio
realiza una contribucién al abordar el vacio identificado en la literatura cientifica entorno a las
expectativas de los obreros agricolas ante el avance tecnolégico.

La investigacién demostrd una percepcion dual frente a las tecnologias agricolas, por un lado,
la aceptacion tecnologia es favorable cuando se vincula con labores agricolas conocidas, pero
la valoracion disminuye frente a herramientas mas especializadas. Ademas, Las condiciones
laborales presentan satisfaccion regular, alta frecuencia de desgaste fisico y acceso parcial a
herramientas adecuadas. A partir de estas interpretaciones, se concluye que la percepcion de
los obreros varia de acuerdo con dichas condiciones. Por un lado, la modernizacion es
percibida como una oportunidad de reducir el esfuerzo operativo, mientras que para quienes
enfrentan mayor vulnerabilidad contractual y salarial es un riesgo para su estabilidad laboral.

Los hallazgos permiten sostener que una incorporacion tecnoldgica socialmente responsable
requiere capacitacion previa, comunicacién clara, proteccién laboral y reconocimiento de la
experiencia acumulada por el personal, mientras que las futuras lineas de investigacion
podrian ampliar la muestra hacia otras empresas bananeras de Machala y de la provincia de
El Oro, comparar percepciones entre trabajadores de distintas areas productivas e incorporar
estudios longitudinales que permitan examinar como cambian estas percepciones antes,
durante y después de procesos reales de modernizacion.

Limitaciones y estudios futuros

Algunas de las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de la investigacion fue
el numero limitado de los participantes voluntarios, en este caso hubiese sido mas factible
gue mas personas hubieran participado, ademas solo una sola empresa nos dio la facilidad
para poder obtener los resultados, las otras empresas a las que se consultd, no nos
respondieron o se negaron a ayudarnos, por lo cual no se puede generalizar este estudio a
nivel cantonal ya que no es representativo. Otro punto destacable es que el estudio solo se
enfocd en medir la percepcidén durante un tiempo determinado, no hay una evaluacion antes
durante o después de los cambios tecnoldgicos, lo cual hubiese sido muy importante para
entender la percepcion de los trabajadores durante los cambios. Es importante que para
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futuras investigaciones se enfoquen mas en el tamafio de la muestra, asi como el tiempo
antes y después de la modernizacién también se podrian comparar resultados entre distintas
areas productivas, incorporar disefios longitudinales y complementar el enfoque cuantitativo
con técnicas cualitativas que permitan comprender con mayor profundidad las
preocupaciones, expectativas y formas de adaptacidon de los trabajadores frente a la
tecnologia.
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