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RESUMEN

Esta investigacion descriptiva con enfoque
mixto sustentada en los métodos revision
bibliografica, analisis documental vy
estadistico tiene por objetivo determinar la
influencia de la Covid-19 en la gestién de
cobranza a partir del analisis del nivel de
morosidad que mantienen las cooperativas
de ahorro y crédito. En los resultados
obtenidos se identificd la variabilidad que
ha tenido el indicador de mora durante los
ultimos tres afios; siendo asi que, en el afo
2019 el porcentaje se mantuvo por debajo
del limite maximo permitido; por otra
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Tecnologia,

5(2), 164-179. Doi:

parte, en el afio 2020, a partir de marzo se
presenté un incremento en la morosidad
debido a la pandemia y las medidas
adoptadas por el gobierno; sin embargo, en
el afio 2021, dicho indicador se ha
mantenido dentro del rango establecido.
Por lo que, se concluye que la pandemia
ocasionada por el Covid-19 ha provocado
diversas reestructuraciones en el sistema
financiero, debido a que se implementaron
medidas emergentes con el fin de
minimizar el impacto de la crisis econémica,
logrando asi, que las afectaciones no sean
tan significativas.
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ABSTRACT

This descriptive research with a mixed
approach based on the bibliographic
review, documentary and statistical
analysis methods aims to determine the
influence of Covid-19 on collection
management based on the analysis of the
level of delinquency maintained by savings
and credit cooperatives. In the results
obtained, the variability that the default
indicator has had during the last three
years was identified; being so, in 2019 the
percentage remained below the maximum
limit allowed; On the other hand, in 2020,
as of march, there was an increase in
delinquencies due to the pandemic and the
measures adopted by the government;
however, in 2021, said indicator has
remained within the established range.
Therefore, it is concluded that the
pandemic caused by Covid-19 has caused
various restructurings in the financial
system, due to the fact that emerging
measures were implemented in order to
minimize the impact of the economic crisis,
thus achieving that the effects do not are
so significant.

Keywords:

Cooperatives, default, credit, indicator,
pandemic

INTRODUCCION

En el Ecuador a partir de 1919 se
introducen las primeras cooperativas de
ahorro y crédito en la ciudad de Guayaquil.
El cooperativismo entre 1980 y 1990
presenta un declive en su desarrollo; sin
embargo, en 1999 a causa del feriado
bancario se incrementa la participacion de
las cooperativas en el sistema financiero,
debido a que brindaban mayor seguridad y
control en los activos de los clientes (Pelaez
et al., 2015; Campoverde et al., 2019).
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Actualmente se evidencia un amplio
crecimiento y posicionamiento de estas
entidades financieras a nivel nacional, esto
se debe a que otorgan una mayor cantidad
de créditos; satisfaciendo las necesidades
del mercado financiero (Moposita &
Ramirez, 2016). De igual manera, Méndez
et al. (2019) y Chabusa et al. (2019)
afirman que las entidades estan
supervisadas y controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS); misma que se encarga de
asegurar a los usuarios la rentabilidad,
solvencia, y liquidez de la cooperativa.

En la investigacion de Pérez (2015) citado
por Piedra et al. (2019) y Portales (2014)
citado por Garcia et al. (2018) expresa que,
las cooperativas de ahorro y crédito son
parte clave en el desarrollo econémico del
pais, debido a que se enfocan en el
financiamiento de la educacién, salud,
proyectos de emprendimiento y
necesidades personales de clientes, vy
permiten reducir el indice de pobreza del
pais. Asimismo Saltos et al. (2016) sefialan
gue estan orientadas a diversos sectores de
produccién, como las agricolas vy
comerciales.

Por su parte, Chorafas (2000) citado por
Leal et al. (2018) considera que, las
cooperativas al brindar financiamiento se
enfrentan al riesgo crediticio debido a que
un porcentaje de clientes no cumplen con
las responsabilidades contraidas con la
institucion. Segun Cardona y Cano (2010)
esto influye directamente en la cartera
vencida y a su vez afecta en la calidad de
la cartera de esa institucion, motivo por el
cual se debe mantener la menor cantidad
posible de créditos en mora, logrando una
excelente calificacion de riesgo.

Como afirman Uquillas y Gonzalez (2017),
el riesgo de crédito se mide mediante el
indice de morosidad, debido a que senala el
porcentaje de préstamos que no generan
utilidad alguna en relacion con la totalidad
de la cartera bruta. Sin embargo, Golman y
Bekerman (2018) expresan que, la
morosidad no conlleva a una pérdida total,
pero si agrupa los diversos créditos y
requiere que exista una provision para
afrontar los préstamos en mora. Por su
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parte, Angulo (2014) indica que, el grado
de morosidad influye directamente en la
calificacion del riesgo de las cooperativas,
lo que a su vez ocasiona inconvenientes en
el acceso a determinados subsidios.

A raiz de la pandemia causada por la Covid-
19, las instituciones financieras
experimentaron diversos cambios en sus
operaciones, por consiguiente, la
problematica de esta investigacion se
enfoca en el impacto que ha ocasionado la
pandemia en la recuperacion de las
carteras de las entidades financieras (Ayala
Ayala et al., 2021); razén por lo cual se
plantea como objetivo determinar la
influencia de la Covid-19 en la gestién de
cobranza a partir del andlisis del nivel de
morosidad que mantienen las cooperativas
de ahorro y crédito.

REVISION DE LA LITERATURA

Para poder realizar un adecuado analisis
sobre la gestion de cobranza es preciso
partir del conocimiento de aspectos tales
como: riesgo de crédito, medicion del
riesgo de crédito, calidad de cartera de
crédito, cartera vencida, recuperacion de
cartera, desventaja de la no recuperacion
de la cartera de crédito, la morosidad y sus
causas e indice de morosidad.

Riesgo de crédito

De acuerdo con las normas de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI 2005) citado por Vargas y Mostajo
(2014), el riesgo financiero o crediticio se
entiende como la posibilidad  del
incumplimiento en los pagos de los créditos
que mantienen los clientes. Por ello, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito se
encuentran en la obligacion de exigir
diferentes tipos de garantias, entre las mas
aplicadas se encuentran; las personales y
reales, esto con el fin de cubrir el no pago
de la deuda (Salazar, 2013).

Los autores Wenner et al. (2008) citados
por Sanchez et al. (2016) afirman que este
tipo de riesgo crediticio es inevitable; sin
embargo, las instituciones financieras
buscan la forma de minimizar el impacto
qgue genera. Por esta razén evallan la
capacidad crediticia de cada cliente; esto
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comprende el respaldo de los activos que
posee el prestatario y la capacidad de pago.
Asimismo, Aguilar et al. (2004), citado por
Guillén y Pefafiel (2018), sefialan que una
forma de medir el riesgo crediticio en las
cooperativas es mediante el nivel de
morosidad.

Identificacion del riesgo de crédito

Segun Vargas y Mostajo (2014), para
identificar el riesgo crediticio se deben
reconocer aquellos factores que generan
una conducta negativa, los cuales
ocasionan un aumento en el mismo, por lo
que, se debe considerar el riesgo que se
origina al otorgar nuevos préstamos y asi
como la probabilidad de presentar
inconvenientes en la calidad crediticia
respecto a los créditos colocados. Ademas,
Pardo (2020) argumenta que se debe
tomar en cuenta variables como el género,
capacidad de endeudamiento, plazo, sector
productivo al que pertenece, region, nivel
de educacion, entre otros.

Por su parte, Saavedra y Saavedra (2010)
consideran que a fin de lograr un analisis
mas profundo en la evaluacion de los
préstamos se debe emplear el método de
las cinco C, el cual se detalla a
continuacion:

e Capacidad: Se enfoca directamente
en analizar, de qué manera el
solicitante o prestatario se hara
responsable de la deuda; esto
incluye el historial crediticio y el
caracter de pago. De igual manera
se consideran como garantias las
hipotecas, prendas y firmas (crédito
contra poliza).

e Capital: En este punto se verifica la
capacidad financiera de los
prestamistas, tomando en cuenta el
tiempo a cancelar la deuda, asi
como todos los activos (inversiones,
ingresos/egresos) menos los
pasivos, capacidad de pago y nivel
de endeudamiento.

e Colateral: Son todos los recursos
que dispone el prestatario para
respaldar el pago de la deuda; tales
como garantias personales o
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cualquier activo que el prestamista
pueda apelar en caso del no pago.

e Caracter: Permite evaluar la
solvencia moral del deudor y otros
aspectos personales como la
estabilidad laboral, antecedentes
crediticios, calificacion de burd vy
referencias financieras o]
comerciales.

e Condiciones: Se basa directamente
en las condiciones del entorno; asi
como las situaciones econdmicas
(locales, regionales y nacionales) y
politicas  gubernamentales que
pueden afectar directamente con la
estabilidad econdmica de los
prestatarios.

Desde el punto de vista de Rodriguez et al.
(2017), el scoring es un método estadistico
que identifica el riesgo crediticio y se
encarga de evaluar a los solicitantes en
funcién de la informacion crediticia que se
encuentra en la base de datos; también,
permite a la entidad financiera determinar
la probabilidad del no pago de la deuda.
Por otra parte, Saunders y Allen (2010)
citados por Vargas y Mostajo (2014),
mencionan dos modelos diferentes de
Score de crédito; el primero es el scoring
de aceptacion o de evaluacion para nuevos
créditos y un segundo que se conoce como
scoring de gestidn, los que evalluan el
comportamiento del cliente, logrando de
esta manera tomar medidas preventivas y
realizar actividades de cobranza.

= =z

Medicion del riesgo de crédito

Desde el punto de vista de MicroRate
(2005) citado por Andrade et al. (2006), el
riesgo crediticio no solo se encarga de
medir la responsabilidad del pago de sus
socios y el comportamiento de los mismos;
sino también, realiza mediciones de
eficiencia en la colocacién y recuperacion
de la cartera, de esta manera las
cooperativas logran  sostener  bajos
porcentajes de mora. Ademas, Guillén y
Pefafiel (2018) sostienen que para la
medicion del riesgo crediticio se
recomienda algunos indicadores que
permiten calcular el indice de morosidad;
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sin embargo, no sobresale ningun indicador
en especifico.

Segun indica Caicedo et al. (2011), para los
inversionistas y gerentes de empresas, la
medicion del riesgo crediticio comprende
un factor determinante en la medicion del
impacto sistematico que puede ocasionar el
riesgo. Ademas, las técnicas de medicion
incorporan tres modelos: EI modelo
tradicional; permite al inversionista obtener
informacién de activos y pasivos de los
mercados financieros. El modelo
estructural; es aplicado principalmente en
el sector agricola con el propdsito de
identificar las consecuencias provocadas
por el incumplimiento de las empresas. El
modelo de forma reducida; a diferencia del
primer modelo, supone que los
inversionistas carecen de informacion sobre
la administracion de la empresa, por esta
razon resulta imposible estimar el
incumplimiento de la entidad.

Dentro de las técnicas de medicién de
riesgo, se encuentra el risk pricing, (precio
de riesgo) esta técnica es considerada una
de las estrategias mas utilizadas en las
cooperativas de ahorro y crédito, debido a
que utilizan el nivel de incumplimiento para
clasificar el grado de riesgo de los clientes,
con el propoésito de implementar politicas
de tasas de interés que estén acorde con el
nivel de riesgo crediticio de los clientes
(Bermudez et al., 2020).

Calidad de cartera de crédito

Como expresan Moposita y Ramirez
(2016), dentro de las instituciones
financieras la cartera de crédito bruta
representa el total de todas las carteras
(vencida, reestructurada, vigente vy
castigada) tomando en cuenta que no se
contemplan provisiones de préstamos
incobrables. Por otra parte, la cartera de
crédito considera todos los créditos
otorgados a los socios, los mismos que
estan  respaldados por documentos
(pagarés) firmados por los deudores
solidarios (garantes) y el deudor.

La calidad de cartera desempefia un rol
fundamental en todas las instituciones
financieras debido a que determina el éxito
o fracaso de las mismas, es por esto que su
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indicador de mora debe mantenerse en un
bajo porcentaje, para asi obtener un gran
desarrollo en el sistema econdmico
(Andrade et al., 2006). Tomando en cuenta
que, Vera y Costa (2007), y Jimbo et al.
(2019) indican que la cartera de crédito
representa un alto grado de riesgo en las
cooperativas de ahorro y crédito, por lo que
figura como el activo mas grande, por ello
la calidad de cartera se debe evaluar
mediante la aplicacion de un apropiado
indicador que permita la evaluaciéon del
indicador de morosidad.

En la publicacién del Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo del Capital
(UNCDF, 2002) citado por Jimbo et al.
(2019), se afirma que, para realizar una
eficaz medicion se hace uso del ratio,
conocido como Cartera en Riesgo,
encargado de medir la proporcion de la
cartera vencida en relacion a la cartera
total. Asimismo, Vera y Costa (2007)
argumentan que el indicador de calidad de

crédito comprende todos los préstamos
vencidos incluyendo los créditos
paralizados, reflejados como valores que
pertenecen al grupo de créditos totales.

Cartera vencida

La cartera vencida asocia todos los
préstamos que no se han pagado en el
periodo determinado, por lo que, presentan
retrasos en sus cuotas (Lépez & Fuentes,
2008; Sagner, 2012). Ademas, su indice
estd compuesto por la cartera vencida
vigente, la misma que contiene el registro
de todos los créditos que no se han
cancelado en el tiempo establecido, de
igual forma las cooperativas deben
actualizar constantemente la informacién
de su base de datos con la finalidad de
clasificar aquellas cuotas que estan
proximas de vencimiento
(Superintendencia de Bancos, 2020). La
tabla 1 permite identificar como se clasifica
el nivel de riesgo por categoria de crédito.

Tabla 1. Calificacion de la cartera de crédito

Inmobiliario,

. Fonsu!m_), vivienda de
Nivel de riesgo Cat,ego AT LG mlcrocre.dlto, interés social y
ria educativo oy
publico
Dias de morosidad
Al De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De o hasta 5
Riesgo normal A2 De 6 hasta 30 De 6 hasta 30 De 6 hasta 45
A3 De 31 hasta 60 De 31 hasta 60 De 46 hasta 90
Riesgo potencial B1 De 61 hasta 75 De 61 hasta 75 De 91 hasta 150
B2 De 76 hasta 90 De 76 hasta 90 De 151 hasta 210
Riesgo deficiente C1 De 91 hasta 120 De 91 hasta 120 De 211 hasta 270
C2 De 121 hasta 180 De 121 hasta 150 De 271 hasta 360
Dudoso recaudo D De 181 hasta 360 De 151 hasta 180 De 361 hasta 450
Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 450

Fuente: Informa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Recuperacion de cartera

Las entidades financieras para mantener
una buena calidad de cartera necesitan
contratar personal altamente capacitado
debido a que esto influira directamente en
la gestion de recuperacién. De igual
manera, siempre sera necesario capacitar
constantemente al personal con la finalidad
de mantener un 6ptimo desempeno en sus
actividades, logrando conservar un bajo
porcentaje de cartera vencida (Jansson

168

2003) citado por (Muioz, 2007). En las
cooperativas de ahorro y crédito
ecuatorianas la recuperacion de cartera se
realiza con la informacion que se encuentra
en la base de datos de la institucion.
Ademas, al no contar con suficiente
informacién del deudor, proceden a usar
bases de datos externas que permiten
recabar datos de los socios deudores.

La recuperacion de cartera se gestiona
constantemente por los asesores de
crédito, quienes deben mantener un
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seguimiento continuo de los créditos
colocados; por lo cual, a partir del primer
dia de retraso en el pago, se procede a
recuperar estos valores mediante llamadas
telefdnicas al deudor y deudores solidarios
(garantes), posteriormente al no tener una
respuesta favorable se emiten
notificaciones escritas que son entregadas

personalmente por el asesor; por otro lado,
cuando el crédito se mantiene en mora
durante un largo periodo de tiempo, la
institucién financiera da inicio al proceso de
demanda. Con estos mecanismos, las
cooperativas pueden minimizar el riesgo de
crédito.

Cuadro 1. Gestion de cobranza

Antes de Pandemia En Pandemia
Rango de Rango de
dias de Descripcion dias de Descripcion
Mora Mora
De 1 a 2 Notificacion automatica al deudor De 1 a 2 Notificacibn automatica al deudor
dias principal por mensaje celular. dias principal por mensaje celular.
Llamada telefénica al deudor principal Llamada telefénica al deudor principal
De 3 a 15 informando que tiene opciones de De 3 a 15 informando que tiene opciones de
dias Refinanciamiento, Reestructuracién o dias Refinanciamiento, Reestructuracién o
realizar acuerdos de pago. realizar acuerdos de pago.
Notificaciéon  automadtica al deudor Notificacién automatica al deudor
principal por correo electrénico y para los principal por correo electrénico y para
que no tienen correo electronico, realizar los que no tienen correo electroénico,
De 16 a Illamada telefénica grabada al deudor De 16 a 30 realizar llamada telefénica grabada al
30 dias principal y garantes informando de las dias deudor principal informando de las
opciones de Refinanciamiento, opciones de Refinanciamiento,
Reestructuracion o realizar acuerdos de Reestructuracion o realizar acuerdos de
pago. pago.
De 31 a Notificacién e,sc.rita al deudor principal y De 31 a 60 Notificaciép escrita al deudor principal.
60 dias llamada telefénica grabada a garantes. dias Se ,plodra reforzar con Illamada
telefénica grabada.
Notificacion escrita al deudor principal y Notificacidon escrita al deudor principal.
De 61 a garantes. Se podra reforzar con llamada De 61 a 90 Se podra reforzar con Illamada
90 dias telefénica grabada al deudor principal y dias telefdnica.
garantes.
De 91 a Notificacion escrita al garante y reforzar De 91 a 140 Llamadas_ t_elefénicas semanales al
140 dias con _Ilamadas semanales al deudor dias deudor principal.
principal y garantes.
De 141 a Aviso escrito de demanda al deudor De 141 a Aviso escrito de demanda al deudor
150 dias principal y/o garante. 360 dias principal.
De 151 a Inicio del proceso judicial De 361 a Inicio del proceso judicial
180 dias correspondiente. 390 dias correspondiente.

Fuente: Informe de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Desventajas de la no recuperacion de
la cartera de crédito

Entre las principales desventajas que
presentan las cooperativas de ahorro y
crédito a causa de no recuperar la cartera
de crédito estan las siguientes: incremento
del indice de morosidad, gastos en
provisiones y pérdida del punto de
equilibrio. Esto a su vez ocasiona que la
organizacion debe implementar
herramientas de gestion y planes de
recuperacion, con la finalidad de disminuir
el nivel de la cartera vencida.
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Al referirse a las desventajas de la no
recuperacion de la cartera de crédito,
Aparicio y Moreno (2011), citado por Jimbo
et al. (2019), consideran que, las
cooperativas con carteras de crédito
deterioradas por el incremento de
préstamos en mora presentan reducciones
en los ingresos, los que perjudican el
rendimiento de la entidad; por tal motivo
en necesario supervisar continuamente
como se va desarrollando la calidad de
cartera de crédito.

La morosidad y sus causas
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De acuerdo con Freixas y Rochet (1998),
citados por Guillén y Pefiafiel (2018), la
morosidad influye directamente en la parte
financiera, ya que su rentabilidad esta
condicionada por el porcentaje de
morosidad que mantenga la institucion en
el largo plazo: los inconvenientes de
liquidez se debe a la presencia de la cartera
en mora, la que puede ocasionar el fracaso
de las entidades financieras si estas no
presentan los adecuados planes de
contingencia. Guillén y Pefiafiel (2018)
afirman que para toda entidad financiera
determinar las causas de la morosidad es
de suma importancia debido a que se
pueden tomar acciones correctivas con la
finalidad de conservar o perfeccionar la
calidad de la cartera de crédito.

Entre las causas de la morosidad se
encuentran los factores microeconémicos y
macroecondémicos (Altuve & Hurtado,
2018):

Factores macroeconémicos. Como parte
de estos factores se encuentran: la tasa de
variacion real del Producto Interno Bruto
(PIB), indice de desempleo,
remuneraciones, costo de las materias
primas, tasa de cambio, inflacidn, intereses
nominales o reales, oferta de dinero y ratio
de solvencia (Chamba Bernal et al., 2021).
De la misma manera Hardy y Pazarbasioglu
(1999), citados por Altuve y Hurtado
(2018), consideran que estas variables
pueden ser utilizadas como indicadores de
prevencion.

Para Diaz (2010), citado por Altuve vy
Hurtado (2018), estas variables se pueden
dividir en tres grupos. El primero abarca
todo lo que tenga que ver con el periodo
econdmico ya que todos los préstamos
siguen conductas pro ciclicas que
intensifican la economia cuando ésta se
encuentra en desarrollo y el declive de la
economia se ralentizard en situaciones de
crisis. El segundo grupo implica todas las
variantes que perjudican la solvencia de las
familias y empresas a causa de bajos
ingresos o incremento de las tasas de
interés. En el Ultimo grupo estan aquellas
variables relacionadas con el grado de
endeudamiento, dado que a elevados
niveles de endeudamiento se incrementa la
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posibilidad de altos porcentajes de
morosidad.

Factores microecondémicos: De acuerdo
a Altuve y Hurtado (2018), en las entidades
financieras existen variables que afectan
directamente en el comportamiento del
indicador de mora, las que estan divididas
en tres sectores: 1) el crecimiento de
crédito relacionado con el aumento de
créditos y la presencia de la morosidad, 2)
el tipo de negocios, variable que analiza las
garantias y la actividad econdmica del
prestatario y 3) la politica de crédito,
normas y condiciones establecidas por las
cooperativas para el otorgamiento de
créditos.

indice de morosidad

El indice de morosidad (IM) tiene la ventaja
de permitir monitorear el riesgo de crédito,
por lo que puede ser empleado como un
indicador de regulacion financiera. Como
desventaja estan la escasez de informacion
y cambios de politicas gubernamentales
que afectan el porcentaje de morosidad.
Este indicador es utilizado por todas las
cooperativas de Ahorro y Crédito del
Ecuador y estd regulado por la ley de
Economia Popular y Solidaria (Uquillas &
Gonzdlez, 2017).

METODOLOGIA

Esta investigacion responde a una
metodologia descriptiva con enfoque
mixto; segun indica Diaz y Calzadilla
(2016), este tipo estudio se enfoca en el
analisis minucioso del fendmeno
exponiendo las cualidades, caracteristicas,
dimensiones o elementos.

Fueron utilizados los métodos de revision
bibliografica y documental para recabar
informaciéon  respecto al indice de
morosidad, con el propdsito de identificar
los factores que influyen en la recuperacion
de cartera de las cooperativas de ahorro y
crédito; ademas se empled el método
estadistico en el procesamiento y analisis
de los datos recaudados de los informes de
las diferentes instituciones financieras
sobre las cooperativas de ahorro y crédito;
asimismo, permitié calcular el indice de
morosidad e identificar el impacto que

Volumen 5 | nimero 2 | mayo-agosto | 2022



Impacto de la Covid-19 en la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito

ocasiond la pandemia (Covid-19) en la IM= (dinero en mora + capital por pagar
recuperacion de la cartera vencida y en la de los créditos en mora) / créditos
variabilidad de los créditos en mora. Los colocados

datos obtenidos se presentan en tablas y
graficos estadisticos. Para calcular el IM se
utiliza la siguiente formula:

RESULTADOS

Sobre la base de los datos recabados, se determiné el comportamiento del indicador de mora
durante tres afios. En los graficos 1, 2 y 3 se observa el porcentaje de morosidad entre los
afios 2019 y 2021 y en el grafico 4 se presenta de manera comparativa todos los periodos.
Por otra parte, el limite medio y maximo que se observa en los graficos lo establece el
departamento de riesgo, que son generados de manera universal para todas las oficinas.
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Gréfico 1. Indice de mora 2019
Fuente: Informes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Durante el afio 2019 se puede observar que el nivel de mora en los dos primeros meses estuvo
por debajo de la media; sin embargo, desde el mes de marzo hasta el mes de septiembre se
mantuvo entre un rango de 0,15% hasta 0,24% sobre la media. A partir del mes de octubre
se detectd un incremento considerable, llegando a culminar el afio con un 0,56% sobre la
media.
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Gréfico 2. Indice de mora 2020
Fuente: Informes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

En los indices de morosidad del afio 2020 se observa que durante los primeros dos meses el
nivel de mora se encontraba dentro del rango permitido; sin embargo, en el mes de marzo, a
raiz de la pandemia suscitada por la Covid-19, el porcentaje de mora sobrepasé el limite
maximo permitido. Ademas, durante el mes de abril hasta el mes de julio el indice de mora
se mantuvo por debajo del limite maximo, por lo que, las entidades financieras bajo la
resolucién N° 569-2020-F, emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
el 22 de marzo del 2020, basada en el Decreto Ejecutivo N°© 1017 del 16 de marzo de 2020
otorgaron un aplazamiento de dos meses de todos los créditos de manera opcional. El nivel
de morosidad mas alto se dio en el mes de agosto debido a que culmind el aplazamiento de
los créditos. Por otra parte, la Superentendia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) bajo el
oficio N© SEPS-SGD-IGT-2020-36013-0OFC, emitida el 28 de diciembre de 2020, dispuso
reestructurar la tabla de calificaciéon de la cartera de crédito, consiguiendo que en el mes de
diciembre el porcentaje de mora disminuyera dentro del rango permitido.
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Gréfico 3. Indice de mora 2021
Fuente: Informes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Por ultimo, durante el afio 2021, debido a la vigencia de la resolucién tomada el 28 de
diciembre de 2020, el indice de morosidad se ha mantenido en un nivel aceptable, tomando
en cuenta que los meses con mayor porcentaje de mora son abril y mayo; mientras que el
mes de diciembre refleja el menor porcentaje.
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Grafico 4. Variacion del indicador de mora 2019-2020-2021
Fuente: Informes de las Elaboracion

En el grafico 4 se evidencia la variabilidad que ha tenido el indicador de mora durante los
ultimos tres afios; en el afio 2019 como se observa que, el porcentaje se mantuvo por debajo
del limite maximo permitido, estando muy cerca de llegar a la media establecida. Por otra
parte, en el afo 2020, a partir de marzo se presenta un crecimiento descontrolado en la
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morosidad debido a la pandemia y las medidas adoptadas por el gobierno. Sin embargo, en el
afio 2021 el porcentaje de mora se ha mantenido dentro del rango establecido.

Mediante los datos recabados de las diferentes instituciones financieras se logro identificar los
factores que influye en la recuperacion de cartera; en el cuadro 2 se describen los mas

relevantes:

Cuadro 2. Factores que influyen en la recuperacion de cartera

Falta de conciencia en las instituciones financieras debido a que otorgan
créditos sin importar el nivel de endeudamiento que tengan los socios.

Inestabilidad en el precio del banano.

Antes de Créditos otorgados para terceras personas.
Pandemia Destino de créditos desconocidos.
Falta de voluntad de pago.
Desempleo.
Feriados.
Restricciones por el toque de queda
Disposiciones del Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
Tiempo Restriccién en las actividades econdmicas.
de Tipos de locales 0 negocios que se encuentran sin funcionamiento.
Pandemia Priorizan gastos (salud, alimentacion).

Reduccién de personal y sueldos

Aforo de personas en locales.

Fuente: Elaboracién propia

Segun la recopilacion de datos se pudo determinar que los asesores de crédito emplean
diversos métodos para la recuperacion de cartera como es la disposicion de sistemas de
recuperacion de cartera y acuerdos de pago extrajudiciales.

Tabla 2. Boletin de riesgo

Porcentaje de créditos en mora

Primera semana del mes de diciembre

Calificacion

Ao 2019 Ao 2020 Ano 2021

Al 90,6% 86,7% 86,3%
A2 2,5% 3,1% 4,0%
A3 1,1% 1,4% 1,7%
Bl 0,7% 0,7% 0,6%
B2 0,5% 0,5% 0,5%
c1 0,4% 0,4% 0,8%
Cc2 0,3% 0,5% 0,7%
D 0,3% 0,9% 0,7%
E 3,5% 5,6% 4,6%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, en el afio 2021
en comparacion con los afos 2019-2020 ha
sufrido importantes cambios, ya que, la
categoria de riesgo Al ha disminuido el
porcentaje de créditos en mora; sin
embargo, esta reduccion afectd
directamente en la categoria A2 y A3,
provocando un crecimiento considerable.
Por otra parte, en la categoria Bl se
evidencia una disminucién, mientras que, el
nivel B2 mantiene el mismo porcentaje.
Finalmente, las categorias C1, C2, D y E
presentan un incremento en el porcentaje
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de créditos en mora. Tomando en cuenta
que dichas variaciones se han generado por
la resolucion emitida el 28 de diciembre de
2020 bajo Oficio N© SEPS-SGD-IGT-2020-
36013-0OFC, en el cual se reestructurd la
tabla de calificacion de la cartera de crédito
(tabla 1).

DISCUSION

En la publicacién de Campaifa y Teneda
(2021), la pandemia por Covid-19 es
considerada la principal razén por la cual
toda entidad financiera ha tenido un

Volumen 5 | nimero 2 | mayo-agosto | 2022



Impacto de la Covid-19 en la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito

incremento en su indicador de morosidad,
tras las medidas tomadas por los
gobiernos, los principales sectores que se
han visto afectados son el comercial y
textil, provocando que los socios con
créditos no tengan la capacidad de cancelar
sus mensualidades a tiempo. En los
resultados obtenidos de esta investigacion
se pudo evidenciar que de igual manera
existido un incremento en el porcentaje de
mora a partir de marzo de 2020.

Por otra parte, Palomo y Gutiérrez (2012)
indican que la crisis econdmica suscitada en
Espafia en el 2007, el sector financiero se
vio altamente afectado, principalmente el
sector bancario; sin embargo, las
cooperativas de ahorro y crédito no
tuvieron el mismo impacto, esto, gracias a
las medidas que se tomaron en las
instituciones, asi como por la
restructuracion de sus operaciones. Las
cooperativas de ahorro y crédito, a raiz de
esta crisis activaron sus planes de
contingencia y una de las maneras para
contrarrestar el impacto fue una mayor
vigilancia en las actividades; ademas,
existieron otras medidas como la
eliminacién de las sucursales que tenian
menor afluencia de clientes, las alianzas
entre cooperativas, y en algunos casos
pasaron a constituirse como bancos. Por
otro lado, Torres (2011) menciona que, en
Colombia, durante la crisis econdmica que
se afrontd, las instituciones encargadas de
regular a las entidades financieras tomaron
medidas similares a las ya mencionadas.

En el Ecuador, tras la crisis mundial
provocada por Covid-19 toda la economia
se vio afectada, incluido el sector
financiero, lo que, también perjudico
significativamente a las cooperativas de
ahorro y crédito. Sin embargo, gracias a las
medidas tomadas por la junta de politica y
regulacién monetaria y financiera el
impacto no fue tan significativo. Entre las
resoluciones emitidas se encontraban el
aplazamiento y reestructuracion de créditos
y el mas importante, la reestructuracién en
los periodos de tiempo para el calculo de la
mora, permitiendo que sus indicadores de
solvencia y morosidad no se vean
mayormente afectados.
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Segun el reporte de World Cooperative
Monitor de la Alianza Cooperativa
Internacional citado por Corporacion del
Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados (COSEDE,
2021), las cooperativas de ahorro y crédito
son de suma importancia en el crecimiento
y desarrollo econémico del pais. No
obstante, a pesar de la crisis econdmica
ocasionada por la pandemia, Ilas
instituciones financieras siguen otorgando
financiamiento a sus clientes y socios.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permite concluir
que:

e La pandemia ocasionada por la
Covid-19 provoco diversas
actualizaciones en el sistema
financiero, por lo que se
implementaron medidas
emergentes con el fin de minimizar
el impacto de la crisis econdmica,
logrando asi, que las afectaciones
no se muestren a primera instancia.
Las cooperativas de ahorro vy
crédito, respecto a la recuperacién
adoptaron medidas para recuperar
los créditos otorgados; como son el
refinanciamiento y reestructuracion
de la deuda.

e A partir del segundo semestre de
2020 el incremento del indicador de
mora fue inevitable y sobrepasé el
limite establecido, la causa principal
de esto fueron las medidas
decretadas por el Comité de
Operaciones de Emergencia
Nacional (COE-N), repercutiendo en
meses posteriores al aplazamiento.
Sin embargo, en el 2021 a causa de
la reestructuracion de la tabla de
gestion de cobranza se logrd
estabilizar y mantener el indicador
de mora dentro de los parametros
establecidos.

e Los factores mas relevantes que
influyeron en la recuperacién de
cartera durante la pandemia fueron
las restricciones en actividades
econdmicas, negocios sin
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funcionamiento, reduccion de
personal y sueldos. No obstante,
existen otros factores que
intervienen en el proceso de
recuperacion sin que
necesariamente sea por el Covid-19,
como es el desempleo, destino de
créditos desconocidos y falta de
conciencia en las instituciones
financieras debido a que otorgan
créditos sin considerar el nivel de
endeudamiento y capacidad de pago
que tengan los clientes.

e En el afio 2021 la variabilidad del
porcentaje de créditos en mora en
su primera categoria (Al) muestra
que el capital en mora es menor en
comparacién con afos anteriores;
las demas categorias presentan
mayores porcentajes de créditos no
cancelados, esta variabilidad se
debe principalmente al incremento
de tiempo en cada categoria, lo que
a su vez provoca que los deudores
tengan mayor tiempo para
mantenerse en mora sin que se vea
afectado  significativamente  su
historial crediticio.

e La pandemia ocasionada por el
Covid-19 ha provocado diversas
reestructuraciones en el sistema
financiero con el fin de minimizar el
impacto de la crisis econdmica,
logrando asi, que las afectaciones
no sean tan significativas.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

La limitacion principal de este trabajo esta
dada en su caracter descriptivo. Los
autores se proponen realizar un estudio de
correlacion entre las variables del estudio.
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