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RESUMEN

El presente articulo aborda la importancia
del clima organizacional vy valores
compartidos en el contexto de la Empresa
Constructora de Obras Industriales de la
provincia de Holguin en Cuba. Es estudio
cualitativo realizado se fundamenté en los
métodos analitico-sintético, sistémico-
estructural y en la triangulacién teorica, lo
que contribuyd a la construccion de un
sistema homogéneo y coherente de
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conocimientos cientificos que tributé a la
propuesta de una estrategia axioldgica
como principal resultado; también se
utilizd la consulta a especialistas para
validar la pertenencia de la estrategia. Se
concluye que la propuesta contiene una
instrumentacién Gtil para los trabajadores
y directivos de las empresas del sistema de
la construccion para determinar la relacion
existente entre el clima organizacional y los
valores compartidos, la que permite
perfeccionar los métodos y estilos de
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direccion a aplicar como parte de la gestidon
por procesos.

Palabras clave:

Estrategia axioldgica, valores, clima
organizacional, valores compartidos

ABSTRACT

This article addresses the importance of
the organizational climate and shared
values in the context of the Industrial
Works Construction Company of the
province of Holguin in Cuba. The qualitative
study carried out was based on the
analytical-synthetic,  systemic-structural
methods and on theoretical triangulation,
which contributed to the construction of a
homogeneous and coherent system of
scientific knowledge that contributed to the
proposal of an axiological strategy as the
main result; Consultation with specialists
was also used to validate the relevance of
the strategy. It is concluded that the
proposal contains a useful instrumentation
for workers and managers of companies in
the construction system to determine the
relationship between the organizational
climate and shared values, which allows
perfecting the management methods and
styles to be applied as part of process
management.

Keywords:

Axiological strategy, Values,
Organizational climate, Shared values

INTRODUCCION

El acelerado desarrollo de la ciencia y la
tecnologia ha generado transformaciones
econdmicas, politicas y sociales, que
inciden en todas las esferas del quehacer
humano vy en particular en las
organizaciones, instituciones y empresas.
En este contexto, las empresas
constructoras han estado preocupadas por
elevar su productividad y competitividad,
en un mercado cada vez mas competitivo y
dindmico, por lo que exigen a sus
empleados habilidades muy especializadas
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y tareas mucho mas complejas a
desarrollar.

De aqui la urgencia de la constante
formacion y capacitacion de los empleados
como via para dotarlos de las competencias
necesarias que permitan su mejor
desempefio y el logro de las metas
organizacionales (Bernal Gonzélez et al.,
2013).

Para los administradores es tarea
permanente la comprension del efecto de
las practicas organizacionales relacionadas
con los valores y comportamientos de los
trabajadores y consecuentemente con su
desempefio individual. De aqui la
necesidad de investigar sobre la percepcion
que tienen los trabajadores acerca del
ambiente de trabajo, entendido como clima
organizacional (Zambrano et al., 2017).

Por otro lado, la capacitacion de la mano de
obra dia a dia gana mayor importancia
como factor clave para la gestion de la
calidad, la que esta estrechamente
vinculada con el clima organizacional
empresarial. Asimismo, los procesos
internos de la empresa deben ser
concebidos como un sistema, donde la
estructura de los procesos operativos ha de
ser intencionada y direccionada a las
necesidades organizacionales de |la
empresa y de los actores involucrados
(Anaya, 2011; Schwabe et al., 2016).

En este sistema se integran los planes
productivos, las metas, la gestiéon de los
procesos, las relaciones empresario-
trabajador, las estrategias y politicas de la
organizacion; asi como los riesgos,
indicadores, criterios y parametros que
faciliten la verificacion de los resultados
(Matud Aznar, 2016; Gonzalez, 2017;
Fontalvo et al., 2021). En tal sentido,
Zuiiga y Camacho (2022) consideran que,
el principal desafio de la organizacién de
una empresa es crear un clima armoénico
como componente relevante de la gestion
de la calidad.

Las organizaciones cubanas y dentro de
estas las empresas constructoras estan
inmersas en significativos procesos de
cambios empresariales para perfeccionar
su quehacer. Se trabaja por lograr entre los
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trabajadores un clima organizacional
satisfactorio que contribuya a avanzar en el
perfeccionamiento del sistema
empresarial, otorgando gradualmente a las
direcciones de las entidades nuevas
facultades (Sandoval, 2004), definiendo
con precision sus limites, con la finalidad de
lograr empresas con mayor autonomia,
eficacia, seguridad y competitividad, sobre
la base del rigor en el diseno y aplicacion
de su sistema de control interno;
mostrando en su gestion administrativa
orden, disciplina y exigencia.

A pesar de la necesidad de lograr y
mantener tal clima, aln no se logra que las
organizaciones cubanas, y entre ellas las
empresas constructoras, lo estudien o
gestionen de forma intencionada vy
sistematica. Situacion que motivd una
investigacion con el objetivo de elaborar
una estrategia para contribuir al
fortalecimiento de los valores compartidos
y del <clima organizacional en los
trabajadores de la Empresa Constructora
de Obras Industriales en la provincia de
Holguin en Cuba.

En este articulo es exponen parte de los
resultados de dicha investigacion; se
presenta un analisis epistémico sobre clima
organizacional y una valoraciéon de las
posiciones tedricas asumidas sobre la
relacion entre el clima organizacional y los
valores compartidos; por Ultimo, se
analizan las particularidades de |la
estrategia axiolégica propuesta.

REVISION DE LA LITERATURA

La investigacion del clima organizacional
relacionada con los valores no es reciente,
pues esto se ha venido trabajando desde
los afios 30 del siglo pasado. Esta ha
evolucionado desde estudios asociados al
incremento de la productividad y el
desempefio, a estudios transdisciplinarios
en el campo de la direccién, la psicologia y
la axiologia.

Los estudios sobre el comportamiento
organizacional aparecen con fuerza en la
literatura empresarial de la década del 60
y se crea como un campo particular dentro
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de las ciencias de la administracién para
estudiar el comportamiento en las
organizaciones, aunque, en realidad, estas
no son las que muestran determinadas
conductas, sino las personas y los grupos
gue participan e intervienen en ellas.

Segun Chiavenato (2009), el
comportamiento organizacional es un
campo interdisciplinario que utiliza los
conceptos de varias ciencias sociales y los
aplica tanto a individuos como a grupos u
organizaciones; dicho autor plantea que
uno de los topicos de mayor interés en la
actualidad en el campo de la psicologia
organizacional, son los estudios del clima
organizacional, aspecto que ha cobrado
mayor relevancia en vista de la necesidad
de las organizaciones actuales de estar
mejor preparado para sobrevivir en un
ambiente alternativo competitivo de altos
estandares de calidad.

Los estudios del clima organizacional
permiten conocer, en forma cientifica y
sistémica, las opiniones de las personas
acerca de su entorno laboral y condiciones
de trabajo, con el fin de elaborar planes
que permitan superar de manera priorizada
los factores negativos que se detecten y
que afectan en el compromiso y la
productividad del potencial humano que
existe. Asimismo, facilitan el acercamiento
a las experiencias del trabajador en el
medio laboral, brindan el conocimiento
sobre las relaciones interpersonales y los
valores que poseen los trabajadores que
pueden afectar o favorecer el desempefio
individual y organizacional (Godngora
Alonso & Pérez Martinez, 2018). El clima
organizacional refleja la calidad del
ambiente desde la perspectiva de los
trabajadores e influye en su
comportamiento y en el fomento de valores
humanos (Cabrera Ballona & Diaz Perera,
2016)

Son diversas las investigaciones
desarrolladas en torno al clima
organizacional en las empresas, asi
encontramos los estudios realizados por
Chiavenato (2009), Patlan Pérez et al.
(2012), Villamil Pineda et al. (2012) v,
Delgado y Rueda (2019), entre otros,
quienes desde diferentes perspectivas
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consideran que lograr un clima
organizacional apropiado en una
empresaria comienza desde el adecuado
disefio del sistema organizacional, a través
del cual se pueda diagnosticar, planificar,
implementar y evaluar la gestion
empresarial y la vida interna de la
organizacion.

Varios de estos estudios han demostrado
que el rol de los equipos de trabajo en las
condiciones organizativas que en la
actualidad se desarrollan en las
organizaciones como via para lograr
interfaces, sustituye incluso el papel del
lider, mejora el clima, la satisfaccion
laboral y el mejoramiento humano (Pérez
et al., 2006).

Entre estos estudios se encuentran los
realizados por Montoya et al. (2018),
Iglesias y Sanchez (2015), Juarez (2012) y
Segredo et al. (2016), quienes
determinaron que, la satisfaccion laboral
ademas de ser una variable ampliamente
investigada es una variable que tiene
impacto significativo en el desempefio
laboral, el bienestar en el trabajo, los
resultados productivos y la calidad de los
productos y servicios prestados al cliente.

Los modelos y esquemas de equipo de
trabajo contribuyen al desarrollo de
estructuras organizativas exitosas, aunque
para lograr su efectividad se deben dar
ciertas condiciones, como la existencia de
valores compartidos en sus integrantes
(Bocanegra et al., 2018; Zambrano et al.
2020).

El enfoque interaccionista, asociado a la
corriente socioldégica de la interaccidon
social, considera al clima organizacional
como un fendmeno social creado a través
de la interaccion entre la subjetividad de
los individuos y las caracteristicas formales
de la organizacion del trabajo. También
supone que en la interaccién cotidiana se
construyen los sentidos particulares y los
significados sociales de los simbolos, a
partir de los cuales las personas se
comunican en su entorno laboral y en esa
interaccion se construye lo social y lo
individual (Ruilova et al., 2019).
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El clima organizacional supone a los
empleados como el recurso mas valioso de
las empresas, por ser el capital mas
importante para el funcionamiento de la
misma; de esto se deriva el interés de
ofrecerles un clima organizacional apto
para lograr su maximo desempefio,
permitiéndoles sentirse satisfechos vy
realizar las actividades asignadas con
eficiencia y eficacia que coadyuvé al
desarrollo de la vision organizacional
(Villamil Pineda et al., 2012; Poma &
Granda, 2020).).

En el clima organizacional es intangible, es
algo que no se ve ni se toca, pero tiene una
existencia real que afecta todo lo que
sucede dentro de la organizacién y a su vez
se ve afectado por todo lo que sucede
dentro de ella.

El clima de la atmodsfera psicoldgica y social
que rodea el ambiente de trabajo es un
conjunto de percepciones que tienen los
trabajadores acerca de las condiciones del
ambiente de trabajo y la resultante de las
emociones, y actitudes que surgen en las
comunicaciones e interacciones de los
integrantes de una organizacién. Es
también un proceso dinamico, al cambiar
constantemente en el tiempo a partir de
sus interacciones con el entorno y con los
subsistemas de la organizacién y al ser
mejorado continuamente con acciones
estratégicas, a partir de la medicién de su
efectividad.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la investigacién se
sigui6 una metodologia con enfoque
cualitativo, sustentada en los métodos
analitico-sintético, sistémico-estructural y
en la triangulacion tedrica. En particular el
método sistémico-estructural facilitd el
diseno tedrico de dicha estrategia y
estructuraciéon de la misma en seis etapas:
1) orientacién estratégica, 2) diagndstico,
3) preparacion, 4) proyeccion estratégica,
5) implementacion y 6) evaluacion
(Espinoza, 2020).

Por su parte, el analisis y sintesis junto a la
triangulacion tedrica consintieron el cotejo
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de los planteamientos tedricos de los
diversos autores, lo que contribuyd a la
construccion de un sistema homogéneo y
coherente de conocimiento cientificos que
tributd a la concrecion del disefio de la
estrategia axioldgica propuesta como
principal resultado (Rad & Espinoza, 2020).

También, se aplicé la técnica “bola de
nieve” vy entrevistas a directivos vy
trabajadores para recaudar informacion
para el diagndstico del clima organizacional
de la empresa y conocer los valores
compartidos que debia ser reforzados.

Para la planeacion de la estrategia resulto
necesaria la creacion de un grupo de
trabajo, el cual, junto a los investigadores,
tuvo la responsabilidad de proyectar y
evaluar los pasos que se siguieron en su
elaboracién. El grupo se constituyd con
trabajadores que representan cada uno de
los procesos de la Empresa Constructora de
Obras Industriales, es decir los
estratégicos y los de apoyo, teniendo como
premisa la incorporacion de otros
compafieros, durante el desarrollo de
algunas sesiones de trabajo, que, por su
experiencia, pudieran aportar importantes
criterios.

Para valorar la pertenencia de la estrategia
se aplico el método de consulta a
especialistas. El grupo de especialistas
estuvo integrado por 15 miembros de las
diferentes areas de la Empresa
Constructora de Obras Industriales, con
experiencia laboral en la empresa no
menor de 10 afos.

La poblacion del estudio estuvo dada por
los directivos vy trabajadores de la
empresa; la muestra se selecciond de
manera intencional, siguiendo la
metodologia propuesta por Hernandez et
al. (2006), para asi lograr la informacién
mas exacta a través de las personas
idoneas de cada una de las diferentes areas
de trabajo, quedado constituida por 25
informantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

La estrategia propuesta permitira el
fortalecimiento de los valores que debe
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tener un trabajador de la Empresa
Constructora de Obras Industriales en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos
de dicha organizacion.

Resulta necesario explicar que la empresa
trabaja el enfoque de  procesos,
determinados segun los siguientes
aspectos:

e Entradas requeridas vy salidas
esperadas de los procesos.

e Secuencias e interacciéon de los
procesos.

e Criterios y métodos necesarios para
asegurar operaciones eficaces y el
control de los procesos, incluyendo
el seguimiento, las mediciones y los
indicadores del desempefio
relacionados, y su aplicacion.

e Disponibilidad de los recursos
necesarios para estos procesos.

e Responsables de los procesos.
Asignar las responsabilidades vy
autoridades para estos procesos.

e COmo abordar los riesgos vy
oportunidades determinados para
cada proceso.

e Evaluacién. Cémo evaluar los
procesos e implementar cualquier
cambio necesario para lograr los
resultados previstos.

e CAomo mejorar cada proceso.

Los procesos se documentan tanto como es
necesario para apoyar una ejecucion eficaz
y eficiente; asimismo, se determina la
forma en que se van a documentar; para
ello se utilizan diferentes medios, tales
como las representaciones graficas,
instrucciones escritas, listas de
verificacion, diagramas de flujo, medios
visuales o medios electrdnicos.

Posteriormente los procesos se clasifican
para agruparlos de acuerdo a la forma en
que contribuyen a la finalidad de Ia
organizacion, es decir:

eLos estratégicos o transversales,
que son trascendentales para guiar
el resto de los procesos de la
organizacion, sus politicas vy
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estrategias; influyen en la
organizacion en su totalidad;
permiten definir y desplegar las
estrategias y objetivos de Ia
organizacion, e introducen las
acciones  estratégicas de la
organizacion que permiten asumir
con caracteristicas propias la
responsabilidad de producir los
resultados a alcanzar.

Los de apoyo o soporte que son los
responsables de proveer a la
organizacion de los recursos
necesarios para la operacién de los
procesos estratégicos y misionales;
determinantes para que puedan
conseguirse los objetivos de los
procesos; estos repercuten
directamente en los resultados a
alcanzar por los procesos claves,
siendo necesarios para su buen
desarrollo.

A continuacién, se exponen las seis etapas
de estrategia axioldgica y las respectivas
acciones:

Primera Etapa. Orientacion Estratégica
Acciones:

1. Establecer los valores que
constituyen el referente axioldgico de
la estrategia.

2. Determinar la mision de la
estrategia.

En consulta con el grupo de trabajo se
coincidié que la puesta en practica de estas
acciones viabiliza el proceso formativo de
los valores a que aspira una sociedad
socialista y en especial la consolidacién del
sentido de pertenencia, la filiacion del
individuo con su colectivo, sus politicas,
practicas y aspiraciones de transformar el
ambiente profesional en beneficio de todos.
Todo ello contribuira al fortalecimiento de
los valores compartidos y el clima
organizacional en la ejecucion de la
estrategia.

Por otro lado, la mision de la estrategia
queda expresada de la siguiente manera:

“Somos una Organizacién del Grupo
Empresarial de la Construccién de
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Holguin, lider en la ejecucion,
remodelaciéon y mantenimiento de
obras industriales y de arquitectura
dentro y fuera del pais, para
satisfacer las necesidades vy
exigencias del cliente, logrando
resultados eficientes, contando con
personal altamente motivado vy
calificado, sistema de direccidn
novedoso, tecnologia de avanzada y
calidad avalada con una imagen
confiable”.

Segunda Etapa. Diagndstico

Esta etapa tiene como objetivo caracterizar
la realidad del estado actual del clima
organizacional de la empresa, para tener
una visién, lo mas aproximada posible, de
las problematicas existentes.

Acciones:

1. Entrevistar a directivos que
desempeiien o hayan
desempefiado, en los tres ultimos
afos, su labor profesional en la
Empresa Constructora de Obras
Industriales. La técnica utilizada
sera el muestreo intencional. El
objetivo es lograr una valoracién
multiple sobre el trabajo politico e
ideoldgico, asi como todo el proceso
de fortalecimiento de los valores
compartidos y el clima
organizacional en la institucion
objeto de estudio.

2. Consultar documentos normativos
de la empresa y los documentos del
Estado cubano sobre el desarrollo
estratégico de la nacidon hasta el
2030, los cuales introducen nuevos
actores econdémicos. El objetivo
central de esta accion es la
formacion  politica-ideolégica vy
cultural del trabajador de Ila
Empresa Constructora de Obras
Industriales.

3. Determinar las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades.

Resultados de las entrevistas realizadas

La técnica “bola de nieve” permitid escoger
25 informantes claves, teniendo en cuenta
afios de experiencia y permanencia en la
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Empresa Constructora de Obras
Industriales, pero también se valord el
indicador resultados laborales. Todos
coincidieron en la importancia de fortalecer
la praxis axiolégica como via de
salvaguardar los valores socialistas dentro
de la organizacién.

Cuando se aborddé el tema de proponer
cursos y posgrados con el propédsito de
fomentar los valores compartidos y el clima
organizacional, las consideraciones de los
entrevistados coinciden en sefialar que los
temas mas propicios son: direccion,
gestion organizacional y valores.

De los trabajadores entrevistados, 20 de
ellos manifiestan, que, a excepcion del
Codigo de Etica, en muy pocas ocasiones
en los otros documentos de la empresa se
menciona el objetivo de la formacion
axioldgica y que en ninguno se hace
referencia al fomento de los valores
compartidos y el clima organizacional,
aspecto esencial para desarrollar las
capacidades constructivas y obtener alta
competitividad dentro y fuera del territorio.

Estos manifiestan la necesidad de
potenciar la calidad integral de las
producciones, asegurandose de ampliar las
acciones de comunicacién para que todo el
personal esté provisto de la capacitacion y
recursos necesarios, trabajando en la
prevencion de los riesgos de accidentes, la
seguridad y proteccion al medio ambiente.

Exponen sobre la necesidad de desarrollar,
adquirir y asimilar tecnologia e incorporarla
de forma eficaz a cada uno de los servicios
prestados; esto trae consigo una direccion
dindmica, respaldada por un colectivo de
técnicos y profesionales capaces, asi como
de obreros calificados de alta
especializacion, para lograr la garantia del
éxito y competitividad en el sector
empresarial.

Teniendo en cuenta el resultado de las
entrevistas, se evidencia que debe
realizarse un trabajo metodoldgico para
fomentar los valores compartidos y el clima
organizacional. Para ello se procedié a la
revision de los documentos normativos del
funcionamiento de la Empresa
Constructora de Obras Industriales y los
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deberes y derechos de sus trabajadores,
asi como las diferentes &reas de
desempefio.

La consulta de los documentos reveld que
en los mismos se declara la aplicacion y el
cumplimiento de los documentos técnicos
normativos vigentes, pero su influencia en
las obras es limitada; tampoco se
encontraron orientaciones metodoldgicas
de cédmo impulsar o desarrollar el
fortalecimiento de los valores compartidos
y el clima organizacional. Lo que
demuestra la importancia que tiene la
realizacién de esta investigacion.

En cuanto al analisis externo se determind
que existen las siguientes oportunidades
para el desarrollo de la estrategia:

e Desarrollo turistico en el territorio.

e Acceso a obras de mercado (ingreso
en divisa 100% U. S. D)

e Construir con tecnologia de punta.

e Seguridad de mercado en
mantenimiento y reparacién de
obras industriales.

e Asociacion en
extranjeras.

empresas

e Incremento en el desarrollo de las
comunicaciones y electrificacién en
el territorio.

e Construcciones de viviendas y obras
sociales.

e Posibilidad de subcontratacion con
otras empresas.

e La politica institucional de elevar el
nivel cientifico metodolégico de sus
trabajadores a través de facilitar la
formacion de master y doctores, los
que pondran los conocimientos
adquiridos en funcion de Ia
eficiencia de la institucion.

e La realizacion y desarrollo de
talleres cientifico metodoldgicos
que permitiran una mayor
preparaciéon y compromiso de los
involucrados, teniendo en cuenta
las funciones y areas de resultados
claves.
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Las principales amenazas que se presentan
para lograr el empefio trazado son las
siguientes:

e Falta de autonomia de la empresa.

e No consolidacién a corto plazo de
las empresas de servicios.

e Insuficiencia y mala calidad de los
productos de la IMC.

¢ Falta de autonomia en la Gestion de
Capital Humano.

e Débil gestion de los inversionistas.

e Racionalizacion del combustible
para algunas inversiones.

e No autorizacién para la adquisicion
de nuevos equipos en general.

e Imposicion en la ejecucién de obras
o parte de ellas.

e Existencias de pequefias empresas
especializadas y cooperativas con
alto nivel competitivo.

e Falta de mercado.

Después de establecidas algunas de las
amenazas mas significativas en el
desempefio laboral de Ila Empresa
Constructora de Obras Industriales se
determinaron las siguientes fortalezas para
la realizacion de la estrategia:

e Experiencia en la construccion de
Obras Industriales y de
Arquitectura.

e Consejo de Direccion capaz vy
cohesionado.

e Empresa en Perfeccionamiento
Empresarial.

¢ Imagen confiable en el territorio.

e Se cuenta con un Grupo
Especializado de Impermeable,
pintura, montaje y mecanica
industrial.

e Conciencia de la necesidad de
cambio y renovacion.

e Se cuenta con fuerza técnica de alta
profesionalidad.
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e Se trabaja en todo el territorio
nacional.

Ha sido necesario también, determinar las
principales debilidades que afectan el
desarrollo de la estrategia:

e Insuficiente resultado en la gestidon
de cobros y pagos.

e No wuso del contrato como
herramienta de trabajo.

. Pobre analisis de los costos de las
obras.

e Falta de calidad en la preparacion
técnica de las obras.

e  Fluctuacion de la fuerza laboral
directa, fundamentalmente oficios
basicos.

e Pobre aplicacion de los
conocimientos adquiridos por los
cuadros fundamentalmente los
mandos medios.

e Poca exigencia en el
aseguramiento de calidad en
general.

e Pobre conciliacion interna vy
externa.

e Falta atencion al hombre.

e Envejecimiento de los equipos de
transporte.

e Falta exigencia en el uso de los
medios de proteccién individual.

e No se logra la permanencia de la
fuerza de oficios basicos que se
capacita.

El diagndstico brindé informacién sobre las
potencialidades de la institucién, teniendo
presente las influencias de los agentes
enddgenos y exogenos que impactan de
manera positiva o negativa en el mismo. Se
detectaron las fortalezas y debilidades, asi
como oportunidades y amenazas.

El diagndstico constituyd la base para la
adopcion de decisiones en la planeacidn
estratégica y de direcciones de trabajo
para el desarrollo de las tareas definidas
cuyas acciones impulsaron el cumplimiento
del objetivo planteado en la investigacién.
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La informacién obtenida a través del
diagndstico sobre el estado del problema,
permiti6 pasar a otra etapa de Ia
estrategia.

Tercera Etapa. Preparacion

En esta etapa se crean todas las
condiciones para poner en funcionamiento
la estrategia, sensibilizar a los implicados
en el logro de los objetivos y preparar el
comportamiento organizacional de Ia
empresa, para contribuir a una mejor
implementacion del clima organizacional y
los valores compartidos.

Acciones:

e Crear un clima de confianza mutua
entre personas implicadas en la
implementacion de la estrategia.

e Coordinar con la direccién de la
Empresa Constructora de Obras
Industriales encuentros con los
encargados de la elaboracién e
implementacion de la estrategia
para explicar la importancia de la
propuesta desde el punto de vista
empresarial y axioldgico.

e Exponerlaimportancia de promover
nuevas practicas formativas para
despertar el interés por la puesta en
practica de la estrategia.

e Determinaciéon de las medidas a
tomar y vias para su control.

Cuarta Etapa. Proyeccion Estratégica

En esta etapa se planifican otros elementos
de la estrategia, que permitiran lograr el
cumplimiento de la Misién.

Acciones:

e Determinar la Vision.

e Determinar los objetivos
estratégicos a mediano y a corto
plazo.

Después de analizar la misiéon de la
estrategia, asi como el analisis externo e
interno de la institucién, se procedié a la
definiciéon de la vision: “Cumplir con las
expectativas del cliente logrando rapidez,
especializacién y calidad en la ejecucion,
remodelaciéon y mantenimiento de obras
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industriales y de arquitectura dentro y
fuera del pais”.

Existe un auge en las construcciones
turisticas en el Polo Turistico Atlantico
Norte, dada la necesidad de hacer frente al
aumento del numero de visitantes, el
desarrollo de nuevas inversiones en el
niquel y otros programas de
construcciones, que explotan la capacidad
productiva de la empresa. La situacion
anterior exige la adquisicion de tecnologias
de avanzada por parte de la empresa

A tono con la politica del sistema
empresarial se implementa la politica de
gestion integrada, a partir de que la
empresa establece el compromiso con la
integracién de todos sus procesos;
identificando y satisfaciendo al maximo lo
pactado con los clientes ofertandoles
atractivos plazos de ejecucion, priorizando
el logro de la eficiencia y la eficacia de los
servicios.

Para alcanzar este propdsito se ofrece
informacién sobre la calidad integral de las
producciones, asegurandose de ampliar las
acciones de comunicacién para que todo el
personal esté provisto de la capacitacion
necesaria; trabajando en la prevencion de
los riesgos de accidentes, la seguridad y
proteccién al medio ambiente.

Asimismo, se estudian las estrategias que
permitan desarrollar, adquirir y asimilar
tecnologia e incorporarla de forma eficaz a
sus servicios, contando con una direccién
dinamica, respaldada por un colectivo de
técnicos y profesionales capaces, asi como
de obreros calificados de alta
especializacion, proporcionando garantia
de éxito y competitividad en el sector.

Teniendo en cuenta los aspectos
anteriormente sefialados en el trabajo
grupal, se determind6 como objetivo
estratégico: contribuir al fortalecimiento
de los valores compartidos y el clima
organizacional en los trabajadores de la
Empresa Constructora de Obras
Industriales para lograr una mayor
productividad y competitividad en el
sector.

En correspondencia se trazan las metas
siguientes a cumplir a mediano y corto

Volumen 5 | nimero S1 | abril | 2022



Estrategia Axioldgica para fortalecer los valores y el clima organizacional en una

empresa constructora.

plazo:

1. Cumplimiento de cada objetivo,
esto sera controlado por las fechas
de cumplimiento en cada consejo
de direccion trimestral.

2. La estrategia estara en funcion de
la gestion por procesos.

3. El Control General de la estrategia
se realizard en cada consejo de
direccion, de forma trimestral.

4. La alta direccion de la empresa esta
dispuesta a dar atencion inmediata
a cualquier situaciéon que atente
contra el cumplimiento de las
decisiones estratégicas decididas.

5. Si las condiciones del entorno
cambiaran drasticamente y fuera
necesario, la estrategia sera
revisada de inmediato.

6. Realizar una revision total y formal
de la estrategia anual.

7. Implementar en la practica el
conocimiento adquirido en torno al
fortalecimiento de los valores
compartidos y el clima
organizacional.

8. Ser lider en la calidad de sus
prestaciones.

9. Consolidar y fortalecer el Sistema
de Gestion Organizacional.

10. Propiciar la utilizacién eficiente de
la informacion, las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones.

11.Lograr un clima organizacional
favorable para que el personal esté
motivado, preparado y
comprometido con la mejora
continua de los procesos.

12. Minimizar los impactos ambientales
negativos utilizando las nuevas
tecnologias.

13.Proteger la salud e integridad del
trabajador logrando la satisfaccién
laboral.

Quinta Etapa. Implementacion.

Las acciones para la puesta en practica de
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la estrategia elaborada se exponen a
continuacion.

Acciones:

e Reunidn con los trabajadores vy
directivos de la Empresa
Constructora de Obras Industriales
para coordinar la puesta en practica
de la estrategia.

e Ofrecer los niveles de ayuda que se
requieran en cada caso para el éxito
de la estrategia

e Aplicar los objetivos estratégicos
Sexta Etapa. Evaluacion.

La evaluacion se realizara
sistematicamente para favorecer el
perfeccionamiento de la estrategia. Se
indican los problemas existentes, se toman
medidas para lograr los objetivos y se
expresa lo logrado con el sistema de
influencias ejercido.

Acciones:

e Aplicar métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion para
constatar la aplicacion de las
orientaciones contenidas en |la
estrategia, tales como:

— Observacién de actividades
docentes y de preparacion
politica.

— Aplicacion de entrevistas a
jefes, plan de superacion y la
capacitacién del capital humano
de la empresa.

— Encuesta a trabajadores.

- Estudio estadistico de los
resultados obtenidos para
valorar la pertinencia de las
actividades desarrolladas.

Tras ser elaborada la propuesta, y ante la
necesidad de lograr un impacto positivo y
transformador de las condiciones vy
situaciones identificadas, se procurd
determinar la pertinencia de la misma,
eligiéndose la variante del método de
consulta a especialistas.

Resultados de la consulta a especialistas
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El grupo de especialistas se integré por 15
miembros de las diferentes areas de la
Empresa Constructora de Obras
Industriales, con un tiempo de servicio de
no menos de 10 afios en la institucion, por
lo que, desde el punto de vista de su
experiencia, se consideraron como
personas con criterio y juicio objetivo
acerca de la actividad en cuestion. Se
aplicé un cuestionario que sirvié para medir
el nivel de competencia de una futura
seleccidon de especialistas

Los especialistas seleccionados tienen nivel
universitario y 10 de ellos son master;
estos fueron sometidos a un cuestionario
contentivo de la estrategia elaborada, con
el objetivo de que evaluaran su
pertinencia. En total los especialistas
realizaron 7 recomendaciones que fueron
tomadas en cuenta en el perfeccionamiento
de la estrategia.

La evaluacion de la propuesta de estrategia
se hizo sometiendo a criterio cada uno de
los componentes de la misma, y luego se
solicit6 una opinién integradora que
permitiera definir si es o no pertinente su
implementacion. La totalidad de los
especialistas consideran que es muy
adecuada la secuencia de etapas seguida,
sefialando en relacion con cada una de
ellas, lo siguiente:

1. Orientacion Estratégica: se valoro
como muy adecuada por 12 de los
especialistas, y el resto la considera
bastante adecuada. Las categorias
tomadas como referentes fueron:
valores compartidos, clima
organizacional y misiéon de la
estrategia, las que se catalogaron
igualmente como muy adecuadas.

2. Diagnéstico. El 88,23% de los
especialistas considerd muy
adecuado el diagnéstico, aportando
criterios que avalan su objetividad.
Solo dos no coincidieron con este
punto de vista, otorgando a este
componente de la estrategia la
categoria de adecuado. Las tres
acciones se evaluaron por
separado, dos de ellas (la 1 y 2)
recibieron el 100% de los criterios
evaluandolas de muy adecuadas, y
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la tercera recibid la categoria de
adecuada.

3. Preparacién. Esta etapa se evalud
como muy adecuada por el 100%
de los especialistas. Igualmente,
cada una de las cuatro acciones que
la integran recibieron por separado
la misma categoria.

4. Proyeccidén Estratégica. Esta etapa
se sometid a la valoracién de los
especialistas separando cada uno
de sus componentes integrantes,
para luego integrar en un criterio
Unico y global su pertinencia. El
95,00 % de los especialistas
consideré que la vision es muy
adecuada, el 100% califico asi a los
objetivos (estratégico, a mediano y
largo plazos), al igual que las dos
direcciones estratégicas y sus
correspondientes planes de
acciones. De igual forma, las
orientaciones metodoldgicas
generales 'y las actividades
educativas propuestas para
fortalecer los valores compartidos y
el clima organizacional, se
evaluaron como muy adecuadas. En
sentido general, y como evaluacion
integradora de esta etapa, los
especialistas la consideraron en un
95,00% como muy adecuada, por lo
que se concluye que es pertinente.

5. Implementacién. Respecto a esta
etapa, el 100% de los especialistas
considerd que las tres acciones son
muy adecuadas y hacen que la
estrategia tenga una viabilidad y
pueda implementarse de manera
satisfactoria.

6. Evaluacion. La ultima de las etapas
de la estrategia se evalué como
muy adecuada por todos los
especialistas, quienes coinciden en
seflalar que debe enfatizarse en el
monitoreo  permanente y la
rectificacion  oportuna de las
posibles desviaciones.

Una vez conocidos los criterios que
aportaron los especialistas acerca de la
propuesta de estrategia, se procedié a

Volumen 5 | nimero S1 | abril | 2022



Estrategia Axioldgica para fortalecer los valores y el clima organizacional en una

empresa constructora.

indagar acerca de cual es su consideracion
integradora acerca de la pertinencia y
aplicabilidad de la misma. En tal sentido, el
95,00% de los consultados determind que
es muy adecuada, y solo uno la considerd
como bastante adecuada. Tomando en
consideraciéon estos elementos, se dio por
validada.

CONCLUSIONES

El estudio epistemoldgico realizado y el
analisis de los resultados permite concluir
que:

e Las investigaciones sobre los
conceptos de clima organizacional y
los valores compartidos aun son
incipientes para resolver las
problematicas que surgen en las
empresas.

e La elaboracién de una estrategia
axioldogica  contentiva de un
programa de acciones estratégicas
para la Empresa Constructora de
Obras Industriales contribuye a una
mayor productividad y
competitividad.

e La estrategia axiolégica propuesta y
modelada en la Empresa
Constructora de Obras Industriales,
contiene una instrumentacion Uutil
para los trabajadores y directivos de
las empresas del sistema de la
construcciéon para determinar la
relacién existente entre el clima
organizacional 'y los valores
compartidos, la que permite
perfeccionar los métodos y estilos
de direccion a aplicar como parte de
la Gestion por Procesos.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

La principal limitacién del trabajo esta dada
por la no validacién en la practica de la
estrategia propuesta. Los autores se
proponen continuar esta linea de
investigacion y validar la estrategia en la
practica empresarial.
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