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RESUMEN

El presente trabajo de diploma lleva por titulo
“Sistema de Gestibn de Bibliotecas”, se
desarrolla en la universidad de Cienfuegos y
tiene como objetivo disefiar un sistema
informatico para gestionar la bibliografia en las
unidades de las FAR, a partir de la creacidon de
la Empresa de Tecnologias de la Informacion
para la Defensa (XETID), la cual asumid la
responsabilidad de informatizar las unidades
militares. Esto trajo consigo el compromiso del
soporte y mantenimiento de los softwares que
estan en explotacion. Algunas bibliotecas en
unidades militares emplean un gestor
bibliografico creado por el Grupo de Disefio del
Ejército, que fue sustituido por XETID, y otras
realizan sus labores manualmente porque sus
caracteristicas no se adecuan al mismo, por lo
que la empresa XETID con el objetivo de nivelar
este proceso, darle soporte y mantenimiento, se
ha planteado  estandarizar la  gestion
bibliografica en las unidades de las FAR. Para el
disefo de la aplicacion informatica se utiliza la
arquitectura cliente servidor y el patrén Modelo
Vista Controlador y para el modelado se emplea
la herramienta Visual Paradigm for UML 8.0.
Business Process Model and Notation (BPMN)
como lenguaje de modelado para el negocio y
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para el
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disefio. Al mismo tiempo se utiliza Prodesoft
como metodologia de desarrollo de software.
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ABSTRACT

This diploma work is entitled "Library
Management System", it is developed at the
University of Cienfuegos and aims to design a
computer system to manage the bibliography in
the units of the FAR, from the creation of the
Company of Information Technologies for
Defense (XETID), which assumed responsibility
for computerizing military units. This brought
with it the commitment to support and maintain
the software that is in operation. Some libraries
in military units use a bibliographic manager
created by the Army Design Group, which was
replaced by XETID, and others carry out their
tasks manually because its characteristics are
not adapted to it, so the XETID company with
the objective of leveling This process, providing
support and maintenance, has been proposed to
standardize the bibliographic management in
the units of the FAR. For the design of the
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computer application, the «client server
architecture and the Model View Controller
pattern are used, and the Visual Paradigm for
UML 8.0 tool is used for modeling. Business
Process Model and Notation (BPMN) as a
modeling language for business and Unified
Modeling Language (UML) for design. At the
same time, Prodesoft is used as a software
development methodology.

Keywords:

design, support, maintenance

INTRODUCCION

Un Software Integral de Gestién de Bibliotecas
(SIGB), es una herramienta de software que
permite automatizar las operaciones
bibliotecarias mas comunes. Estos productos de
software tienen por objetivo la optimizacion de
la labor del bibliotecario, facilitando la ejecucion
de tareas tales como: busqueda de usuarios o
bibliografias, catalogacién de cualquier tipo de
material bibliografico (obras, publicaciones
seriadas, articulos), circulaciéon (préstamos a
usuarios, listas de circulacidon, consultas en
sala), listados de informes de gestidn, entre
otras (Fombellida, 2012; Goémez & Martin,
2016).

En particular, los SIGB de concepcion libre
cumplen una misién fundamental en la gestidn
de las bibliotecas pertenecientes a |las
organizaciones publicas y gubernamentales,
tales como las Universidades Nacionales de la
Republica Argentina. El software libre permite a
sus usuarios adecuarlo a sus propias
necesidades, pues son libres de copiarlo,
modificarlo y estudiarlo, asi como de compartir
las modificaciones, mejoras y conocimientos que
se generen con su implementacion (Mostaccio,
Etcheverry, Spano & Corda, 2017)

En Cuba se utilizan entre otros, varios sistemas
de gestion de biblioteca tales como:

ABCD, es un sistema que se esta utilizando en
toda la red de biblioteca del Ministerio de
Educacion Superior (MES) de Cuba. Aunque esta
soportado sobre ISIS y se ha demostrado su
funcionalidad para bibliotecas pequefas vy
especializadas.
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Koha, es lider en el mercado, es libre de costo y
Cuba tiene experiencia en su explotacién vy
desarrollo debido a los proyectos
implementados por la UCI. Los especialistas de
la Biblioteca Provincial 1868 de Bayamo han
trabajado con una versidon para bibliotecas
publicas y les ha sido factible su explotacion. La
biblioteca nacional de Cuba José Marti utiliza el
SIGB Koha v.3.06 para la gestion de los
procesos bibliotecarios (Feus, 2014).

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR)
consciente de las ventajas que el desarrollo de
la produccién de software representa para la
elevacion de su preparacion combativa y su
capacidad de respuesta en el enfrentamiento a
cualquier agresion enemiga, ha puesto en
marcha una estrategia de superacién e
implantacion de las nuevas tecnologias al
servicio de la defensa del pais. En aras de lograr
ese objetivo y como parte de la aplicacion del
nuevo modelo econdmico social del pais
expresado en los lineamientos 76, 77, 78, 80,
223, 226 y 228 de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucidn, aprobados en el VI
congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC)
se cred en el afio 2013 la Empresa de
Tecnologias de la Informacion para la Defensa
(XETID) dedicada al sector del software, la
automatica, las comunicaciones, la
informatizacion de la sociedad y la exportacion
de productos y servicios informaticos. Tiene
como principal cliente a las FAR, pero no se
limita sélo a éste, sus servicios también pueden
ser contratados tanto por instituciones
nacionales como extranjeras. En las unidades de
las FAR no se permite explotar ningun software
que se realice fuera de una entidad o empresa
militar (Caballero & Devia, 2018).

Mediante una entrevista con el Jefe de la Seccidn
Politica del Ejército se pudo evidenciar que
algunas Dbibliotecas en unidades militares
emplean un gestor bibliografico que fue
desarrollado por el Grupo de Disefio y otras
realizan sus labores manualmente, porque sus
caracteristicas no se adecuan al software
existente, no se puede explicar con detalle
cuales unidades utilizan o no dicho software por
politicas de seguridad de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (Moloeznik, 2012).

La empresa XETID con el objetivo de nivelar este
proceso, darle soporte y mantenimiento, se ha
planteado estandarizar la gestion bibliografica
en las unidades de las FAR (Montes de Oca,
2014).
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Se han ido dando pasos a la mejora de los
servicios que requieren movimiento documental
o servicios bibliotecarios, que hasta algln
tiempo atrds se tornaban tradicionales,
innovando y mejorando los enfoques o modelos
de los sistemas de gestién con los cuales se
venia manejando. Para que una biblioteca
funcione, ésta debe contar con un buen
programa de gestion, el cual ayudara a que sus
administradores dispongan de un buen software
donde realicen sus tareas diarias con facilidad y
sin problemas, que ayude a mejorar el servicio
y la experiencia del usuario que investiga. El
software para los sistemas de gestidn
bibliografico, permite la creacién de colecciones
digitales que ayudan a la incorporacion de
documentos de formato electrénico o derivados
en un proceso de digitalizacion (archivos
textuales, visuales y multimedia) que permiten
el acceso en linea facilitando la consulta de
informacién a cualquier horario y fecha. Por lo
anteriormente expuesto se pretende disefiar un
Sistema de Gestion de Bibliotecas para las
unidades de las FAR, utilizando las herramientas
de trabajo empleadas por la empresa XETID,
(Caricote & Yépez, 2018).

Definiendo como problema cientifico de Ia
investigacién: ¢Cémo estandarizar el proceso en
la gestion de los materiales bibliograficos
utilizando las tecnologias de la empresa XETID,
para las unidades de las FAR?

IdentificAindose como objeto de estudio el
proceso de gestion de los materiales
bibliograficos en unidades militares de las FAR,
teniendo como campo de accién el disefio del
proceso de la gestion de los materiales
bibliograficos para las unidades de las FAR.

Se define como idea a defender: el disefio de un
sistema informatico para la gestidn bibliografica
permitird estandarizar el proceso de gestién de
los materiales bibliograficos en las unidades
militares de las FAR.

Objetivo general: El disefio de un sistema
informatico para la gestidon bibliografica en las
unidades militares de las FAR.

Para el cumplimiento del objetivo general se
proponen los siguientes objetivos especificos:

Analizar el funcionamiento del proceso de
gestion bibliografica.

Modelar el funcionamiento de gestion
bibliografica en las unidades de las FAR.
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Disefiar un sistema que gestione el movimiento
bibliografico en las unidades militares de las
FAR.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos se
plantean las siguientes tareas a desarrollar:

. Entrevista a trabajadores pertenecientes
a unidades de las FAR.

. BlUsqueda de sistemas informaticos
existentes tanto nacionales e
internacionales vinculados al campo de
accion.

o Estudio de tecnologias, lenguajes,
herramientas y metodologias actuales
utilizadas en la empresa XETID.

. Modelado de la Base de Datos.

. Disefio del sistema propuesto.

. Determinacién de la factibilidad del
sistema propuesto.

Los métodos utilizados para la resolucién del
problema de investigacién son:

Analisis y sintesis: Posibilita estudiar cada
proceso por separado para descubrir posibles
deficiencias, mientras que la sintesis permite
resumir la informacion verdaderamente Util.

Modelacién: Permite crear una representacion
grafica de la realidad del negocio.

Observacion: Posibilita reunir informacion
visual sobre lo que ocurre en nuestro objeto de
estudio o como se comporta.

Revision documental: Permite analizar los
documentos disponibles para la investigacion.

Entrevistas: Facilita informacién confiable del
funcionamiento del proceso mediante Ia
realizacion de preguntas a los trabajadores
involucrados en el negocio en estudio
(Hernandez, 2018).

El aporte practico de esta investigacion esta
dado por el disefo de un sistema informatico
que permita estandarizar la gestion bibliografica
en las unidades de las FAR.

Flujo actual de los procesos y analisis critico de
la ejecucién de estos

El movimiento de los fondos bibliograficos
comienza desde que se obtiene un material
comprado, donado o canjeado. Los mismos
pueden estar dados en formatos duros o digital
ya sea libros, publicaciones seriadas, analitica
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seriada, audiovisual o flujo ascendente que es
todo lo que no estad publicado, ejemplo tesis,
trabajos de cursos, monografias, etc. De cada
uno se registran los datos de interés. La
catalogacion juega un papel muy importante
dentro del manejo de los fondos bibliograficos ya
que permite la visualizacion organizada de los
materiales adquiridos. Para efectuar un
préstamo el bibliotecario llena una ficha al
cliente y adicionalmente se le adjunta una
tarjeta con los datos del material solicitado. Las
consultas al material bibliografico se realizan
dentro del local donde se encuentren los medios.
El bibliotecario realiza una busqueda, en caso de
encontrar la bibliografia deseada se la entrega al
cliente, el cual realiza la consulta y al finalizar
entrega dicho material y el bibliotecario lo
guarda nuevamente en su sitio.

Todos estos procesos se realizan de forma
manual o en algunos casos mediante un
software que no cumple con todas las
necesidades requeridas y no tiene soporte en la
actualidad, porque el grupo que fue responsable
de su desarrollo fue desintegrado y en el
presente la empresa XETID es la responsable de
proveer de soluciones informaticas a las
unidades de las FAR, por lo que se quiere
elaborar un software que haga uso de las
tecnologias que se encuentran en explotacion en
el presente por parte de esta empresa.

Tendencias, metodologias y/o tecnologias
actuales

Herramienta del modelado

En este trabajo para el modelado se emplea
Visual Paradigm.

Lenguaje de modelado
BPMN y UML.
Lenguaje de programacion
PHP, HTML, CSS y JavaScript
Lenguaje de consulta
SQL y Dql.
Gestor de Bases de Datos
MySQL y PostgreSQL.

Framework
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Process Maker, EXT JS, Zend Framework,
Doctrine y Bootstrap.

Metodologia de desarrollo utilizada

Prodesoft (Proceso de Desarrollo y Gestion de
Proyectos de Software).

Analisis y disefio de la propuesta de soluciéon
Descripcion del modelo de negocio

Para la gestidn bibliografica es necesario tener
en cuenta como se desarrolla el movimiento de
los fondos, para su correcto entendimiento sera
descrito a continuacion los siguientes aspectos:

Registrar bibliografia: Los  materiales
bibliograficos se pueden adquirir mediante
compra, donacién o canje; provienen de
cualquier entidad, persona o lugar. Cuando el
administrador los recibe guarda un documento
de constancia que releja como se obtuvo, precio
en caso de ser comprado, el origen y otros datos
de interés para cada caso en particular. Son
entregados al bibliotecario que lleva los registros
de entrada.

El conjunto de materiales bibliograficos que se
registran estan clasificados y se conserva la
informacion correspondiente a cada cual.
Pueden estar dados en formatos duros o digital:

1. Libros: es una obra de gran extensién
publicada en varias unidades
independientes, llamados "tomos" o
"volumenes" (Otero, 2009).

2. Publicaciones seriadas: Indica un
documento que se publica en partes
sucesivas y que contiene designaciones
numéricas o cronoldgicas con intencion
de que continle indefinidamente. Las
publicaciones seriadas comprenden los
periddicos, las publicaciones anuales
(informes, anuarios, etc.), las revistas,
etc. (Limones & Espinoza, 2016;
Fombellida, 2012)

3. Analitica seriada: es un articulo de la
publicacion seriada (Caballero & Devia,
2018)

4. Audiovisual: Registros visuales,
independientemente de su soporte fisico
y proceso de registro o grabacion.
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5. Flujo ascendente: es todo lo que no esta
publicado, ejemplo tesis, trabajos de
cursos, monografias.

Catalogacion: El bibliotecario luego de
registrados los materiales bibliograficos lleva a
cabo la catalogacién, que permite la
visualizacién organizada de los materiales
adquiridos. Proporciona informacion como los
nombres de los autores, los titulos y las materias
que describen los recursos, normalmente a
través de la creacion de registros bibliograficos
(Caballero S. & Devia, 2018).

Préstamos: Para efectuar un préstamo el
bibliotecario llena una ficha con los datos del
cliente. Adicionalmente se le adjunta a la ficha
del cliente una tarjeta con los datos del material
solicitado. En el caso que el cliente desee
extender el préstamo, se le ampliara el tiempo
de entrega. Cuando el material es devuelto se
plasma en la tarjeta la fecha correspondiente
(Deharbe, 2012; Florez, Lozano & Sandoval,
2015).

Consultas: Para consultar informacién el cliente
solicita el material deseado o expresa la idea de
lo que necesita. El bibliotecario realiza una
blusqueda, en caso de encontrar la bibliografia
desea se la entrega al cliente el cual realiza la
consulta y al finalizar entrega dicho material y
se guarda nuevamente en su sitio por parte del
bibliotecario.

Reglas del negocio a considerar

Las reglas del negocio rigen la actividad del
mismo, describiendo las politicas, normas,
operaciones, definiciones y restricciones
presentes en una organizacion y que son de vital
importancia para alcanzar sus objetivos.

1. El cliente debe entregar el material
bibliografico en la fecha establecida.

2. Para efectuar un préstamo el cliente
debe tener creada una ficha donde se
registren sus datos personales.

3. Cuando el cliente va a realizar una
extension de un préstamo debe acudir a
la biblioteca antes de la fecha de
entrega.

4. Para realizar un nuevo préstamo a un
cliente, el bibliotecario debe revisar que
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el mismo no tenga ningln préstamo
vencido.

5. Para realizar el registro de un cliente, el
mismo debe presentar el carnet de
identidad.

Requisitos
Concepcion general del sistema

El sistema propuesto lleva por nombre “Sistema
de Gestion de Bibliotecas” y tiene como principal
objetivo informatizar los procesos que se
ejecutan al tratar con material bibliografico. Este
sistema cuenta con 3 tipos de usuarios: el
cliente, el bibliotecario y el administrador. El
cliente es quien solicita préstamos, extensién de
los préstamos y realiza consultas a materiales
bibliograficos. El bibliotecario es quien realiza la
catalogacion de los materiales, los préstamos a
los clientes y registra los materiales
bibliograficos. En cuanto al administrador es
quien mantiene actualizado los nomencladores,
los usuarios del sistema y los roles, cambia las
contrasefias.

Este sistema informatico les brinda a los clientes
facilidades para la busqueda de informacion,
facilidad de registro para los bibliotecarios, asi
como la catalogacion y destreza a la hora de
realizar los préstamos a los clientes. Al
desarrollar este sistema con la tecnologia que se
encuentra en la linea de desarrollo de la
empresa XETID se facilita el proceso para dar
soporte y mantenimiento al mismo. Se garantiza
la seguridad ante los fallos al emplearse
tecnologias que han sido ampliamente
probadas.

Requerimientos funcionales

En cuanto a los requerimientos funcionales se
identificaron 86.

Estudio de factibilidad

Para la factibilidad se utiliza la metodologia
Prodesoft que desde un inicio estima la duracion
de la implementacion de cada uno de los
requisitos y lograr asi determinar la factibilidad
del producto de software que se desarrolla.
Teniendo en cuenta el anadlisis de costos
realizado se estimé que el desarrollo del sistema
cuesta $8640.00 por concepto de salario y un
tiempo de desarrollo estimado de 3 meses.
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CONCLUSIONES

Con la ejecucién de la presente investigacion se
pudo realizar un profundo estudio de los
procesos que se efectlan en las bibliotecas de
las unidades de las FAR, de los cuales los
fundamentales son el registro de la bibliografia,
la realizacion de los préstamos y la consulta de
material bibliografico.

Segun el estudio de factibilidad hecho
anteriormente se concluye que la construccién
del software tendrd una duracién de 3 meses
con un costo de $8640.00 siendo factible su
implementacion.

Se lograron alcanzar los objetivos planteados
con anterioridad, consiguiendo estandarizar las
tecnologias utilizadas y facilitar el soporte y
mantenimiento por la empresa XETID.
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