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Asesoria extensionista al proyecto Augustana. Facultad de Lenguas
Extranjeras. Universidad de Oriente

RESUMEN

El siguiente trabajo tiene como propodsito analizar las experiencias de la labor de
asesoramiento metodoldgico del proyecto Augustana en la Facultad de Lenguas Extranjeras
de la Universidad de Oriente desde la dimensidn extensionista. La investigacion se sustenta
en la metodologia descriptiva con enfoque cualitativo y utiliza los métodos tedricos
siguientes, inductivo-deductivo y analitico-sintético, en funciéon del analisis del objeto de
investigacion, el proceso extensionista universitario. De los métodos empiricos se aplica la
observacién cientifica participante. El trabajo se desarrolld en diciembre del 2022 a marzo
del 2023; obteniendo como principales resultados los siguientes: organizacién del
intercambio cultural entre la universidad de Alberta y la Facultad de Lenguas Extranjeras,
desde los subprocesos de la extensiédn universitaria; disefio de acciones de
internacionalizacién en cada uno de los afos de la carrera de Lenguas Extranjeras e inglesa
y protocolo para el desarrollo de un concurso en saludo al Dia del Idioma con la
participacion de ambas universidades. Existe un elevado estado de satisfacciéon de la
Comision de Extension Universitaria sobre la asesoria metodoldgica que ofrece el asesor del
Departamento de Extensidon Universitaria.

Palabras clave: extensién universitaria, asesoria metodoldgica, comision de extension
universitaria, funciones
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Extension advisory to the Augustana project. Faculty of Foreign
Languages. Eastern University

ABSTRACT

The purpose of the following work is to analyze the experiences of the methodological
advisory work of the Augustana project in the Faculty of Foreign Languages of the
Universidad de Oriente from the extension dimension. The research is based on the
descriptive methodology with a qualitative approach and uses the following theoretical
methods, inductive-deductive and analytical-synthetic, based on the analysis of the
research object, the university extension process. Of the empirical methods, participant
scientific observation is applied. The work was carried out from December 2022 to March
2023; obtaining the following main results: organization of cultural exchange between the
University of Alberta and the Faculty of Foreign Languages, from the threads of the
university extension; design of internationalization actions in each of the years of the
Foreign Languages and English career and protocol for the development of a contest in
greeting to Language Day with the participation of both universities. There is a high level of
satisfaction of the University Extension Commission regarding the methodological advice
offered by the adviser of the Department of University Extension.

Keywords: university extension, methodological advice, university extension commission,
functions
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Assessoria de extensao ao projeto Augustana. Faculdade de Linguas
Estrangeiras. Universidade Oriental

RESUMO

O objetivo do seguinte trabalho é analisar as experiéncias do trabalho de assessoria
metodoldgica do projeto Augustana na Faculdade de Linguas Estrangeiras da Universidad de
Oriente a partir da dimensdao da extensdao. A pesquisa fundamenta-se na metodologia
descritiva com abordagem qualitativa e utiliza os seguintes métodos tedricos, indutivo-
dedutivo e analitico-sintético, a partir da andlise do objeto de pesquisa, o processo de
extensdo universitaria. Dos métodos empiricos, aplica-se a observagdo cientifica
participante. A obra foi realizada de dezembro de 2022 a marco de 2023; obtendo os
seguintes resultados principais: organizagdo de intercambio cultural entre a Universidade de
Alberta e a Faculdade de Linguas Estrangeiras, a partir das vertentes da extensdo
universitaria; concegao de agdes de internacionalizagdo em cada um dos anos da carreira de
Linguas Estrangeiras e Inglés e protocolo para o desenvolvimento de um concurso de
saudacdo ao Dia da Lingua com a participacdo de ambas as universidades. Existe um alto
indice de satisfagdo da Comissdao de Extensdao Universitaria em relagdo a assessoria
metodoldgica oferecida pelo orientador do Departamento de Extensdo Universitaria.

Palavras-chave: extensdo universitaria, assessoria metodoldgica, comissdo de extensdo
universitaria, fungdes.
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INTRODUCCION

En la posmodernidad se sefiala con gran demanda la necesidad de lograr que la comunidad
académica, al interior de las universidades logren mejoras sustanciales en la gestion del
proceso extensionista, en funcién de cumplir los objetivos, indicadores y metas establecidos
en las estrategias institucionales y en la implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 (Organizacién Naciones Unidas, [ONU], 2017).

En el XVI Taller de Extensiéon Universitaria desarrollado bajo el lema: “La extension
universitaria en pos del desarrollo social ante los retos de la Agenda 2030", celebrado en el
marco del 13 Congreso Internacional Universidad se sefialé la necesidad de contar
experiencias e intercambiar sobre la construccién de los procesos de extensidén universitaria,
a partir de entender que, toda construccién de conocimiento exige del acuerdo del claustro
para gestionar proyectos dindamicos, que interpelen dialdégicamente las realidades y
necesidades de cada region; de manera tal, que el proceso extensionista contribuya
verdaderamente a la transformacion social, al abordarse como proceso dinamizador y
transformador de la relacién bidireccional universidad-sociedad, intra y extra universitaria
(Relatoria del Simposio de Extensién Universitaria 2022). En base a la construccion del
proceso extensionista se convierte la asesoria metodoldgica, en una herramienta para la
transformacion de los modos de sentir-pensar y actuacion integrada de la comunidad intra
universitaria.

La practica educativa y la experiencia de las autoras sobre el tema, como parte del
diagnéstico factico, permiten revelar las siguientes insuficiencias del proceso de extension
universitaria a nivel de la facultad de Lenguas Extranjeras:

e Insuficiente nivel de conceptualizacion teodrica-metodoldgica de la gestion de
extensidn universitaria.

e Limitadas habilidades profesionales de la Comisién de Extensidon Universitaria (CEU)
para la gestion integrada de la extension universitaria.

e Escaso nivel de preparaciéon para implementar desde la internacionalizacion, los
subprocesos de la extension universitaria.

e Carencias en el empleo del didlogo, el debate y la reflexion desde la CEU, a nivel de
facultad, para proponer alternativas de solucién a los complejos problemas
relacionados con la formacion integral del estudiante universitario.

e Subsiste una limitada sistematicidad y contextualizacion de la labor del asesor del
Departamento de Extensiéon Universitaria.

Las causas de las aludidas manifestaciones se hallan en la indeterminacion epistemoldgica
de la argumentacién de la asesoria metodoldgica a directivos, docentes, especialistas que
gestionan el proceso extensionista a nivel de facultad.

A partir de las manifestaciones facticas reveladas se define como problema cientifico:
Insuficiencias en la labor de la CEU que limitan la calidad de la relacién universidad-
sociedad. En correspondencia se declara como objetivo: exponer las experiencias de la labor
de asesoramiento metodolégico del proyecto Augustana en la Facultad de Lenguas
Extranjeras de la Universidad de Oriente desde la dimensidn extensionista.

REVISION DE LA LITERATURA
Antes de exponer los resultados de la investigacion realizada es preciso lograr el

acercamiento a la nocidon de extension universitaria y al concepto de asesoria; asi como,
establecer los modelos, tipos de asesoria y las etapas de los procesos de asesoria.
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1. Nocidén de extension universitaria

La extensién universitaria es “...denominada con diferentes términos, en dependencia de
la nocién e intenciones que se tengan acerca de su identificacion, finalidades,
particularidades y efectos a
evaluar” (Estévez Pichs et al., 2015, p 52).

Para Gonzalez (2002), citado por Leyva et al. (2018, p. 189), la extensidon universitaria es
“el proceso que tiene como proposito promover la cultura en la comunidad
intrauniversitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo cultural”.

Segun Gonzalez y Gonzalez (2020), dicho proceso académico es fundamental en el
cumplimiento de la mision de las instituciones de la Ensenanza Superior, dado que a través
de él se establece, de manera permanente, la interaccion con el entono; asimismo, esta
vinculado estrechamente con el resto de los procesos sustantivos universitarios de los
cuales se nutre y aporta, convirtiéndose en una alianza integradora.

2. Aproximacioén al concepto de “asesoria”

La palabra "asesoria" esta formada con raices latinas y significa "oficio o lugar donde
trabaja el que aconseja al juez". Sus componentes |éxicos son: el prefijo ad- (hacia), sidere
(sentarse), mas el sufijo-ria (lugar, oficio) (Pérez Porto y Merino, 2015).

La asesoria, es una categoria que ha sido investigada desde diversas perspectivas
epistémicas por estudiosos como: Diaz Ozuna (2009), Tellez Rodriguez y Bonne Falcén
(2016a), Palma Vaillant et al. (2018) y Tellez Rodriguez (2020), la misma es analizada
desde diversos modelos, al respecto Bisquerra y Alvarez (1996) establecen los siguientes
modelos:

1) clinico,

2) de servicios,
3) de programas,
4) de consulta,
5) tecnoldgico, y

6) psicopedagdgico.

3. Tipologia de asesorias
Se identifican variados tipos de asesorias (Bonne Falcén y Tellez Rodriguez, 2016b):
1) administrativa,
2) metodoldgica,
3) de normativas,
4) de procedimientos, y

5) legales.

4. Etapas de los procesos de asesoria

Siguiendo las aportaciones de autores tales como: Palma Vaillant et al. (2018) y Tellez
Rodriguez (2020), se pueden aseverar que el proceso de asesoria transita por diferentes
momentos o etapas:

Etapa I. Identificacion y concientizacién de la necesidad de asesoria
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Etapa

Etapa

Etapa

I1.
[ ]

Determinacion de las personas que se desempefiaran en condicién de asesor(es)
y asesorado(s); establecimiento de las primeras relaciones entre ellos.

Identificacion, reconocimiento por el asesor y el asesorado de las areas o
elementos afectados; pueden ser relaciones, modos de actuacién o
procedimientos, procesos, documentos.

Establecimiento de areas, aspectos o elementos en los que se trabajara.
Esclarecimiento preliminar de los contextos, situaciones y circunstancias en que
se desarrollara la asesoria.

Diseno del plan o programa de asesoria

Preparacion preliminar del asesor.

Analisis de la diversidad de contextos, circunstancias, posibles situaciones en que
se desarrollara la asesoria.

Determinacion de las diferentes acciones (conjuntas e individuales) que
conformaran el programa de asesoria y los elementos relativos al aseguramiento
de su implementacion, tomando en cuenta el elemento antes mencionado.

Determinacion de los aspectos técnicos, didacticos y metodoldgicos concernientes
a las diferentes actividades concebidas y al programa en general.

Elaboracion de la version preliminar del programa de asesoria.

Determinacion del tiempo en que se cumplira la asesoria.

. Coordinacion para la ejecucion de la asesoria

Intercambio de criterios, opiniones y puntos de vista entre asesor(es) y
asesorado(s) respecto al contenido del programa de asesoria.

Conciliacion de acuerdos comunes respecto a las posibles modificaciones,
adecuaciones y ajustes que se deben realizar al programa de asesoria.

Reelaboracién del programa de asesoria en atencién a las modificaciones,
adecuaciones y ajustes acordados en comun.

Legitimacién del programa de asesoria para su desarrollo.

. Ejecucion de la asesoria

Preparacion sistematica del asesor y el asesorado, para enfrentar las diferentes
actividades previstas en el programa.

Desarrollo de las actividades previstas en el programa.

Valoracién conjunta, entre asesor(es) y asesorado(s), de la efectividad de cada
una de las actividades desarrolladas.

Realizacion de los ajustes, correcciones y modificaciones necesarias en las
actividades concebidas. Pueden ser diversas las causas para los ajustes: cambios
en las condiciones, en los entornos legales y de procedimientos, por evaluacién de
resultados de las acciones.

Registro de aquellos aspectos significativos derivados del cumplimiento de las
diferentes actividades previstas.

Etapa V. Valoracion de los resultados de la asesoria

295

Volumen 6 | nimero 2 | mayo-agosto | 2023



Asesoria extensionista al proyecto Augustana. Facultad de Lenguas Extranjeras.
Universidad de Oriente

e Evaluacion conjunta entre asesor(es) y asesorado(s) de la efectividad del
programa de asesoria. Esta evaluacién rinde el fruto de la discrepancia entre los
planes y los rendimientos institucionales que aporta el area.

e Cumplimiento de las actividades previstas.

e Niveles de satisfaccion de los participantes.

e Evidencias existentes acerca de la solucion de los problemas.
e Correspondencia con los resultados previstos.

e Identificacion de las experiencias derivadas del programa de asesoria desarrollado
y determinacion de la posibilidad de ser tomadas en cuenta durante otros
procesos similares.

METODOLOGIA

La investigacion realizada para dar cumplimiento al objetivo propuesto responde a la
metodologia descriptiva con enfoque cualitativo; esta se desarrollé en el periodo, diciembre
de 2022 a marzo de 2023.

El estudio se sustenta en métodos del nivel tedrico, analitico-sintético, para abordar las
peculiaridades del objeto y del campo de investigacion; asi como, el inductivo-deductivo,
para lograr las abstracciones y generalizaciones necesarias. Estos métodos permitieron
indagar y establecer un conjunto de hechos que llevaron a valorar las principales
regularidades relacionadas con el problema estudiado.

Ademas, se utilizd la modelacion con el propdsito de elaborar el modelo teorico de la
asesoria metodoldgica disefiada; asimismo, se empled la observacién participante como
método empirico para constatar los resultados de su implementacién.

RESULTADOS Y DISCUSION

El principal resultado del estudio es el disefio de una metodologia para la asesoria del
proyecto Augustana; a través de la cual se pretende alcanzar la internacionalizacién de la
extension universitaria.

La internacionalizacion de la extensién universitaria es considerada por Knight y De Witt
(1999), Nevia (2015), Buscemi (2017) y Coloma (2017), como un factor clave para lograr la
integracién regional.

Llegado a este punto es menester explicar en qué consiste este proyecto Augustana.

1. Breves apuntes sobre el Proyecto Augustana

El proyecto Augustana es resultado de la internacionalizacion desarrollada desde la Catedra
de Estudios Canadienses, de la la Facultad de Lenguas Extranjeras de la Universidad de
Oriente (FLE-UO). Esta catedra funciona desde el 2003 domo parte del departamento de
Lenguas Extranjeras y agrupa a socidlogos, historiadores, sicélogos, filésofos, abogados,
economistas y otros especialistas interesados en el mundo angléfono.

La Catedra de Estudios Canadienses, a través del Proyecto Augustana posibilita la movilidad
de estudiantes nacionales y de Canada interesados, el mismo se desarrolla en los idiomas
espanol, inglés y francés como idiomas oficiales y los estudiantes canadienses cursan un
semestre en la FLE-UO.
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La envergadura del proyecto Augustana, requiere que directivos, especialistas, asesores,
promotores de la FLE-UO, generen procesos de conciliacidn que den muestra de la
integracion de los procesos sustantivos con énfasis en el proceso extensionista. El
despliegue del VIII Seminario sobre Estudios Canadienses, cuenta con la presencia de
primera secretaria de la embajada de Canada en Cuba, Guylene Le Clair, y otras
personalidades como el profesor Hal Klepak, historiador y miembro de honor de la Academia
de Historiadores de Cuba, los cuales debaten aspectos diversos que posibilitan un
acercamiento a los valores y la cultura de Canada.

La Agencia Prensa Latina (2023) refirid que, el proyecto Augustana permitié debatir temas
relacionados con el multiculturalismo, la religion, comunicacién no verbal, turismo,
inmigraciéon y poblaciones nativas; ademas de promoverse el trabajo cientifico estudiantil
con aproximaciones diversas a Canada.

También se expusieron las experiencias con alumnos canadienses en universidades
cubanas, particularmente relacionadas con técnicas de animaciéon sociocultural para el
tratamiento didactico del error en el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, la
literatura y la linglistica con acercamiento a la poesia canadiense contemporanea, la
literatura chilena en ese pais vista a través de la poesia de Jorge Etcheverry, la lucha
estudiantil en Québec en el 2012, los nuevos retos y proyecciones del hispanismo, las
lenguas habladas en esa nacion y la recuperacién del medio ambiente, entre otros temas.

El proyecto Augustana, como parte del proceso de internacionalizacion de la FLE-UO,
implica la proyeccién de su implementacién anual atendiendo a la labor de la CEU de dicha
facultad en aras de generar, de manera integrada, el accionar de docentes y estudiantes en
funcion de los objetivos y resultados establecidos en el mismo y donde la labor del asesor
del Departamento de Actividades Extracurriculares reviste un papel primordial.

2. Metodologia para la asesoria del proyecto Augustana desde la dimensién extensionista

En base a las necesidades evidenciadas a través del diagndstico factico se estructura la
metodologia para la asesoria extensionista del Proyecto Augustana; en tal sentido, se
consideraron aspectos tales como:

e El andlisis de la complejidad en que se desarrolla la funcién social de la facultad y
el proceso de internacionalizacion desde el vinculo carrera-comunidad
internacional.

e Las especificidades de la cultura profesional del modelo de formacién profesional
del estudiante de lenguas extranjeras.

e La capacidad de definir objetivos y disefar las actividades extensionistas como eje
y metodologia de la accién de la comunidad universitaria.

e El tratamiento a la autonomia en el curso de la accion.

e La sensibilidad de comprensidn, andlisis y respeto de los procesos sociales en los
que la cultura de la profesion mantiene sinergias importantes y la medicién del
impacto de dicha gestion.

De igual forma, se tuvieron en cuenta las aportaciones teoricas relativas a los modelos,
tipos y etapas de los procesos de asesoria. La propuesta responde a una asesoria
metodoldgica soportada en un modelo de programa, orientado a perfeccionar las
habilidades profesionales de la CEU en el contexto de la facultad.

La asesoria metodoldgica, debe adoptar en su despliegue cualquiera de las modalidades que
refleja el Reglamento de Trabajo Metodoldgico y Reglamento de posgrado; en su desarrollo
se deben satisfacer las expectativas que la originaron (Ministerio de Educacién Superior
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[MES], 2018) y atender los diferentes momentos por los que transita este complejo
proceso.

Por otro lado, el asesor de extension universitaria ofrece orientacion y asesoramiento
metodoldgico sobre diferentes aspectos técnicos, procedimentales y estadisticos con el fin
de poder disefar, recopilar y analizar la gestién extensionista en los diferentes niveles
organizativos que se desarrollan en la facultad (MES, 2004; Palma Vaillant et al., 2018).

Asimismo, esta figura acompafia a la CEU, liderada por el Vicedecano en cuestiéon, desde un
principio hasta la finalizacién del programa de asesoria, este atiende elementos asociados a
la coherencia e integracion de los procesos sustantivos desde la extensién universitaria;
ademas, acompafia en el analisis de informacidn y presentacion de resultados de este
proceso. El asesor es una figura que ejerce un ejercicio de acompafiamiento, y en todo
sentido, se trata de una persona versada en la metodologia de la extension universitaria. La
figura 1 muestra el modelo tedrico de la asesoria metodoldgica a la CEU.

ASESORIAMETODOLOGICAA LA COMISION DE EXTENSION UNIVERSITARIA-FACULTAD

DIAGNOSTICO DE LA GESTION

VALORACION CRITICO REFLEXIVO < > CARACTERIZACION

|

PROYECCION DIVERSIFICADA DE MODOS DE

ACTUACION DE LA CEU
HERRAMIENTAS DE ASESORIA
METODOLOGICA
{JNN[i{?EAR%?;i?:E%EﬁA%EU?AT[ENSlON ( ', [PROTOC0LOS DE ACTUACION ESPEGIFICA Y
COOPERADA DE LA CEU PARA LOGRAR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SISTEMATIZACION DE BUENAS PACTICAS EXTENSIONISTAS

{

EVALUACION DE IMPACTO DE LA ASESORIAMETODOLOGICA

1"7

ATENCION  DIVERSIFICADA A LOS| { VALORACION ~ DE  TRASNFORMACIONES
SATISFACTORES DE  NECESIDADES DE LA {} LOGRADAS
CEU

GESTION ENFOCADA A LA PROMOCION DE LA CULTURA PROFESIONAL

Figura 1. Asesoria Metodoldgica a la Comision de Extensidn Universitaria
Fuente: Tellez (2020)

Teniendo en cuenta los elementos anteriormente enunciados, se debe reconocer la

importancia de dominar las funciones que desempefian los asesores, en este caso la CEU y
el asesor de la facultad.
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Funciones de la CEU:

Funciones

Dominio de las normas que ordenan la CEU, las funciones de los especialistas y
asesores, sus potestades y potencialidades para el trabajo.

Profundizar el trabajo en la gestidén, control y verificacion de estadisticas de la
extensidn universitaria.

Apoyo a la labor de los representantes de extensiéon de las Centros Universitarios
Municipales (CUM).

Asesorar a los colectivos de carrera en los asuntos relacionados con las politicas y
objetivos de la extensidon universitaria.

Evaluar y emitir opinién sobre los proyectos de extensidn universitaria, a efectos
de su aprobacién.

Evaluar y emitir opinién sobre los informes que elaboren en funcién del balance
de extensién universitaria.

Supervisar las actividades de extension universitaria.
basicas del asesor de la facultad:

Desarrolla el proceso de acompafiamiento pedagdgico a los decisores a nivel de
la Facultad-CUM.

Supervisa el funcionamiento y resultados de la CEU.

Organiza, planifica, ejecuta el plan de asesoria y entrenamiento a los niveles
organizativos de la Facultad-CUM.

Diagnostica necesidades de aprendizaje de lideres de Federacién de Estudiantes
Universitarios (FEU), coordinadores de Catedras Honorificas, miembros de los
CUM vy en funcion de ello elabora el plan de actividades metodoldgicas y de
posgrado.

Alerta sobre calidad de modelos estadisticos que se soliciten a nivel institucional
o MES (2020).

Registra las buenas practicas de su gestidn.

Realiza estudios cientificos e investigaciones asociadas a la gestion extensionista
universitaria.

Para el despliegue de la asesoria metodoldgica se implementaron las siguientes fases:

Fase 1. Organizacién del diagndstico a la CEU sobre la salida extensionista del
proyecto Augustana.

Fase 2. Confeccidn del programa de asesoria para el fortalecimiento de capacidades
para los miembros de la CEU.

Fase 3. Coordinacidn para la implementacién del programa de asesoria.

Fase 4. Aplicacion y valoracién de los resultados del programa de asesoria
metodoldgica para la salida extensionista del Proyecto Augustana en la FLE-UO.

En el siguiente cuadro 1 se expresan las acciones para el cumplimiento de las diferentes

fases:
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Acciones

Seleccidn de
métodos y técnicas
para el diagnodstico

Aplicacion y
tabulacién del
diagnéstico
Seleccion,
organizacion y
planificacién del
plan de

capacitacion sobre
salida extensionista
del Proyecto
Augustana

Desarrollo del taller
metodoldgico  de
elaboracion de
guion para actos
protocolares

Revision del
protocolo para
desarrollar el

concurso en saludo
al Dia del Idioma

Asesoria sobre
seleccién y
aprobacion de
actos culturales a
desarrollar con

estudiantes

Objetivos

Organizar el diagndstico
del nivel de dominio
sobre salida
extensionista del
Proyecto Augustana por
parte de la CEU

Valorar el estado actual
de la proyeccion de la
CEU en el tratamiento a
la salida extensionista

en el Proyecto
Augustana

Fortalecer las
capacidades de la CEU
sobre la salida
extensionista del

proyecto Augustana

Entrenar en elaboracion

de guion de actos
protocolares

Asesorar en el disefio
del programa de
actividades

extensionistas que
incluyan el Movimiento
de Artistas Afeccionados
(MAA), Deporte,

Promocion de Salud en
saludo al Dia del Idioma

Acompaiar la labor de
la CEU en la seleccion,
organizacién y
aprobacion de las
actividades que desde el
MAA se realizan con el

Indicadores

Determinacion de los
factores fuertes vy
débiles a
diagnosticar

Nivel de conciliacidén
y apoyo de directivo
de la facultad para
la aplicacion del
diagnéstico

Socializacion de los

resultados del
diagndstico

Definicion del
programa de
acompafamiento vy
las lineas,

fundamentales,

patrones y ldgicas
de extension en el
Proyecto Augustana

Total, de
participantes en la
capacitacion

Nivel de satisfaccidon
con el plan de
capacitacion

Nivel de calidad en
la seleccion del
locutor

Nivel de calidad de
la elaboracién de
los guiones para los
actos de apertura
del Seminario de
Estudios
Canadienses

Calidad de la

convocatoria y
divulgacién de las
actividades

extensionistas
enfocadas en el
concurso en saludo
al Dia del Idioma

Calidad de las
audiciones para
actividades
culturales

Participantes

Miembros del

grupo de
trabajo basico
asesor de la
CEU

Asesor y

miembros de la
CEU

Asesor, Jefe
Catedra de
Estudios

Canadienses vy
miembros de la
CEU

Asesor y
miembros de la
CEU

Asesor
miembros de la
CEU

Asesor,
especialistas,
instructores vy
miembros de la
CEU

Observacion

Analisis
documental
Entrevista a los
miembros de la
CEU

Consentimiento
informado

Uso de técnicas
participativas vy
las Tecnologias
de la
Informacién y las
Comunicaciones

Desarrollo de
sesiones de
capacitacion (3)
dentro del
sistema de

reuniones de la
CEU

Seleccion de
comunicadores
para el taller de
elaboracién  de
guiones

Aprobacion  del

plan de
actividades

Monitoreo de
audiciones para
desarrollo de

actos culturales
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canadienses Proyecto Augustana
Monitoreo del Evaluar la efectividad Estado de  Asesor y Identificacion de
desempefio de la del programa de satisfaccion de los miembros de la nuevas
CEU asesoria representantes CEU necesidades de
canadienses con las asesoramiento
galas culturales vy metodoldgico
deportivas Validacién del
programa de
asesoria

A través de la observacién participante y el analisis de la asesoria metodoldgica al Proyecto
Augustana se constaron los siguientes resultados:

También,
1)

2)

3)

Se avanzo en el redisefio del plan de trabajo de la CEU de manera que permitieran
atender elementos sustanciales advertidos y declarados como necesidades en los
especialistas, instructores, promotores, profesores y estudiantes implicados en la
atencion al Proyecto Augustana.

Se logré articular ndcleos tematicos de los diferentes subprocesos extensionistas
para coordinar el trabajo académico e investigativo a desarrollar con los
estudiantes canadienses y cubanos para asi generar el intercambio de saberes
durante la estancia del Proyecto Augustana (1 semestre).

Se logro la creacion del semillero de guiones para actos protocolares.

Fue elevado el estado de satisfaccion por parte de la CEU con el desarrollo de la
asesoria metodoldgica desde la figura del asesor del Departamento de Extension
Universitaria.

Mejora de la calidad de los actos politicos culturales y recreativos durante el
desarrollo del proyecto Augustana.

Actividades extensionistas desarrolladas durante el VIII Seminario sobre Estudios
Canadienses en la Universidad de Oriente.

entre los principales resultados se encuentran:

la organizacion del intercambio cultural entre la universidad de Alberta y la
Facultad de Lenguas Extranjeras, desde los subprocesos de la extension
universitaria;

disefio de acciones de internacionalizacion en cada uno de los afos de la carrera
de Lenguas Extranjeras e inglesa; y

confeccion de un protocolo para el desarrollo de un concurso en saludo al Dia del
Idioma con la participacion de ambas universidades.

Sobre las alternativas metodoldgicas para lograr la asesoria de la gestion extensionista en
los centros universitarios se han desarrollado diversos estudios entre ellos los de Diaz
Ozuna (2009), Gonzales Fernandez-Larrea (2002), Cabrera Ruiz (2005) y Labrada Cisneros
et al. (2023), quienes han aportado recursos que permiten concretar en la practica los

procesos

extensionistas como via para establecer las relaciones con el entorno y la

integracidon entre universidades; alcanzando resultados que se corresponden con los del
presente estudio.

CONCLUSIONES
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Las indagaciones realizadas y el analisis de los resultados obtenidos permiten concluir que:

e La asesoria metodoldgica a los procesos extensionistas es el acompanamiento que
realiza el asesor de extension universitaria y la CEU a las estructuras de direccion
existente en la facultad, a partir de aplicar un cimulo de acciones en funcién de
lograr mejoras en la gestion extensionista a tono con los objetivos, indicadores y
metas establecidos en la planeacion estratégica de la Universidad de Oriente.

e Las experiencias descritas en el presente trabajo, representan y describen el proceso
de avance en relacién con la labor de asesoria metodoldgica a la CEU a nivel de la
facultad y evidencian la integraciéon y coherencia de las diferentes funciones que
desarrolla dicha estructura organizativa alrededor del proyecto Augustana.

e La asesoria metodoldgica al proyecto extensionista Augustana permitid la
organizacién del intercambio cultural entre la universidad de Alberta y la Facultad de
Lenguas Extranjeras de la Universidad de Oriente, el disefio de acciones de
internacionalizacién en cada uno de los afios de la carrera de Lenguas Extranjeras e
inglesa y la confeccién de un protocolo para el desarrollo de un concurso en saludo al
Dia del Idioma con la participacion de ambas universidades.

e Existe un elevado estado de satisfaccion de la Comision de Extensidn Universitaria
sobre la asesoria metodoldgica desde la figura del asesor del Departamento de
Extensidon Universitaria.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

La principal limitacidon de la investigacidon es propia de los estudios descriptivos. Las autoras
se proponen continuar esta linea de investigacion y en un préoximo estudio determinar el
impacto de la asesoria metodolégica al proyecto extensionista Augustana a la
internacionalizacién de la extension universitaria.
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