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Diagnostico de competencias digitales docentes en una institucion
de educacion superior

RESUMEN

Las competencias digitales son cruciales en los docentes del siglo XXI. El objetivo de este
estudio es evaluar el nivel de competencias digitales de los docentes de Instituto
Tecnolégico de Durango en relacién con las cinco areas del marco DigComp. El estudio con
disefio no experimental y transversal es de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo. Se
utilizé un instrumento adaptado y validado basado en el modelo DigComp. Participaron 83
docentes de los diferentes departamentos académicos de la institucion. Los resultados
mostraron un nivel avanzado en el area de competencia blsqueda y gestion de informacion
y datos. Por otro lado, la mayor parte de los docentes tienen un nivel intermedio en las
areas de competencia comunicacion y colaboracion, seguridad, creacion de contenidos
digitales y resolucion de problemas. Los resultados demuestran que es recomendable medir
las competencias digitales para planear las estrategias de formacién de acuerdo con las
necesidades de cada departamento.

Palabras clave: competencias digitales, ensefianza-aprendizaje, DigComp, educacion
superior tecnoldgica

Diagnosis of teaching digital skills in a higher education institution

ABSTRACT

Digital competences are crucial for teachers in the 21st century. The objective of this study
is to evaluate the level of digital competences of teachers at the Instituto Tecnoldgico de
Durango in relation to the five areas of the DigComp framework. The study, with a non-
experimental and cross-sectional design, is descriptive with a quantitative approach. An
adapted and validated instrument based on the DigComp model was used. 83 teachers from
the different academic departments of the institution participated. The results showed an
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advanced level in the area of competence search and management of information and data.
On the other hand, most teachers have an intermediate level in the areas of competence
communication and collaboration, security, creation of digital content and problem solving.
The results show that it is advisable to measure digital competences to plan training
strategies according to the needs of each department.

Keywords: digital competences, teaching-learning, DigComp, technological higher
education

Diagnodstico de competéncias docentes digitais em uma instituicao
de ensino superior

RESUMO

As competéncias digitais sdo cruciais para os professores do século XXI. O objetivo deste
estudo é avaliar o nivel de competéncias digitais dos professores do Instituto Tecnoldgico de
Durango em relagcdo as cinco areas do framework DigComp. O estudo com desenho nao
experimental e transversal é descritivo com abordagem quantitativa. Foi utilizado um
instrumento adaptado e validado baseado no modelo DigComp. Participaram 83 professores
dos diferentes departamentos académicos da instituicdo. Os resultados demonstraram nivel
avangado na area de competéncia em busca e gestdao de informagdes e dados. Por outro
lado, a maioria dos professores possui um nivel intermédio nas areas de competéncia de
comunicacdo e colaboragdo, seguranga, criacdo de conteldos digitais e resolucdo de
problemas. Os resultados mostram que é aconselhavel medir as competéncias digitais para
planear estratégias de formacao de acordo com as necessidades de cada departamento.

Palavras-chave: competéncias digitais, ensino-aprendizagem, DigComp, ensino superior
tecnoldgico.

INTRODUCCION

En un mundo cada dia mas globalizado, en donde cada vez es mas importante y necesario
el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) en cualquier ambito;
contexto en el cual las Instituciones de Educacion Superior (IES) no son la excepcidn, sus
procesos y servicios son digitalizados razéon mas que suficiente para que los educadores
estén preparados para utilizar las nuevas tecnologias y herramientas digitales para ser
eficientes en su quehacer docente. De igual forma, los sistemas educativos deben garantizar
que la brecha digital se reduzca en todas las etapas de la educacién (Portillo et al., 2020).

Por otra parte, la situacion vivida por la pandemia de COVID-19, ocasiondé que las
instituciones educativas se enfrentaran con el reto de proporcionar la continuidad de la
educacion mediante el uso de plataformas virtuales de aprendizaje, clases virtuales,
transmision de programas educativos en linea, entre otros (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia
y la Cultura [CEPAL-UNESCO], 2020). En relacién con ello, durante los 2 primeros anos de
la pandemia los cursos de capacitacion docente en las IES se enfocaron en el uso de
plataformas de aprendizaje y en las herramientas que sirvieran para hacer frente a este
dificil escenario (Rodriguez Rivas, 2023).
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En este sentido, las competencias digitales (CD) de los docentes representaron un factor
importante ante este desafio. Las CD permiten a los docentes utilizar recursos digitales,
plataformas de aprendizaje en linea y herramientas colaborativas para enriquecer la
practica docente. Esto puede llevar a una mayor participacion de los estudiantes y un
aprendizaje mas interactivo. Los docentes requieren de habilidades y competencias que les
permitan adaptarse a una sociedad digital, para ofrecer practicas innovadoras en el proceso
de ensefianza-aprendizaje (Chavez et al., 2016).

La CD implica el uso seguro y responsable de las tecnologias digitales para el trabajo y el
aprendizaje e incluye la busqueda de informaciéon y datos, la comunicacion y la
colaboracién; ademas, la creacidon de contenidos y la seguridad (Vuorikari et al., 2016).
Ante este escenario, un desafio clave es motivar a los docentes universitarios a actualizar
sus competencias digitales para mejorar su desempefio en la docencia, investigacion y
gestion (Cuadrado et al., 2020; Sillat et al., 2021).

Por otro lado, en una revision de 15 marcos de competencias docentes para identificar,
construir o certificar competencias digitales se identificaron 7 areas de competencia que
comprende la gestion de la informacién, colaboracién, comunicacién, creacion de
contenidos, ética y responsabilidad, evaluacién y solucion de problemas y operaciones
técnicas (Ferrari et al., 2012). Los diferentes marcos de competencias digitales se
desarrollaron mediante debates con expertos, revisiones de la literatura e instrumentos a
diversos niveles, con el objetivo de identificar las areas clave y elementos de la competencia
digital docente (Bilbao Aiastui et al., 2021). Por otro lado Skantz Aberg et al. (2022),
encontré que la competencia tecnoldgica es el aspecto mas frecuentemente discutido en la
literatura, después de la competencia pedagdgica.

Marcos como Higher Education Teachers' Digital Competencies (HeDiCom) identifica cuatro
dimensiones: practica docente, empoderar a los estudiantes para una sociedad digital,
alfabetizacion digital y desarrollo profesional de los docentes (Tondeur et al., 2023); donde
también se alude a la necesidad de enfoques pedagodgicos diferentes (Gurley, 2018) y en
este sentido, el DigCompEdu, incorpora las competencias pedagodgicas para facilitar la
adquisiciéon y desarrollo de la competencia digital de los estudiantes (Redecker, 2017).

Cabe considerar que los actuales instrumentos de diagndstico de competencias digitales son
meramente referenciales y tienen el potencial de ser ampliados adecuadamente para ser
utilizados en procesos oficiales (Gisbert et al.,, 2016). En estas mismas circunstancias, se
han desarrollado diversos instrumentos para medir el nivel de las CD de las personas. El
Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DIGCOMP) se ha utilizado con
multiples fines, especialmente en el contexto del trabajo, educacién y formacién profesional.
En él, se definen cinco areas de competencia digital. En la figura 1, se muestran las cinco
areas de competencia digital (Vuorikari et al., 2022).
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Figura 1. Areas de competencia DigComp 2.2
Fuente: Adaptado de DigComp 2.2 (Vuorikari et al., 2022)

A su vez, estas 5 areas de competencia se subdividen en competencias mas especificas que
detallan habilidades y conocimientos mas concretos. En total son 21 competencias y cada
una consta de ocho niveles de aptitud, lo que significa que hay un total de 168 descriptores.
Cada nivel de competencia representa un grado de complejidad de las tareas y se asocia a
un nivel de autonomia en su realizacidon y sus desafios cognitivos (Unién Europea [UE],
2022). En el cuadro 1, se muestra la relacion entre cada uno de los niveles de logro con el
nivel de aptitud, complejidad de las tareas, nivel de autonomia y su nivel cognitivo.

Cuadro 1
Claves que definen los niveles de aptitud

Nivel de DI Nivel de
de Complejidad - Nivel cognitivo
logro aptitud Autonomia
L. 1 Tareas sencillas Con asistencia Recordar
Basico AUES
2 Tareas sencillas utonomo con Recordar
asistencia
Tareas bien
concretas
3 y rutinarias, y Por mi mismo/a Entender
problemas
Intermedio sencillos
Tareas y
problemas no Independiente y
4 rutinarios adaptado a mis Comprender
aunque bien necesidades
especificos
5 Diferentes tareas Asistencia a otros Aplicar
y problemas
Avanzado ] Capaz de
6 Tareas mas adaptarse a otros Evaluar
complicadas en contextos
complejos
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Integrado para

Resolver N
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Altamente P asistencia a otros
especializado Resolver
problemas Proponer nuevas
8 complejos con ideas y procesos Crear
la interaccion de en el sector

varios factores

Fuente. Adaptado de DigComp 2.2 (Vuorikari et al., 2022)

Por otra parte, las personas conocidas como nativos digitales estan inmersas en tecnologias
digitales y tienen métodos de aprendizaje distintos a los de las generaciones pasadas (Ng,
2012). En correspondencia, el desarrollo de las CD en los docentes universitarios continta
siendo un desafio para el sistema educativo, por lo que debe ser abordado para promover
una nueva metodologia de ensefianza y asi lograr una verdadera innovacién educativa
(Artacho et al., 2020).

Por todo lo hasta aqui expresado, surge la siguiente pregunta de investigacion, ¢Cual es el
nivel de competencias digitales de los docentes del Tecnoldgico Nacional de México Campus
Durango?, en correspondencia se plantea el siguiente objetivo general: evaluar el nivel de
competencias digitales de los docentes de Instituto Tecnoldgico de Durango en relacion con
las cinco areas del marco DigComp.

METODOLOGIA

La investigacion con disefio no experimental y transversal es de caracter descriptivo con un
enfoque cuantitativo. De acuerdo a Hernandez et al. (2018), los estudios transversales se
utilizan para examinar las variables en un momento dado.

La muestra de 83 sujetos fue seleccionada de la poblacion de docentes del Instituto
Tecnoldgico de Durango de manera no probabilistica, esta fue por conveniencia, atendiendo
a los criterios de seleccién: conocimiento sobre el objeto de estudio, experiencia docente y
disposicién para participar.

Para obtener la informaciéon se utilizaron formularios de Google y se socializé entre los
docentes mediante el correo institucional.

Instrumento

En este estudio, se utilizd el instrumento previamente adaptado y validado por Rodriguez
Rivas y Mufoz Solis (2024) en su estudio “Adaptacion y validacion de cuestionario para
medir competencias digitales docentes”, basado en el modelo DigComp para evaluar las CD
de docentes en el ambito de la educacién superior. El instrumento comprende 21
competencias las cuales estan clasificadas en ocho niveles de habilidad que indican la
complejidad de las tareas que puede llevar a cabo el profesor. Se trata de un cuestionario
estructurado de manera similar a una escala tipo Likert, compuesto por una serie de
preguntas que exploran distintos aspectos de las CD. En este cuestionario, los participantes
evallan su propio nivel de competencia seleccionando la opcién que mejor refleje su
situacién actual.

Para el procesamiento de los datos se utilizd el programa SPSS version 12 y la aplicacion
Microsoft Excel para la confeccion de las graficas. Para medir la consistencia interna del
instrumento se empled el estadistico alfa de Cronbach por su capacidad para estimar cuanto
estan correlacionados entre si los items de una escala (Tavakol y Dennick, 2011). El
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estadistico alfa de Cronbach arrojé un valor de 0.984 garantizando que los items midan el
mismo constructo.

RESULTADOS

El analisis descriptivo de los datos evidencié que, de los 83 participantes, 36 son del sexo
femenino y 47 son del sexo masculino que representan un 43% y 57% respectivamente. La
edad minima fue de 36 afios, maximo de 79 afos, promedio de 52.7 afnos con una mediana
de 51 anos y una desviacién estandar de 11.7 y un rango de 43. Un 32% de los docentes
tiene licenciatura, 52% maestria y 16% doctorado. La tabla 1, muestra los datos
sociodemograficos de los participantes desglosado por rango de edad, sexo y nivel de
estudios.

Tabla 1
Datos sociodemograficos

Edad Licenciatura Maestria Doctorado Total
Femenino 11 20 5 36
35-40 1 1 3 5
41-45 2 3 0 5
46-50 2 5 1 8
51-55 3 7 0 10
56-60 2 3 0 5
61-65 1 1 0 2
66-70 0 0 1 1
Masculino 16 23 8 47
35-40 0 2 0 2
41-45 2 8 3 13
46-50 3 1 1 5
51-55 2 3 2 7
56-60 1 4 0 5
61-65 2 2 1 5
66-70 2 0 1 3
71-75 1 3 0 4
76-80 3 0 0 3
Total 27 43 13 83

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes sobre CD

En cuanto al departamento que estadn asignados los docentes, los del departamento de
sistemas y computaciéon, y los del departamento de ciencias econdmico-administrativas
fueron los que mas participaron. En la tabla 2, se muestra el nUmero de docentes que
participaron en la investigacion desglosado por departamento académico y sexo.

Tabla 2
Docentes por departamento académico

Departamento Sexq Sexo_ Total
Femenino Masculino

Ciencias basicas 4 6 10
Ciencias de la tierra 5 5 10
Ciencias Econdmico-Administrativas 10 8 18
Ingenieria Eléctrica-Electrénica 5 5 10
Ingenieria Industrial 2 5 7
Metal-Mecénica 1 3 4
Quimica-Bioquimica 1 4 5
Sistemas Computacionales 8 11 19

Total 36 47 83

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes sobre competencias digitales
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Areas de competencia

En el drea de competencia de busqueda y gestién de informacién y datos, en el
Departamento de Ciencias Basicas, las mujeres demostraron mayor nivel de competencia
con un promedio de 5.8 en comparacion con 4.4 de los hombres. En contraste, en ciencias
de la tierra, los hombres superaron ligeramente a las mujeres con un promedio de 5.7
frente a 5.1. En el departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas, las mujeres
también mostraron una mayor competencia, obteniendo un promedio de 4.7 frente a 3.5 de
los hombres. Este patrdon se repite en Ingenieria Eléctrica-Electrénica, donde las mujeres
obtuvieron un promedio de 5.3 mientras que los hombres alcanzaron un 4.8. En Ingenieria
Industrial, las mujeres sobresalieron significativamente con un promedio de 6.0, en
comparacién con 3.5 de los hombres.

Con respecto al departamento de Metal-Mecanica se presentd una notable diferencia, en
donde las mujeres obtuvieron un promedio de 7.0, significativamente mayor al 5.4 de los
hombres. Sin embargo, en Quimica-Bioquimica, los hombres superaron a las mujeres con
un promedio de 5.2 frente a 4.3. Finalmente, en Sistemas Computacionales, los hombres
demostraron una competencia mas alta con un promedio de 7.1, comparado con el 4.7 de
las mujeres.

Las mujeres presentan un desempefio mas consistente con niveles mas altos de
competencia. De manera general, en la competencia de blusqueda y gestion de informacion
y datos se obtuvo un nivel de logro avanzado. Los resultados se pueden visualizar en la
tabla 3.

Tabla 3
Blsqueda y gestion de informacién y datos

Departamento Sexq Sexo_ Total vl e
Femenino Masculino logro
Ciencias Basicas 5.8 4.4 5.1 Avanzado
Ciencias de la tierra 5.1 5.7 5.4 Avanzado
Ciencias Econdmico-Administrativas 4.7 3.5 4.1 Intermedio
Ingenieria Eléctrica-Electronica 5.3 4.8 5.0 Avanzado
Ingenieria Industrial 6.0 3.5 4.8 Intermedio
Metal-Mecanica 7.0 5.4 6.2 Avanzado
Quimica-Bioquimica 4.3 5.2 4.8 Intermedio
Sistemas Computacionales 4. 7.1 5.9 Avanzado

Promedio 5.4 5. 5.2 Avanzado

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes sobre competencias digitales

Por otro lado, las competencias de comunicacién y colaboracion de las docentes del
departamento de Metal-Mecanica presentaron una puntuacion notablemente alta de 7.0,
alcanzando un nivel de competencia altamente especializado. Por el contrario, en el
departamento de Ciencias Econdémico-Administrativas, con puntuaciones de 3.8 para
mujeres y 3.0 para hombres, ambos sexos se sitlan en un nivel intermedio bajo.

El segundo valor mas alto registrado es el de los hombres en el departamento de Sistemas
Computacionales quienes obtienen una puntuacién de 6.8, situandolos en un nivel avanzado
casi alcanzando el nivel de altamente especializado. Los valores desglosados por
departamento y sexo los podemos visualizar en la tabla 4.

Tabla 4
Comunicacién y colaboracién

Sexo Sexo Nivel de
Departamento L . Total
Femenino Masculino logro
Ciencias Basicas 5.3 4.8 5.0 Avanzado
Ciencias de la tierra 4.5 5.7 5.1 Avanzado
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Ciencias Econdmico-Administrativas 3.8 3.0 3.4 Intermedio
Ingenieria Eléctrica-Electrdnica 5.4 4.7 5.0 Avanzado
Ingenieria Industrial 4.5 3.4 4.0 Intermedio
Metal-Mecéanica 7.0 5.1 6.0 Avanzado
Quimica-Bioquimica 3.5 5.0 4.3 Intermedio
Sistemas Computacionales 5.2 6.8 6.0 Avanzado
Promedio 4. 4. 4.8 Intermedio

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes sobre competencias digitales

En lo que respecta a la competencia de creacion de contenidos digitales se obtuvieron
diferencias marcadas en el departamento de quimica-bioquimica, en donde las docentes
obtuvieron una puntuacion de 2.0 situandolas en un nivel basico, en contraste con los
docentes que alcanzaron un nivel intermedio con 4.6. de manera similar, en el
departamento de quimica-bioquimica se evidenciaron puntuaciones bajas, con valores
promedio de 2.5 para el sexo femenino y de 2.3 para el sexo masculino, ambos en un nivel
basico.

Cabe destacar un desempefio sobresaliente del sexo masculino en el departamento de
sistemas computacionales quienes obtienen una puntuacién de 6.8, alcanzando un nivel
avanzado, mientras que el sexo femenino obtuvo una puntuacién de 4.9 lo que las coloca en
un nivel avanzado. Es conveniente subrayar que este departamento es el Unico en alcanzar
un nivel avanzado en esta area de competencia. En la tabla 5, se pueden observar a detalle
los valores.

Tabla 5
Creacion de contenidos digitales

Sexo Sexo Nivel de
Departamento ! . Total
Femenino Masculino logro
Ciencias basicas 5.0 4.3 4.6 Intermedio
Ciencias de la tierra 4.3 4.3 4.3 Intermedio
Ciencias Econdmico-Administrativas 2.5 2.3 2.4 Basico
Ingenieria Eléctrica-Electronica 4.4 3.7 4.1 Intermedio
Ingenieria Industrial 3.5 2.7 3.1 Intermedio
Metal-Mecanica 4.8 3.5 4.1 Intermedio
Quimica-Bioquimica 2.0 4.6 3.3 Intermedio
Sistemas Computacionales 4.9 6.8 5.9 Avanzado
Promedio 3.9 4. 4.0 Intermedio

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes sobre competencias digitales

En lo que respecta a la competencia de seguridad digital, los resultados mostraron que los
departamentos de Ciencias Econdmico-Administrativas y Quimica-Bioquimica apenas
alcanzaron un nivel basico de competencia. Por otro lado, los hombres del departamento de
sistemas destacan significativamente con una puntuacion de 6.9, situandolos en un nivel
altamente especializado, mientras que las mujeres de este departamento se sitian en un
nivel intermedio con un promedio de 4.3.

En lo que concierne al departamento de Quimica-Bioquimica, los hombres presentaron un
desempefio mas sdélido con una puntuacion de 4.4, lo que los identifica con un nivel
intermedio, mientras que las mujeres obtuvieron un promedio de 1.5, lo que las coloca en
un nivel basico. Es conveniente sefialar que los hombres estan ligeramente por encima del
promedio general.

En cuanto al departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas las mujeres obtuvieron
una puntuaciéon de 2.8 y los hombres 2.5, ambos sexos en un nivel bdsico. En contraste, en
el departamento de Ingenieria Industrial las mujeres mostraron un desempefio
considerablemente mejor con una puntuaciéon de 4.5 en comparacion con los hombres que
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obtienen 3.0, ubicando a las mujeres en un nivel intermedio mientras que los hombres
estan en el nivel basico. De forma similar, en el departamento de Metal-Mecanica las
mujeres destacan con una puntuacion de 5.5, alcanzando un nivel avanzado, frente a los
hombres que tienen un nivel intermedio con un promedio de 4.1. En la tabla 6, se muestran
los valores obtenidos en los diferentes departamentos.

Tabla 6
Seguridad
Departamento Sexo_ Sexo_ Total Nivel de
Femenino Masculino logro
Ciencias Basicas 4.5 4.4 4.5 Intermedio
Ciencias de la tierra 4.1 4.3 4.2 Intermedio
Ciencias Econdmico-Administrativas 2.8 2.5 2.7 Basico
Ingenieria Eléctrica-Electrdnica 4.4 3.9 4.1 Intermedio
Ingenieria Industrial 4.5 3.0 3.7 Intermedio
Metal-Mecanica 5.5 4.1 4.8 Intermedio
Quimica-Bioquimica 1.5 4.4 2.9 Basico
Sistemas Computacionales 4.3 6.9 5.6 Avanzado
Promedio 4.0 4. 4.1 Intermedio

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes sobre competencias digitales

Por altimo, en la competencia de resolucién de problemas los resultados evidenciaron un
mejor desempefio del sexo femenino con respecto a los hombres en diversos
departamentos. De los mas sobresalientes se destacan Ingenieria Industrial donde las
mujeres obtuvieron una puntuacién de 4.1, situdndolas en un nivel intermedio, mientras
que los hombres alcanzaron 2.8 con un nivel basico. De manera similar, en Metal-Mecanica
las mujeres destacaron con una puntuacion de 6.8, alcanzando el nivel altamente
especializado, en comparacién con los hombres que obtuvieron 4.0, lo que los situa en un
nivel intermedio.

En el departamento de Sistemas los hombres sobresalieron con una puntuaciéon de 6.9,
alcanzando el nivel altamente especializado y de manera similar el sexo femenino del
departamento de Metal-Mecanica destacaron con una puntuacion de 6.8, alcanzando el nivel
altamente especializado. En Ciencias Basicas las mujeres ligeramente mas altas obtuvieron
una puntuacion de 4.9, mientras que los hombres alcanzaron 4.4.

Por el contrario, en el departamento de Quimica-Bioquimica los hombres obtuvieron una
puntuacion de 4.5, situandolos en el nivel intermedio, mientras que las mujeres alcanzaron
un nivel basico con un promedio de 2.0. En la tabla 7, se muestran los valores obtenidos por
los diferentes departamentos en la competencia de resolucién de problemas.

Tabla 7
Resolucién de problemas

Sexo Sexo Nivel de
Departamento L . Total
Femenino Masculino logro
Ciencias Basicas 4.9 4.4 4.7 Intermedio
Ciencias de la tierra 4.8 3.9 4.4 Intermedio
Ciencias Econdmico-Administrativas 2.8 2.4 2.6 Basico
Ingenieria Eléctrica-Electrdnica 5.0 4.0 4.5 Intermedio
Ingenieria Industrial 4.1 2.8 3.5 Intermedio
Metal-Mecénica 6.8 4.0 5.4 Avanzado
Quimica-Bioquimica 2.0 4.5 3.3 Intermedio
Sistemas Computacionales 4.5 6.9 5.7 Avanzado
Promedio 4.4 4.1 4.3 Intermedio

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes sobre competencias digitales
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Los resultados de las respuestas de los 83 docentes con el nimero de respuestas obtenidas
en cada nivel de competencia para cada item se resumen en la tabla 8. Los resultados
reflejan diferentes niveles de competencias digitales. Los niveles mas sobresalientes los
podemos ver en los items del 1 al 8. Los primeros 3 items pertenecen al area de
competencia de blsqueda y gestién de informacidn y datos, lo que sugiere que los docentes
tienen una buena competencia en esta area, mostrando un buen desempefio en niveles
avanzado y altamente especializado. Este resultado coincide con el nivel avanzado que
obtuvieron 5 de los 8 departamentos de la tabla 3.

En cuanto a los items del 4 al 9, se relacionan con la competencia de comunicacion y
colaboracién y la evidencia nuevamente sugiere una competencia sélida en esta area,
obteniendo un buen desempefio en niveles avanzado y altamente especializado. Es preciso
recordar 5 de los 8 departamentos obtuvieron un nivel avanzado en esta area de
competencia, aunque a nivel general alcanzaron un nivel intermedio.

Tabla 8
Niveles de aptitud por competencia

Nivel de aptitud

Elemento 1 2 3 2 5 6 7 8
1. Navegar, buscar y filtrar informacién y 3 4 6 15 10 20 15 10
contenidos digitales.
2. Evaluar informacion y contenidos digitales. 4 6 10 15 7 16 19 6
3. Gestionar informacion y contenidos digitales. 4 10 9 16 5 17 13 9
4. Interactuar a través de las tecnologias digitales. 3 7 9 16 9 19 13 7
5. Compartir a través de las tecnologias digitales. 3 7 9 16 9 19 13 7
6. Comprometerse con la ciudadania a través de 3 7 9 16 9 19 13 7
las tecnologias digitales.
7. Colaborar a través de las tecnologias digitales. 3 7 9 16 9 19 13 7
8. Comportamiento en la red. 3 7 9 16 9 19 13 7
9. Gestidén de la identidad digital. 12 12 7 18 9 15 6 4
10. Desarrollo de contenidos digitales. 12 12 7 18 9 15 6 4
11. Integracién y reelaboracion de contenidos 10 17 10 21 6 10 5 4
digitales.
12. Derechos de autor y licencias de propiedad 12 16 17 16 5 9 3 5
intelectual.
13. Programacion. 18 17 11 13 4 9 6 5
14. Proteccion de dispositivos. 17 14 10 14 7 8 8 5
15. Proteccién de datos personales y privacidad. 13 22 7 18 3 10 5 5
16. Proteccién de la salud y bienestar. 14 13 9 24 7 6 4 6
17. Proteccién del medio ambiente. 15 10 10 20 10 12 1 5
18. Resolucion de problemas técnicos. 14 16 10 15 11 3 9 5
19. Identificacion de necesidades y respuestas 13 13 10 18 10 7 8 4
tecnoldgicas.
20. Uso creativo de las tecnologias digitales. 13 13 10 18 10 7 8 4
21. Identificar lagunas en la competencia digital. 19 17 4 15 8 9 7 4

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes sobre competencias digitales

Por otra parte, los items programacién, proteccion de dispositivos, identificaciéon de
necesidades y respuestas tecnoldgicas tienen una alta concentracion de respuestas en el
nivel basico, con pocas respuestas en niveles avanzado y altamente especializado.

En lo que se refiere a las 5 areas de competencia, en alfabetizacién digital la mayoria de los
docentes se encuentran en niveles avanzados (31) y altamente especializados (16), lo que
sugiere una sélida comprension y habilidades en esta area. En la competencia de
comunicacién y colaboracion, se observa una alta concentracion en niveles avanzados (33) y
un significativo grupo en nivel intermedio (24), indicando una buena capacidad para
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interactuar y colaborar mediante tecnologias digitales. El nimero de docentes clasificados
por area de competencia y nivel de aptitud se pueden observar en el grafico 1.

En lo que respecta a la creacion de contenidos, destaca un mayor niumero de docentes que
se encuentran en un nivel intermedio (35), seguido por un grupo considerable en el nivel
basico (22). En consecuencia, es menor el numero de docentes que tienen niveles
avanzados y altamente especializados y, por lo tanto, el area de competencia tiene un
menor nimero de docentes en estos niveles. En cuanto a la seguridad digital, los docentes
estdn mayoritariamente en el nivel basico (26) e intermedio (27), mostrando una
competencia razonable, aunque con espacio para mejoras. En similares circunstancias, en la
competencia de resolucién de problemas hay una ligera predominancia en el nivel
intermedio (28), sin embargo, la presencia de un grupo considerable en el nivel basico (23)
aunque en menor medida ocasiona que el 61% de los docentes se encuentren en estos
niveles de aptitud.

resorucion proeLeMAS [N 13
securipAD [ s 12

creacion be contenivos [T ia 1o
comunicacion ISR

aurasenizacion ST i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Grafico 1. Numero de docentes por area de competencia y nivel de aptitud
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes sobre competencias digitales

En resumen, los docentes se identificaron en un mayor nimero de ocasiones en un nivel
intermedio (141), seguido de un nivel avanzado (117), posteriormente en un nivel basico
(95) y finalmente el nivel altamente especializado (62). Estos valores confirman que hay
areas de fortaleza notables, sin embargo, también existen areas que requieren atencion
adicional para elevar las competencias digitales de los docentes a niveles mas avanzados y
especializados. Los valores por nivel de aptitud y area de competencia se pueden ver en el
grafico 2.
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Gréfico 2. Respuestas por nivel de aptitud y area de competencia
Fuente. Cuestionario aplicado a docentes sobre competencias digitales

279 Volumen 7 | nimero 2 | septiembre-diciembre | 2024



Diagnéstico de competencias digitales docentes en una institucion de educacion
superior

DISCUSION

Los resultados emanados de esta investigacién muestran que la mayor parte de los
docentes tienen un nivel intermedio en la mayoria de las competencias. En lo que concierne
a la busqueda y gestion de informacién y datos, competencia fundamental en la era digital,
donde el acceso a la informacién y la capacidad de gestionarla adecuadamente puede influir
significativamente en la calidad de la educacién, los resultados obtenidos muestran
diferencias significativas entre los diferentes departamentos de la institucion y también
entre géneros.

La mayoria de las personas se encuentran en niveles intermedios y avanzados y, en
consecuencia, el nivel general del drea de competencia es avanzado; destacandose como la
Unica area que logra este nivel, mientras que las demas alcanzan niveles intermedios. Este
valor se opone con los obtenidos por Rojas et al. (2020), en donde la mayor parte de los
docentes se identifican con un nivel basico.

Por otra parte, el drea de competencia de comunicacion y colaboracion es esencial para
fomentar un entorno de aprendizaje colaborativo y dindmico, potenciando tanto Ia
comunicacién interna como externa de los docentes. Las mujeres en el departamento de
Metal-Mecanica presentan una puntuaciéon notablemente alta de 7.0, alcanzando el nivel de
competencia altamente especializado. Este es el valor mas alto registrado en toda la
investigacién, destacando una notable fortaleza.

El segundo valor mas alto registrado corresponde a los hombres del departamento de
Sistemas Computacionales quienes obtienen una puntuaciéon de 6.8, situandolos en el nivel
altamente especializado. En el sentido contrario ambos géneros presentan un desempefo
relativamente bajo en Ciencias Econdmico-Administrativas, con puntuaciones de 3.8 para
mujeres y 3.0 para hombres, ambos en un nivel intermedio bajo.

Estos valores sugieren la necesidad de enfoques especificos para fortalecer las CD en areas
donde se observaron debilidades y, por lo tanto, los planes de capacitacion deben tomar en
cuenta estos resultados, asi como lo sefiala Navarrete et al. (2022), y en esta misma linea
de analisis, Jiménez et al. (2023) concluyen que los diagndsticos de competencias digitales
facilitan la toma de decisiones para los planes de capacitacién. Por otro lado, estudios como
el realizado por Fernandez et al. (2018), sefialan que el aprendizaje de las CD se adquiere
en su mayoria de manera auténoma por parte del docente.

En lo que respecta a la competencia de creacién de contenidos digitales se muestra un bajo
desempefio en uno de los departamentos, y de manera general seis de los 8 departamentos
alcanzan niveles intermedios y solamente el departamento de sistemas y computacion
alcanzé el nivel avanzado. Estos resultados son congruentes con los hallazgos reportados
por Navarrete et al. (2022), quienes en un estudio usando el marco DigCompEdu en el area
de competencia "recursos digitales", en donde ambas areas se enfocan en desarrollar
habilidades para crear, editar e integrar contenidos digitales de manera efectiva encontraron
un nivel Integrador.

La evidencia sefiala que en lo que se refiere al desarrollo de contenidos digitales (tabla 8,
item 10), que los docentes se identifican en niveles intermedios y en menor medida
avanzados; sin embargo, en lo que se refiere a programacion (tabla 8, item 13) los valores
obtenidos son muy bajos y no es de extrafiarse, debido a que se relaciona con competencias
digitales avanzadas. De manera similar, a lo que se encontré en este estudio, Guarini y
Peconio (2023), expresan que se manifiesta en el contexto internacional.

Por otro lado, la competencia de seguridad abarca habilidades relacionadas con la
proteccién de dispositivos, datos personales y la privacidad en el entorno digital. Los
resultados indican que, en general, las mujeres tienen un mejor desempefio en varios
departamentos, especialmente en Metal-Mecanica e Ingenieria Industrial. Sin embargo, en
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Quimica-Bioquimica y Sistemas Computacionales, los hombres muestran una clara ventaja.
Estas diferencias resaltan la importancia de enfoques personalizados para mejorar las
competencias de seguridad digital, teniendo en cuenta las variaciones especificas de cada
departamento y género. Investigaciones sobre competencias digitales que involucran a
estudiantes y docentes indican que los estudiantes muestran mayor preocupacion y
consistencia en proteger su seguridad y entorno digital contra ciberataques (Hidayat et al.,,
2023). Analizar las posibles causas de estas diferencias es crucial para disefar
intervenciones efectivas que mejoren estas competencias. Diversos estudios como los de
Cebi y Reisoglu (2020), y Alnasib (2023) revelan que, la competencia de seguridad es la de
menor nivel de aptitud.

Por otro lado, la competencia de resoluciéon de problemas se enfoca en las habilidades para
evaluar problemas técnicos, desarrollar soluciones innovadoras, y aplicar el pensamiento
critico para mejorar procesos y practicas educativas. Los resultados muestran que el sexo
femenino tiende a tener un desempefio ligeramente mas sobresaliente en la mayoria de los
departamentos, fundamentalmente en Metal-Mecdnica e Ingenieria Eléctrica-Electrénica. Sin
embargo, los hombres destacan significativamente en Sistemas Computacionales vy
Quimica-Bioquimica. La mayoria de los docentes se ubican en niveles de aptitud intermedio,
seguido por niveles avanzados y en menor medida el nivel basico; ubicando la competencia
de resolucion de problemas en el tercer lugar de aptitud. Los valores obtenidos son
consistentes con los hallazgos reportados por Alnasib (2023).

Para resumir, los docentes tienen un grado de desarrollo de competencias digitales de nivel
medio ha avanzado. Unicamente uno de los ocho departamentos alcanzé el nivel basico en
tres de las cinco areas de competencia; y otro en una de las competencias. El resto alcanzé
niveles intermedios y avanzados. Estas diferencias resaltan la importancia de enfoques
personalizados para mejorar las competencias. Es posible que el perfil de las carreras en los
departamentos que alcanzaron menores niveles de aptitud no se priorice lo suficiente la
formaciéon en competencias digitales, enfocandose mas en habilidades especificas propias
del curriculo.

En especifico se deben mejorar las habilidades de creacidon de contenidos digitales,
seguridad y resolucién de problemas. En cuanto al drea de seguridad es necesario una
formacion digital que refuerce el uso responsable de las tecnologias para prevenir conductas
de riesgo (Alvarez Flores, 2021).

Los resultados demuestran que es recomendable medir las competencias digitales en cada
una de las areas del DigComp, considerando que estas influyen en el desarrollo profesional
de los docentes (Kuzminska et al., 2018). De esta manera, se pueden planificar estrategias
de formacidon mas especificas de acuerdo con las necesidades de cada departamento. El
desarrollo de competencias digitales en los docentes es esencial para formar a futuros
ingenieros debido a la creciente necesidad de habilidades complejas en el ambito digital
(Heuling et al., 2021).

CONCLUSIONES

Con base en la metodologia usada y los resultados del estudio, se llegé a las siguientes
conclusiones:

e La investigacion resalta la necesidad de continuar mejorando las competencias
digitales, especialmente en areas con puntuaciones mas bajas, para alcanzar niveles
avanzados y altamente especializados de forma mas generalizada entre los docentes.

e El nivel de competencia entre aquellos cuyas ocupaciones estan relacionadas con la
informatica y las tecnologias de la informacién difiere del resto. Por lo tanto, se debe
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enfatizar la capacitacién en los departamentos académicos donde se encontrd
menores niveles de aptitud.

e La capacitacion en competencias digitales en docentes debe ser permanente, de tal
forma que estén alineados a los nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje para
los nativos digitales.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

En este estudio se utilizdé el DigComp como base para el analisis de las competencias
digitales debido a que cubre aspectos muy importantes sobre seguridad, creaciéon de
contenidos digitales, comunicacién y colaboracion. Estos aspectos son fundamentales
en la educacién del siglo XXI y sobre todo después de la situacion vivida por la
pandemia del COVID. Sin embargo, no se cubren aspectos pedagdgicos y de estrategias
de ensefanza y aprendizaje. Estas areas son igualmente vitales para una educacién
integral y efectiva, estdn adecuadamente cubiertas por el marco DigCompEdu. Por lo
tanto, es necesario realizar una investigacion complementaria utilizando el DigCompEdu
para proporcionar una visibn mas completa de las competencias digitales docentes,
asegurando asi un desarrollo profesional que incluya, tanto, habilidades tecnoldgicas
como pedagdgicas.
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