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Anadlisis exploratorio para la determinacion de estrategias
competitivas en productores bananeros del cantén El Guabo - Ecuador

RESUMEN

La industria bananera en Ecuador ha sido histéricamente una fuente importante de empleo,
inversion y tributacién, generando miles de puestos de trabajo directos e indirectos vy
revitalizando las operaciones portuarias en los puertos del pais. Para mantener y mejorar su
competitividad en los mercados internacionales, los productores de banano del cantén El
Guabo agrupados en ASOGUABO, han implementado diversas estrategias competitivas que
son objeto de analisis en este estudio. Este trabajo explora las estrategias competitivas
utilizadas tanto por los productores individuales como por ASOGUABO. La metodologia
empleada es de naturaleza cuantitativa, con un enfoque descriptivo-correlacional y un disefio
transversal no experimental. Para el procesamiento de los datos se utilizé el software SPSS
25. Los productores de banano del canton El Guabo participaron en una encuesta que utilizé
una escala Likert para evaluar aspectos clave como la innovacion, la calidad y los costos. El
analisis de datos y la concrecién de constructos permitieron evaluar aspectos complejos como
la competitividad general, los costos operativos, la calidad del producto y la innovacion. Los
resultados sugieren que las estrategias de inversidon, capacitacion y la gestion eficiente de la
calidad de la fruta son clave para mantener una posicion sélida en el mercado y mejorar la
rentabilidad.

Palabras claves: Estrategias, Competitividad, Agricultura, Calidad, Innovacion
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productores bananeros del canton El Guabo - Ecuador

Exploratory analysis for the determination of competitive strategies
in banana producers in the canton of El Guabo - Ecuador.

ABSTRACT

The banana industry in Ecuador has historically been an important source of employment,
investment and taxation, generating thousands of direct and indirect jobs and revitalizing port
operations in the country's ports. To maintain and improve their competitiveness in
international markets, banana producers in El Guabo canton, grouped in ASOGUABO, have
implemented various competitive strategies that are the subject of analysis in this study. This
study explores the competitive strategies used by both individual producers and ASOGUABO.
The methodology employed is quantitative in nature, with a descriptive-correlational approach
and a non-experimental cross-sectional design. SPSS 25 software was used for data
processing. Banana producers in El Guabo canton participated in a survey that used a Likert
scale to evaluate key aspects such as innovation, quality and costs. Data analysis and
construct development allowed the evaluation of complex aspects such as overall
competitiveness, operating costs, product quality and innovation. The results suggest that
investment strategies, training and efficient fruit quality management are key to maintaining
a strong market position and improving profitability.

Keywords: Strategies, Competitiveness, Agriculture, Quality, Innovation
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Analise exploratdria para determinacao de estratégias competitivas
em produtores de banana do cantao de El Guabo - Equador

RESUMO

Analise exploratéria para determinacdo de estratégias competitivas em produtores de banana
do cantdo de El Guabo - Equador RESUMO A industria da banana no Equador tem sido
historicamente uma importante fonte de emprego, investimento e tributacdo, gerando
milhares de empregos diretos e indiretos e revitalizando as operagodes portuarias nos portos
do pais. Para manter e melhorar a sua competitividade nos mercados internacionais, os
produtores de banana do cantdo El Guabo agrupados em ASOGUABO, implementaram
diversas estratégias competitivas que sdo objeto de andlise neste estudo. Este trabalho
explora as estratégias competitivas utilizadas tanto pelos produtores individuais quanto pela
ASOGUABO. A metodologia utilizada é de natureza quantitativa, com abordagem descritivo-
correlacional e desenho transversal ndo experimental. O software SPSS 25 foi utilizado para
processar os dados. Os produtores de banana do cantdo El Guabo participaram de uma
pesquisa que utilizou uma escala Likert para avaliar aspectos-chave como inovacgdo, qualidade
e custos. A andlise dos dados e a concretizacdo do construto permitiram avaliar aspectos
complexos como competitividade geral, custos operacionais, qualidade dos produtos e
inovacdo. Os resultados sugerem que estratégias de investimento, formagdo e gestdo
eficiente da qualidade dos frutos sdo fundamentais para manter uma posicdo sélida no
mercado e melhorar a rentabilidade.

Palavras-chave: Estratégias, Competitividade, Agricultura, Qualidade, Inovagao
INTRODUCCION

La produccion de banano es uno de los rubros mas importantes para la economia del Ecuador.
Este rubro represent6 en 2020 el 36% de las exportaciones que se dirigen a paises con altos
niveles de ingresos como Rusia, Estados Unidos, Italia y Alemania (Pardo et al., 2020). Esto
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implica tener siempre mejores resultados para las empresas productoras en la sostenibilidad
y consolidacion de sus procesos productivos (Moncada et al., 2020).

Mantener la posicién en un mercado competitivo exige elevar el nivel de competitividad. Para
ello, las estrategias competitivas juegan un papel importante en el desarrollo econémico de
productores y empresas exportadoras de banano. Estas dependeran de tres factores seguin
Bernal et al.,(2012), estabilidad macroecondmica, seguido por la infraestructura regional o la
capacidad de producir el producto y como ultimo factor la competitividad auténoma de la
empresa.

La importancia de este estudio radica en el impacto significativo que tiene la industria
bananera en la balanza comercial ecuatoriana, y en la generacién de empleos directos e
indirectos para miles de familias en las provincias productoras. Ademas, al enfrentar desafios
constantes este sector en un mercado global altamente competitivo, explorar las estrategias
competitivas que implementan organizaciones eficientes en Ecuador aporta al mejoramiento
de organizaciones pequefas que quieren incursionar en una mejora continua, reduciendo con
ello el fracaso empresarial.

Ademas, existen preocupaciones ambientales y sociales relacionadas con las practicas
agricolas y las condiciones laborales en algunas plantaciones que inciden en la competitividad
actual y que deben ser estudiadas. Por lo tanto, es fundamental que el sector bananero
ecuatoriano estudie estrategias competitivas no solo para la exportacion, sino también en la
cadena de valor. Este estudio puede aportar a la adopcién de tecnologias avanzadas,
certificaciones y practicas agricolas sostenibles, a partir de los resultados obtenidos.

El objetivo de esta investigacion busca en primera instancia explorar y luego extrapolar a
otros productores bananeros del pais algunas estrategias competitivas aplicadas por los
productores y empresas exportadoras de banano del cantéon El Guabo, teniendo en
ASOGUABO el objeto de analisis al ser la organizacion mas antigua y mejor organizada de la
provincia.

La poblacién seleccionada para el estudio es la Asociacién de Pequefios Productores El Guabo
(ASOGUABO), la cual cuenta con una amplia experiencia en la exportacién directa de banano
durante mas de 25 afios con destinos a Estados Unidos y Europa. Bajo el marco del comercio
justo ASOGUABO se ha posicionado como un actor estratégico para el desarrollo del pais al
agrupar a pequefos productores de banano de varias provincias productoras del pais.

REVISION LITERARIA
La importancia de la competitividad en la agricultura

El sector agricola es fundamental para el crecimiento econdmico a nivel mundial y ha
experimentado cambios significativos en las ultimas décadas (Chuncho et al., 2021). Asi
mismo, es crucial para los agricultores prosperar en un mercado competitivo ofreciendo
productos de calidad a precios competitivos (Botero et al.,, 2017). En la agricultura, la
competitividad es clave para garantizar la viabilidad del sector, la seguridad alimentaria, el
crecimiento de las exportaciones agricolas y el desarrollo de un pais.

La competitividad en el ambito agricola se refiere a la capacidad de desarrollar habilidades
internas y fortalezas que permitan adaptarse a nuevas circunstancias, mejorar los resultados,
incrementar las ventas y agregar valor tanto a la empresa como a la region en la que operan
(Urdaneta et al., 2020).

Esquemas competitivos agricolas en América del sur
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En América del Sur se ha evidenciado la implementacion de estrategias competitivas
orientadas a la produccion y exportacion de productos y servicios. Dentro de los nuevos
esquemas se pueden mencionar las estrategias de diferenciacién de Michael Porter.

Esquemas
]
[ | [ | |
: N Atencién al Rapidez en L
Calidad Disefio cliente entrega Innovacidn

Grafico 1: Esquemas competitivos
Nota: Briones et al. (2017)

En la figura 1 se muestran esquemas competitivos en América del Sur divididos en cincos
grandes componentes, ligados a las estrategias planteadas por Porter. Estas estrategias
incluyen la gestion de costos bajos, que implica ofrecer productos o servicios a precios mas
bajos que los de la competencia, (generalmente asociada con la calidad, la capacidad de
produccion y comercializacion). Esta estrategia competitiva se centra en la eficiencia y
conciencia en la gestion empresarial de los costos de producciéon y comercializacién, sin
comprometer la calidad con el objetivo de alcanzar las acciones para reducir los costos (Lopez
et al., 2019).

Segun Veintemilla et al., (2021), la diferenciacion se refleja tanto en el producto en si como
en su sistema de distribucion, en el uso del marketing y otros aspectos muy valorados por los
clientes (estrategia B2C, productor a consumidor). En otras palabras, busca que consumidores
consideren y prefieran un producto o servicio por encima de los ofrecidos por la competencia,
incluso si estos tienen una calidad o precio similares, algo clave en el sector bananero que
compite por ingresar a diferentes mercados cada vez mas exigentes.

Los avances en competitividad en el sector agricola son fundamentales para el futuro de la
agricultura. Estos avances no solo se enfocan en aumentar la productividad y la calidad de
los cultivos, sino que también buscan reducir costos y minimizar el impacto ambiental. La
innovacion juega un papel clave en este proceso, estimulando una nueva etapa para la
agricultura que promueve la eficiencia y la sostenibilidad.

Tabla 1

Avances en la competitividad en el sector agricola

Area Avances Referencia
Adopcidn de certificaciones
internacionales
Certificaciones e Alliance (Carrién & Camacho,
. ISO 2022)
e Global GAP
Conformacion de Asociaciones de
productores (Buenhombre & Marifio,
Asociatividad Poder de negociacion con 2022)
proveedores e intermediarios
Adquisicién de nueva tecnologia
Innovacion para la produccion bananera, (Ayén et al., 2021)
aumentando el rendimiento por
hectarea a través de innovaciones
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La tabla 1 resume los avances adoptados en certificaciones como ISO y Global GAP, estas
certificaciones garantizan practicas agricolas sostenibles y de alta calidad, lo que mejora la
competitividad de los productos agricolas en mercados globales. Por otro lado, la
conformacion de asociaciones de productores ha sido un avance significativo que permite a
los agricultores unirse para negociar sin intermediarios y obtener mejores condiciones
comerciales. El poder de negociacién colectivo fortalece la posicién de los agricultores en la
cadena de suministro. Por ultimo, la adopcion de nuevas tecnologias para impulsar la
competitividad. Estos avances estan contribuyendo a fortalecer la competitividad del sector
agricola, beneficiando tanto a los productores como a la economia en general.

Competitividad agricola bananera en Ecuador

La industria agricola bananera de Ecuador se ha destacado a nivel mundial por la calidad y
volumen de produccién de banano. La produccidon bananera suele estar dominada por grandes
productores que gestionan sus cultivos con un elevado nivel de tecnificacién que garantizan
altos estandares de calidad (Ruiz et al., 2022). Segun Motoche et al., (2021) Ecuador se
diferencia del resto de paises por la oferta de productos de alta calidad por el clima y suelo
favorable con el que cuenta el pais y el banano es uno de los productos que goza de estos
elementos diferenciadores.

La competitividad en el Ecuador se lo puede medir mediante el rendimiento por hectareas de
cada provincia, este rendimiento es una forma de observar el impacto que tiene cada provincia
en la economia y la seguridad alimentaria del pais. Un alto rendimiento por hectareas permite
maximizar la produccion sin expandir la superficie cultivada y esto a su vez proporciona un
crecimiento en las exportaciones del pais.

Tabla 2
Rendimiento por hectareas en provincias 2022
Provincias Rendimiento (t/ha)
Los Rios 41.13
Guayas 40.28
El Oro 29.28
Cotopaxi 40.45
Caiar 35.52
Loja 17.13
Otras 12.48

Nota: (Ipiales & Cuichan, 2024)

La Tabla 2 muestra el rendimiento por hectarea en diferentes provincias durante el afio 2022.
Los datos se refieren al cultivo de banano en Ecuador. Las provincias mas destacadas son Los
Rios, con un rendimiento de 41.13 t/ha, y Guayas, con 40.28 t/ha. El Oro ocupa el quinto
puesto con un rendimiento de 29.28 t/ha. Sin embargo, por su extensidn de cultivos mantiene
una posicion muy fuerte en el banano tipo Cavendish.

En el estudio de Panimboza, (2014), se enfatiza que la competitividad del Ecuador en la
produccion de banano tiene ademas del clima y suelo, al factor de la mano de obra y capital
como diferenciadores al momento de competir, y en los ultimos afios la migracion extranjera
es motivo de analisis en la reduccidn de costos.

Competitividad agricola en El Oro
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La provincia de El Oro se basa en el comercio, la agricultura, acuacultura y Ultimamente la
mineria, la produccién agricola se basa en cultivos como el banano, arroz, café y cacao, en lo
acuicola con la cria de camaroén y la exploraciéon y explotacion minera en cantones como
Portovelo, Zaruma y Santa Rosa. Las pequenas y medianas empresas agricolas estan
implementando procesos de innovacion que incluye el uso estratégico de la tecnologia en el
disefio de sus modelos de negocio, con el fin de lograr ser organizaciones competitivas, agiles
y eficientes (Diaz et al., 2019).

Segun Carvallo et al., (2019), mencionan que la provincia de El Oro es reconocida como uno
de los principales productores de banano de exportacién en Ecuador, habiendo logrado
posicionarse como la provincia mas productiva y competitiva en este rubro a pesar de tener
una superficie sembrada menor que provincias como Los Rios y Guayas. Sin embargo, con el
paso del tiempo, ha perdido su posicion como la principal productora a nivel nacional, pasando
a ocupar el tercer lugar en la lista de provincias que aportan de manera significativa al
desarrollo econémico del pais.

La superficie de hectareas sembradas de banano por provincia en Ecuador es un indicador
clave para evaluar la importancia de este cultivo en cada regién. Esta superficie refleja
mediante las cifras la relevancia econdmica y agricola del banano sobre areas como la
regeneracién de empleo, logrando ser un pilar fundamental para la economia y las
exportaciones en el Ecuador.

Tabla 3
Superficie de hectareas sembradas por provincia 2022
Provincias 2022
Los Rios 62,543
Guayas 48,085
El Oro 42,179
Resto de Provincias 14,707

Nota: (Ipiales & Cuichan, 2024)

La tabla 3 muestra la superficie en hectareas sembradas de las principales provincias
productoras de banano en el 2022. Ese afio, la superficie total sembrada a nivel nacional fue
de 167,514 hectareas. La distribucién de estas hectareas fue la siguiente: la provincia de los
Rios tuvo la mayor superficie con 62,543 hectareas, seguido por Guayas con 48,085
hectareas, El Oro con 42,179 hectareas, y las demas provincias alcanzaron un total de 14,707
hectareas.

El analisis del ranking de produccion de banano por provincia es fundamental para
comprender la importancia econémica del banano en Ecuador, asi como para identificar la
distribucién geografica de los productores. Las disparidades entre las provincias en tamafio
de fincas y rendimiento por hectdrea asignan a cada region un papel distintivo en la industria
bananera.
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Grafica 2
Ranking de produccién de Banano por provincia 2021-2023
Nota: Datos extraidos del ESPAC

En la grafica 2 se observa el ranking de produccién de banano por provincia durante el periodo
2021-2023, esta grafica muestra la tendencia de participacién, se observa que la provincia
gue mas aporta es Los Rios liderando el ranking de produccidn, le sigue la provincia de Guayas
y El Oro ocupa el tercer lugar en el Ranking. En la provincia de El Oro se observa una tendencia
a la reduccion de su participacién nacional, esto se debe a que las dos principales provincias
aumentaron su produccion y esto a su vez su participacion en la produccion de banano.

METODOLOGIA

Metodologicamente se utilizé como primer paso la revision bibliografica en documentos que
se alineaban en el sector agricola, luego se procedi6 a un enfoque cuantitativo. En la
participacion del factor cuantitativo se encuentra situada en la tabulacion y la utilizacion de
herramientas estadistica para una compresion de los resultados obtenidos. Segin Ochoa et
al., (2020), menciona que este enfoque parte de un paradigma de investigacién que se basa
en la recoleccidon y analisis de datos numéricos para responder preguntas de investigacion y
probar hipdtesis. Este enfoque se fundamenta en la medicion objetiva y rigurosa de las
variables de estudio, utilizando métodos estadisticos para establecer patrones y relaciones
entre ellas.

La investigacién implementada en el estudio es descriptiva-correlacional, el descriptivo busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar, y es correlacional debido a que se
busca la correlacidon o relacion entre variables. Segin Hernandez et al., (2014), enfatiza que
una investigacion es de alcance correlacion debido a que el estudio busca explorar vy
determinar la posible conexién o nivel de correlacion entre diversos elementos, ya sean
conceptos, categorias o variables, dentro de un entorno o muestra especifica.

Ademas, dentro de la investigacion se expone que el disefio metodoldgico aplicado fue no
experimental con corte transversal, Redondo & Fuentes, (2020), mencionan que este disefio
observa a las variables dependientes e independientes tal y como se presentan en su contexto
natural, sin manipularlas. Y se basa en la recoleccién de datos en un Unico momento
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especifico, describiendo las variables y analizando su incidencia e interrelacion en ese
momento concreto.

La investigacién utiliza un método basado en el analisis de reduccién de dimensiones, una
técnica que posibilita la integracion de componentes principales, derivados de variables
ordinales y nominales, en un conjunto de datos numéricos existente. Este método también
permite estudiar exclusivamente variables categdricas de escala, como se evidencia en el
presente estudio. A través de este proceso, se logra identificar y poner de manifiesto las
relaciones subyacentes entre las diferentes variables analizadas, lo que proporciona una vision
mas clara y sintética de la estructura y patrones presentes en los datos. Segun Norabuena et
al., (2021), sefiala que este método tiene como objetivo simplificar y condensar un conjunto
de datos multivariados en un numero menor de variables o dimensiones, manteniendo la
mayor cantidad posible de informacién original. Este proceso se lleva a cabo identificando
patrones subyacentes y relaciones entre las variables, lo que permite representar los datos
de manera mas concisa y comprensible.

Se realiz6 un estudio recopilando informacién mediante una encuesta en linea y en presencial
dirigida a los productores bananeros del Canton El Guabo. Segun Feria et al., (2020), las
encuestas sirven para recolectar datos mediante un cuestionario predeterminado, lo que nos
va permitir describir las variables de interés y analizar su incidencia, interrelacion, distribucion
y desarrollo, asi como para captar opiniones subjetivas de una poblacién. La encuesta que se
aplico fue adaptada para este estudio de las investigaciones de Urgiles & Zambrano, (2022)
y Saca & Armijos, (2022). Las preguntas de la encuesta se respondieron utilizando una escala
de Likert (1: Totalmente desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo; Ni en desacuerdo,
4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo) que abordaron tematicas relacionadas con
estrategias competitivas como la Innovacién, Calidad, Costos, etc. Segun Barrera & Hinojosa,
(2021) las escalas de medicion de categorias se presentan como herramientas valiosas para
cuantificar variables cualitativas, tales como opiniones, preferencias y caracteristicas de un
grupo especifico, entre otras. Estas escalas permiten transformar informacion subjetiva
proporcionada por los productores y expertos en la produccién bananera en datos numéricos
gue pueden ser analizados estadisticamente.

La poblacién seleccionada para el estudio fue la Asociacién de Pequefios Productores El Guabo
(ASOGUABO) la cual cuenta con gran experiencia en la exportacion directa de banano por
mas de 25 afios a Estados Unidos y Europa bajo la modalidad de comercio justo. Por otro
lado, la seleccion de ASOGUABO se debe al ser un actor estratégico para el desarrollo del pais
agrupando a pequefios productores bananeros en las provincias de El Oro, Guayas y Azuay.

La poblacion considera los 135 productores bananeros que son parte de ASOGUABO, La
muestra representativa de la poblacion de interés de acuerdo con la siguiente formula es de
48 personas.

Z2xp*q*N
TTEE (N1 +22+p+q
Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamano de la poblacion - N=135
Z = Numero determinado segun la tabla de areas bajo la curva normal tipificada
de 0 a Z, representa el limite de confianza requerido para garantizar los resultados -
Z=1.96
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g = Probabilidad de no acierto - gq=0.05
p = Probabilidad de acierto - p=0.95

E = Error maximo permitido - 0.05

1 Es una constante

~ (1,96)2 % 0,95 * 0,05 * 135
1= 0.05)2(135 — 1) + (1,96)% 0,95 * 0,05

24,624
"= 05174
n =48

Para realizar el levantamiento de la informacién se disefié un formulario en Google Forms para
recolectar la percepcidon de cada uno de los productores mediante el correo personal. Después
de casi dos meses desde el envio del cuestionario, se obtuvo la respuesta de 20 productores
bananeros con respecto a la muestra de 48 personas, lo que representa un 41.66%.

Ademas, en la investigacion se utilizdé andlisis multivariante mediante la técnica de analisis
factorial exploratorio (AFE). Este analisis es importante porque permite explorar constructos
o variables latentes no observadas; es decir, permite la generalizacién confiable de los
resultados de la poblacién de interés siendo una practica esencial para la investigacion y
analisis de datos (Lloret et al., 2014).

La investigacion utilizo el software SPSS 25, para poder agrupar variables por componentes
o constructos, derivados de variables categodricas del conjunto de datos numeéricos creado
(Rengifo et al., 2021). A través de este proceso, se logro identificar y poner de manifiesto las
relaciones subyacentes entre las diferentes variables analizadas, lo que proporciona una visién
mas clara y sintética de la estructura y patrones presentes en los datos.

RESULTADOS

En funcidn a la encuesta realizada se extrajeron los resultados obtenidos para después
proceder a realizar el analisis de estadisticas de fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach para comprender la confiabilidad del instrumento y del contenido de este.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.760 28

Nota: Resultados SPSS

La tabla 5 muestra un breve resumen del modelo de la encuesta mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach de 0.760 obtenido en la encuesta de 28 preguntas con escala Likert, indica una
buena consistencia interna y confiabilidad del instrumento. Este valor, que se encuentra
dentro del rango aceptable de 0.7 a 0.9 segun los estdndares tipicos en ciencias sociales,
sugiere que las preguntas de la encuesta miden de manera coherente y consistente el
constructo o concepto subyacente que se desea evaluar. Esto implica que las respuestas de
los participantes a las diferentes preguntas son congruentes entre si, lo cual respalda la
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utilizacion de las puntuaciones obtenidas en la encuesta para realizar andlisis e
interpretaciones posteriores con un nivel adecuado de confianza.

En este contexto, se realizé el método de reducciéon de dimensiones para transformar datos
de alta dimensionalidad a un espacio de menor dimension, preservando la mayor cantidad
posible de informacidn relevante.

Tabla 5

Cargas de componentes

Componente
ftems 1 2 3 4
Calidad Costos Innovacion Inversion
Pregunta 11.5. 0,97
Pregunta 11.2. 0,97
Pregunta 11.1. 0,966
Pregunta 13. 0,952
Pregunta 17. 0,952

Pregunta 11. 0,952

Pregunta 21. 0,952

Pregunta 9. 0,871

Pregunta 14. 0,841

Pregunta 20. 0,948

Pregunta 22. 0,948

Pregunta 19. 0,917

Pregunta 23. 0,857

Pregunta 15. 0,777

Pregunta 18. 0,724

Pregunta 6. 0,95
Pregunta 2. 0,873
Pregunta 7 0,849
Pregunta 1. 0,846
Pregunta 12. 0,984

Nota: Resultados SPSS

En cada dimension, se han seleccionado las preguntas o items con cargas factoriales mayores
a 0.70, lo cual es un umbral comun para identificar items que tienen una correlacion fuerte
con el factor latente que representa la dimension. Ademas, la encuesta estaba compuesta por
28 preguntas, 20 de las 28 preguntas tenian la mayor carga factorial que se observa en la
tabla 5.

Las variables seleccionadas indican que cada item tiene una buena representacion en su
respectiva dimension. La seleccidon de items con cargas factoriales altas ayuda a asegurar que
las dimensiones sean interpretativas y que los items seleccionados compartan una varianza
comun significativa.

Los resultados obtenidos en el método de reduccion de dimensiones identificaron 4
componentes o dimensiones principales, donde se agruparon las preguntas con mayor carga
factorial. El primer componente es el de calidad teniendo las preguntas con mayor cargas
factorial: ¢Estd usted de acuerdo que la adquisicién de certificaciones de calidad son
estrategias de competitividad?, éCon que relaciona la competitividad de su producto?,
¢Calidad del producto?, ¢Precios competitivos?, ¢Qué medidas toma la empresa para
garantizar la calidad del banano durante el proceso de produccion y exportacién?, ¢Esta de
acuerdo en implementar alguna estrategia especifica para diferenciar la calidad del banano
gue produce?, ¢Esta de acuerdo en realizar un analisis periédicamente de las variaciones de
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precios y la demanda en el mercado?, {Considera importante controlar los impactos
ambientales que se producen en la producciéon del banano?.

Todas preguntas anteriores se vinculan a la obtencidon de certificaciones de calidad como
estrategia fundamental para la competitividad de la asociaciéon. Al adquirir estas
certificaciones, ASOGUABO establece confianza con sus clientes y proveedores, fortaleciendo
asi su reputacion y destacandose en su mercado. Asimismo, el analisis periddico de precios y
demanda, junto con el control de impactos ambientales, también juegan un papel
fundamental en la excelencia y sostenibilidad del negocio que mantiene ASOGUABO al enviar
su fruta al mercado europeo.

El segundo componente es de costos que estd compuesto por las preguntas: ¢Esta de acuerdo
en implementar estrategias de diferenciacion?, ¢Segun su percepcidn esta de acuerdo en
minimizar los costos de produccién como estrategia competitiva sin afectar la calidad del
producto?, ¢Estda de acuerdo que la capacidad de produccion es un factor que determina la
competitividad?, ¢Segln su percepcion esta de acuerdo que el banano de la provincia El Oro
es competitivo con las demas provincias?, ¢Considera importante contar con personal
capacitado para producir banano de alta calidad?, ¢Estd de acuerdo que los productores deben
estar preparados para competir con productores nacionales o internacionales?.

Las preguntas planteadas estdn relacionadas con la competitividad en la producciéon de
banano considerando minimizar costos de produccion sin afectar la calidad. ASOGUABO revisa
su capacidad de produccion, la capacitacién del personal interno y de los productores factores
clave para mantenerse competitivos en la industria bananera.

El tercer componente es de el de Innovacion que esta compuesto por las preguntas: ¢Qué tan
importante considera usted la innovacion en el sector bananero?, ¢Esta usted de acuerdo que
la calidad de la fruta es una prioridad en la produccién bananera?, ¢Estd de acuerdo que la
competencia en el mercado nacional bananero es alta?, ¢Como describe la eficiencia de su
cadena de suministro desde la produccién hasta la exportacion?

La innovacion es fundamental segin los manifiestan los informantes de ASOGUABO. En
términos de la cadena de suministro, las certificaciones de Calidad permiten encontrar los
cuellos de botella que impiden la eficiencia para asegurar que el producto llegue en
condiciones éptimas a su destino final.

El cuarto y Ultimo componente es Inversién, estd compuesto por una sola pregunta:
¢Considera importante la inversion econdmica para implementar estrategias competitivas?,
esta pregunta explica que es esencial invertir constantemente en mejorar procesos internos
y externos para mantenerse competitivo en un mercado globalizado. Estrategias como la
diferenciacion, la mejora de la calidad y la expansion de la capacidad de produccion requieren
de recursos econdmicos. Asimismo, la inversion en tecnologia, equipos y maquinarias,
formacién del personal y desarrollo de canales de distribucion impacta de manera directa en
la competitividad.

Al analizar estas dimensiones o constructos en conjunto, las empresas pueden desarrollar
estrategias competitivas que les permitan destacarse en el mercado. Por ejemplo, una
estrategia que equilibre la innovacién y la calidad deberia apostar a obtener certificaciones
internacionales de Calidad que permitan a las organizaciones del nivel que sean ofrecer
productos superiores sin incrementar significativamente los costos, manteniendo asi precios
competitivos.
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DISCUSION

Dentro de los resultados se identificaron los principales componentes de las estrategias
competitivas como la calidad, innovacién, costos e inversién en unidades de produccién de
banano de ASOGUABO del cantéon El Guabo que se encuentran ligados a las estrategias de
diferenciacion y de costos mencionadas por Michael Porter via Certificaciones Internacionales.
En este contexto en los estudios de Erreyes et al., (2020) y Ramirez et al., (2019) concuerdan
con los hallazgos, reafirman que la diferenciacién del producto y un control eficiente de los
costos emergen como estrategias competitivas fundamentales.

El Alfa de Cronbach de 0.776 indicé una buena fiabilidad para las 28 preguntas relacionadas
con competitividad, costos, innovacién y calidad. Lo que se confirma con lo manifestado por
Pertuz & Pérez (2020) quienes sefialan que los valores de alfa entre 0.70 y 0.90 se consideran
indicativos de una buena consistencia interna, lo que sugiere que los items estan relacionados
entre si y son confiables para medir la misma idea general. En el estudio de Campo (2006) y
Quero (2010), mencionan la importancia de este rango de valores se fundamenta en la
necesidad de equilibrio entre la homogeneidad y la heterogeneidad de los items. Un Alfa
superior a 0.90 podria indicar redundancia entre los items, es decir, que varios items podrian
estar midiendo lo mismo, lo cual no es deseable en una escala que pretende capturar multiples
facetas de un constructo.

La reduccion de dimensiones es un proceso critico en el analisis de datos, especialmente
cuando se trata de evaluar aspectos tan complejos y multifacéticos como la inversién, los
costos, la calidad y la innovacion. Los estudios de Villarreal & Gomez (2022) y Diaz & Martin
(2007) mencionan que el éxito competitivo de una compania se basa en la adecuada
combinacién de tres factores clave: innovacién, control de costos y calidad. Sin embargo, la
innovacion debe ser sostenible econdmicamente y no puede elevar desproporcionadamente
los costos de produccién, lo que se manifiesta en el presente estudio.

Ademas en el estudio de Lertxundi & Rodriguez (2011) y Bautista et al. (2021) se mencionan
que la calidad es un aspecto crucial que no se debe pasar por alto, ya que impacta
directamente en la satisfaccion de los clientes y el prestigio de la marca. Un producto de alta
calidad puede justificar un precio mas elevado y generar fidelidad en los consumidores. No
obstante, la calidad debe encontrar un equilibrio con los costos; un nivel de calidad
excepcionalmente alto que se traduzca en un precio inaccesible puede terminar restringiendo
el mercado objetivo al que puede apuntar la empresa. Aspectos con los que concuerdan los
informantes de ASOGUABO y que hacen de esta organizacidén un referente internacional.

Por otro lado, en el estudio de Cérdoba & Naranjo, (2017) explica como la relacién entre la
inversion en innovacion y ofrecer productos innovadores como mecanismo para incrementar
la competitividad en empresas manufactureras en Colombia, donde las empresas que
invierten en innovacion alcanzan un mejor desempefio al generar productos y procesos
nuevos y mejorados, la evidencia empirica concuerda con esta explicacion.

Ademas, en el estudio de Ibarra et al., (2017) se menciona que variables como la produccién
y operaciones son mecanismo que se encuentran ligadas a las estrategias competitivas como
la de diferenciacion y de bajos costos, esto se observa mediante los mecanismo como la
adopcidn de certificaciones, procesos de produccién que son las variables que presentan valor
confiabilidad en el estudio de Ibarra, donde las confiabilidad de estas variables es de 0.938,
es decir, que proporciona un resultado satisfactorio.
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Estos estudios demuestran y respaldan los resultados obtenidos en la investigaciéon de las
estrategias competitivas, que estan ligadas por una variedad de constructos como la calidad,
costos, innovacion y ademas en otros resultados en los que intervienen factores como las
produccion y operaciones que realizan las empresas.

CONCLUSIONES

Las estrategias competitivas identificadas en ASOGUABO con sus productores, se alinean a
componentes de calidad, innovacién, costos e inversién, los que se encuentran organizados
con las estrategias competitivas de Michael Porter. Se evidencia que esta organizacion de
segundo nivel viene adoptando certificaciones como ISO y Global G.A.P, para garantizar
practicas agricolas sostenibles y de alta calidad para el banano.

La adopcion de certificaciones es uno de los principales mecanismos para competir en el
mercado bajo los componentes de calidad, costos e innovacidn, la asociacidon de pequefios
productores bananeros (ASOGUABO), cuenta con un variedad de certificaciones como la
FAIRTRADE, Global G.A.P.,, Business Alliance for Secure Commerce (BASC) y Certificaciéon
Organica (para paises como la Unidén Europea, Estados Unidos y Canada), estas certificaciones
han permitido demostrar el compromiso de los productores con las causas sociales y
ambientales y esto a su vez a realizar exportaciones bajo la modalidad de comercio justo a
los paises mencionados, lo que la convierte en una organizacién con pensamiento estratégico
orientado a la competitividad.

Por lo tanto, las estrategias competitivas son fundamentales para el desarrollo y
fortalecimiento del sector bananero en Ecuador, y como ejemplo de esto tenemos a
ASOGUABO, una organizacion estratégica para el desarrollo del pais, y de apoyo a productores
bananeros de las principales provincias productoras de banano en el Ecuador a lo largo de 25
afnos de trabajo.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

El estudio puede ser ampliado a una muestra mayor que incluya otras provincias del Ecuador.
Aspecto que las autoras se proponen tener en consideracién en un préximo estudio.
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Anexo 1
Estrategias Competitivas en Productores Bananeros del Cantdén el Guabo
Encuesta

Las estrategias competitivas son las acciones que emprenden las empresas para obtener una
ventaja que les permita superar a sus rivales en una industria. Su objetivo es crear una
posicion defendible frente a las cinco fuerzas competitivas que moldean la competencia en
ese sector industrial: competidores, proveedores, compradores, productos sustitutos y
nuevos participantes.

Preguntas
Indicadores
1. Total, R. En desacuerdo 3. Nide acuerdo; ni 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° Preguntas 1| 2 3 4 5
1 ¢Qué tan importante considera usted la innovacién en el sector
bananero?
2 ¢Estd usted de acuerdo que la calidad de la fruta es una prioridad
en la produccién bananera?
3 éConsidera que la implementacion de equipos de alta tecnologia
es esencial para mejorar la productividad?
4 ¢Segun su percepcion, que tan satisfechos se encuentran sus
compradores con respecto a la calidad del producto?
5 éConsidera necesario recibir asistencia técnica y capacitacion
sobre estrategias competitivas en el mercado bananero?
6 ¢Esta de acuerdo que la competencia en el mercado nacional
bananero es alta?
7 ¢Como describe la eficiencia de su cadena de suministro desde la
produccion hasta la exportacidon?
8 ¢Como evalla la eficiencia de los procesos técnicos de su
empresa en términos de tiempo de entrega y costos?
9 ¢Esta usted de acuerdo que la adquisicidon de certificaciones de

calidad son estrategias de competitividad?

10 {Cree necesario el uso de estrategias competitivas para
incrementar la produccién y exportaciéon de banano?

11 ¢Con que relaciona la competitividad de su producto? Seleccione
una o mas opciones
11.1. | Precio

11.2. | Calidad del producto

11.3. | Tiempo de entrega

11.4. | Personal Capacitado

11.5. | Otra

12 ¢Considera importante la inversion econdmica para implementar
estrategias competitivas?

13 ¢Qué medidas toma la empresa para garantizar la calidad del
banano durante el proceso de produccion y exportacion?

14 ¢Esta de acuerdo en implementar alguna estrategia especifica
para diferenciar la calidad del banano que produce?

15 éCuales son esas las estrategias competitivas de diferenciacion
que implementa?

16 ¢Esta usted de acuerdo en invertir en tecnologia y maquinaria
moderna para reducir los costos de produccién?

17 ¢Esta de acuerdo en realizar un analisis periddicamente de las
variaciones de precios y la demanda en el mercado?

18 ¢Segln su percepcion esta de acuerdo en minimizar los costos de
produccion como estrategia competitiva sin afectar la calidad del
producto?
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19 ¢Esta de acuerdo que la capacidad de produccion es un factor que
determina la competitividad?

20 ¢Segun su percepcion esta de acuerdo que el banano de la
provincia El Oro es competitivo con las demas provincias?

21 {Considera importante controlar los impactos ambientales que se
producen en la produccidén del banano?

22 ¢Considera importante contar con personal capacitado para
producir banano de alta calidad?

23 ¢Estd de acuerdo que los productores deben estar preparados
para competir con productores nacionales o internacionales?

Nota: Encuesta adaptada de los estudio de (Urgiles & Zambrano, 2022) y (Saca & Armijos,
2022)
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