Sociedad & Tecriologi

Revista del Instituto Tecnolégico Superior Jubones

¢ | Volumen /2
5 Numero / 2
AN

Julio / Diciembre




Fecha de presentacién: 8/3/2019,

Fecha de Aceptacion: 22/5/2019,

Fecha de publicaciéon: 1/7/2019

DESARROLLO DE LAS HABILIDADES TIC EN LOS ESTUDIANTES

DEVELOPMENT OF ICT SKILLS IN STUDENTS

Brigida Amalin Daquilema Cuasquer!

E-mail: bdaquilema@institutojubones.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7242-8119
Cristian Rafael Benitez Flores!

E-mail: cbenitez@institutojubones.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4109-0973
Jorge Andrés Jaramillo Alba?!

E-mail: jjaramillo@institutojubones.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3657-0964
!Instituto Tecnoldgico Superior Jubones, Ecuador

Cita sugerida (APA séptima edicion)

Daquilema Cuasquer, B. A., Benitez Flores, C. R. & Jaramillo Alba, J. A., (2019). Desarrollo de las
habilidades tic en los estudiantes. Revista Sociedad & Tecnologia, 2(2), 36-44.

RESUMEN

La evolucidn de la electrdnica, las tecnologias de
la comunicacion y la informatica han dado lugar
a las llamadas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, constituyéndose en hito del
desarrollo humano. Para la plena insercion en el
mundo digital es indispensable contar con
habilidades tecnoldgicas, las que en gran
medida son adquiridas en el contexto escolar.
Este ensayo tiene el objetivo de analizar este
tan importante asunto, para lo cual se desarrolld
un estudio descriptivo de tipo revisidon
bibliografica, sustentado en los métodos,
hermenéutico, revision bibliografica y analitico-
sintético. Las averiguaciones realizadas
permiten significar que, las habilidades TIC son
las capacidades para resolver problemas de
informacion, comunicacién y conocimiento, asi
como dilemas legales, sociales y éticos en un
ambiente digital. Estas habilidades son
informaticas, de comunicacién, de convivencias
digitales y tecnoldgicas que, tiene tres niveles
de empleo: inicial, intermedio y avanzado.

Palabras clave:

habilidades TIC, estudiantes, estrategias de
aprendizaje, beneficios
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ABSTRACT

The evolution of electronics, communication
technologies and informatics have given rise to
the so-called Information and Communication
Technologies, becoming a milestone in human
development. For full insertion in the digital
world it is essential to have technological skills,
which to a large extent are acquired in the
school context. This essay has the objective of
analyzing this very important issue, for which a
descriptive study of a bibliographic review type
was developed, based on the methods,
hermeneutic, bibliographic review and analytic-
synthetic. The inquiries made allow us to mean
that ICT skills are the capacities to solve
information, communication and knowledge
problems, as well as legal, social and ethical
dilemmas in a digital environment. These skills
are computer science, communication, digital
and technological coexistence that has three
levels of employment: initial, intermediate and
advanced.

Keywords:

ICT skills, students, learning strategies, benefits
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El desarrollo de la electroénica, las tecnologias de
la comunicacion y la informatica han dado lugar
a las llamadas Tecnologias de la Informaciéon y
las Comunicaciones (TIC), las que han
convulsionado todo el quehacer humano, de tal
manera que se puede hablar de un antes y
después de su surgimiento en la historia de la
humanidad. EI hombre ha logrado cosas
impensables, casi imposibles antes de la era
digital con solo el uso del 0 y el 1; hoy es posible
conectar en red a todo el planeta, escuchar y
visualizar en tiempo real lo que acontece en
cualquier parte del orbe con solo transferir a
gran velocidad archivos de audio y video.

Este constante y ademas impetuoso avance
tecnoldgico demanda de ciudadanos
competentes con un alto grado de habilidades
tecnoldgicas para poder hacer adecuado empleo
de estos recursos. Es precisamente la escuela
una de las instituciones encargadas de
contribuir a desarrollar en los individuos estas
habilidades. Las actuales generaciones son
“nativos digitales”, que han adquirido algunas
habilidades tecnoldogicas de manera informal,
las que son condicionadas por multiples factores
entre ellos: posibilidad de acceso, disponibilidad
de tecnologias, poder econdmico e intereses
emocionales, lo que configura un conjunto
heterogéneo de habilidades que, aunque
constituyen un precedente basico como punto
de partida, no todos los estudiantes estan en
igualdad de condiciones.

Existen estudios como los de Jones y Cross
(2009), y Alarcon et al. (2013) donde se
evidencia que, aunque los estudiantes utilizan
las tecnologias de manera instrumental en
actividades Iludicas y de ocio, no han
desarrollado habilidades tecnolégicas con fines
didacticos. Asimismo, se reporta que, a pesar de
los beneficios que entrafna la aplicacion de las
TIC en los espacios educativos se observan
falencias para implementarlas, en muchos casos
solo se ha logrado un cierto nivel de
infraestructura tecnoldgica, pero no se han
podido integrar plenamente a los curriculos;
ademas, existen limitaciones de competencias y
habilidades tecnoldgicas en estudiantes vy
docentes; realidad que segun Lépez (2013) y
Espinoza, Toscano y Torres (2018) no es ajena
al contexto educativo ecuatoriano.

Estos estudios develan que existen estudiantes
que han desarrollado competencias para el uso
de herramientas tecnoldgicas, y otros, con
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escazas o nulas habilidades. Asimismo, entre los
primeros también existen diferencias entre las
habilidades que poseen segun el tipo de
herramientas que emplean, por lo que no es
posible identificarlos como un grupo homogéneo
de caracteristicas similares.

Luego, es necesario conocer cuales son las
competencias TIC, las fortalezas y debilidades
tecnoldogicas de cada uno, para sobre este
conocimiento poder decidir cuales son las
habilidades tecnoldgicas necesarias a
desarrollar en las instituciones educativas.

Precisamente este estudio se desarrollé con el
objetivo de analizar cuales son las habilidades
TIC que deben poseer los estudiantes.

METODOLOGIA

La investigacion de caracter descriptivo
realizada responde a un estudio de revisién
bibliografica, sustentado en los métodos
hermenéutico, de revision bibliografica vy
analitico-sintético, a través de ellos se
consultaron diversos materiales bibliograficos
como ensayos, articulos cientificos, libros y tesis
de grado, los que fueron analizados,
interpretados y sintetizados para ser empleados
en la fundamentacidn tedrica de este trabajo.

La logica indagatoria fue guiada por la blusqueda
de respuestas a las siguientes preguntas:

¢Qué se entiende por habilidades TIC?
¢Cudles son las habilidades TIC?

¢Como se pueden implementar las habilidades
TIC en el contexto educativo?

¢Cudles son las estrategias especificas para el
desarrollo de las habilidades TIC?

¢Cuales son los beneficios de las estrategias de
aprendizaje soportadas en las TIC?

DESARROLLO

El empleo de las TIC en el contexto educativo es
una garantia para alcanzar la eficiencia y calidad
de la ensefanza y aprendizaje; ya la discusién
de los especialistas y pedagogos no se centra en
la importancia de estas herramientas como
recursos didacticos de apoyo al proceso
educativo; hoy el problema es otro, se trata de
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cudles son las habilidades que deben ser
desarrolladas en los educandos para el
procesamiento de la informacién en la
construccién del nuevo conocimiento en un
contexto constructivista de aprendizaje: en este
sentido las TIC se han convertido en una politica
educativa con habilidades propias bien definidas
por medio de la Matriz de Habilidades TIC para
el Aprendizaje (Mineduc, 2013).

Antes de adentrarnos es este analisis es
necesario lograr un acercamiento desde el
punto de vista epistemoldgico a la nocién de
habilidades TIC que, permita dar respuesta a la
pregunta {qué se entiende por habilidades TIC?

Acercamiento epistemoldgico en torno al
concepto de habilidad TIC

La definiciéon de habilidad TIC es un tema algo
complejo que, hasta la actualidad no puede ser
considerada un caso cerrado.

En el Congreso de habilidades para el siglo XXI
efectuado en Bruselas en el 2010 se advierte
una sustancial diferencia conceptual en torno a
las habilidades del siglo XXI por parte de los
diferentes paises que integran la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) no obstante, la mayoria apuntaba a la
correspondencia de éstas con las habilidades
TIC.

Pero, la nocion de las habilidades TIC esta en
estrecha relacion con los fines y maneras en que
se implementan en las diferentes naciones.
Algunos la identifican con las destrezas que
permiten al ciudadano nuevas formas de
socializacion que, contribuyen al desarrollo
econdémico en un contexto en el cual el principal
capital es el conocimiento (Ananiadou y Claro,
2009).

Para otros, las habilidades TIC son consideradas
capacidades basicas, las que deben ser
desarrolladas mediante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, contexto en el cual el
educando aprovecha al maximo las
potencialidades de los recursos que propician
las TIC para la adquisicién de destrezas en la
busqueda, recuperacién, procesamiento vy
transferencia de la informacion en la
construccion del nuevo conocimiento. Lo que
supone un adecuado manejo de fuentes de
informacion, uso de soportes tecnoldgicos y de
lenguajes multimedia (textuales, numeéricos,
graficos, sonoros y/o visuales) en diversos
contextos para el fomento de las habilidades TIC
(Garcia, Pernett y Cano, 2017).
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Una de las definiciones mas socorridas es la
enunciada por el Ministerio de Educacién de
Chile quien las conceptla como las capacidades
para resolver problemas de informacion,
comunicacion y conocimiento, asi como dilemas
legales, sociales y éticos en un ambiente digital
(Mineduc, 2013). Pero, <écuales son las
habilidades TIC?

Tipologia de habilidades TIC

Siguiendo a Mineduc (2013) a través de la
Matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje se
establecen las cuatro dimensiones de estas
habilidades (informatica, de comunicacion
efectiva y colaborativa de convivencia digital, y
tecnoldgica).

Dimension informatica

Esta dimensidon contempla las habilidades de
busqueda, seleccién, evaluacién, organizacion,
procesamiento, transferencia y seguridad de la
informacion digital y las de construccién de
conocimientos y de nuevos productos
informaticos.

Como vemos en esta dimension encontramos
dos subdimensiones, una relativa a |la
informacion como fuente y otra como producto.
Dentro del primer grupo se encuentran: 1) la
habilidad para definir la informacién necesaria
con el propédsito de direccionar la blusqueda en
el ciberespacio; 2) la habilidad para buscar y
acceder a la informacion, lo que genera y/o
aplica estrategias para la buUsqueda vy
localizacién de informacién digital; 3) Ia
habilidad para la evaluacion y seleccion de la
informacion; mediante ella se eligen las fuentes
de informacion y contenidos sobre la base de la
pertinencia, confiabilidad y validez; 4) habilidad
para organizar la informacion; de esta manera
se estructura y ordena la informacién obtenida
de las bases datos digitales en esquemas
taxondmicos que facilitan la recuperacion y
empleo de la informacion.

Las habilidades referentes a la subdimension
informacidon como producto son: 1) planificacién
para elaborar un producto informatico para lo
cual debe especificar un algoritmo de
elaboracion del producto mediante el empleo de
herramientas digitales; 2) sintetizar informacion
digital, lo que permite la combinacion e
integracion de la informacién para la creacién de
nuevos productos informaticos; 3) comprobar
modelos o teoremas en un ambiente digital que
faculta la verificacion de supuestos y reglas a
través del empleo de software especializados; y
4) generar un nuevo producto de informacion,
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mediante la  representacion, disefio vy
generacién de nuevos productos informaticos.

Dimension de comunicacion efectiva y
colaborativa

En esta categoria se engloban las habilidades
sociales (compartir, intercambiar y transferir
conocimientos con los demads, asi como la
habilidad para interactuar y contribuir con sus
conocimientos al desarrollo del grupo y/o
sociedad.

En esta dimensién encontramos dos subgrupos
relativos a la comunicacion efectiva y la
colaboracion. La  comunicacion  efectiva
contempla las habilidades: 1) Utilizar protocolos
sociales en ambientes digitales que permitan
reconocer y aplicar las reglas y normas sociales
de comunicacion informatica; 2) presentar
informacién en funcibn de una audiencia,
aplicando criterios de disefio y formato en la
produccion de documentos, presentaciones
digitales, etc.; y 3) transmitir informacion segun
objetivo y audiencia, lo que lleva implicito el
reconocimiento de la informacidn significativa y
la determinacién del medio digital adecuado
para su envio en correspondencia con el
propdsito y receptor.

Respecto a la colaboracion encontramos la
habilidad de colaboracidn con otros a distancia
para elaborar un producto de informacién; a
través de ella se produce el intercambio de
informacion, el debate, la argumentacién y la
toma de decisiones para alcanzar un fin comudn
en un ambiente digital, desarrollar contenidos a
distancia y divulgarlos entre los pares, docentes
y demas interesados a través de herramientas
digitales.

Dimensién de convivencia digital

Esta dimensidon es relativa a la capacidad del
estudiante para desempenarse en contextos
digitales de manera responsable y ética.
Contempla el conocimiento sobre la seguridad
de la informacién, la capacidad para integrar la
comunidad virtual y la capacidad para emplear
de manera ética las redes sociales y otros
medios virtuales.

Esta dimension se divide en ética y cuidado, y
TIC y sociedad. En la primera de estas
subdimensiones  estd la habilidad de
identificacién de oportunidades y riesgos en
ambiente digital, y aplicar estrategias de
autoproteccion y proteccidn de los otros,

En la segunda subdimensidn, TIC y sociedad,
estan las habilidades: 1) respetar la propiedad
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intelectual, dada por el reconocimiento de
dilemas éticos y consecuencias legales que
ocasiona el ciberplagio. 2) Comprender el
impacto social de las TIC, esta se manifiesta en
la comprensidn, entendimiento y evaluacion de
la capacidad de las TIC para impactar tanto
positiva como negativamente en lo individual y
colectivo en aspectos sociales, econdmicos y
culturales, entre otros.

Dimensidn tecnoldgica

Esta dimension contempla las habilidades de
conocimiento de las TIC y su implementacion en
la solucion de tareas cotidianas y resolucidon de
problemas mas complejos. Para su mejor
anadlisis se subdivide en: conocimiento TIC,
saber operar las TIC y saber usar las TIC. La
habilidad relativa a la primera de estas sub-
dimensiones es la de dominar conceptos TIC
basicos, lo que significa la demostraciéon del
conocimiento tedrico y practico sobre el
hadware y software; respecto a la sub-
dimensidn saber operar las TIC se encuentran
las habilidades: 1) cuidar los equipos y usarlos
con seguridad, o sea conocer y aplicar normas
basicas de cuidado y seguridad en el uso del
ordenador y 2) tener capacidad para el
diagndstico y solucién de los problemas basicos
de hardware, software y redes utilizando los
sistemas de ayuda de las aplicaciones e
internet. Por Ultimo, la habilidad para dominar
las aplicaciones de mas frecuente uso
corresponde a la sub-dimensién saber usar las
TIC.

En este mismo sentido, Granda, Jaramillo y
Espinoza (2018), propone su tipificacion
atendiendo a tres niveles: inicial, intermedio y
avanzado.

1) El nivel inicial estéd dado por las habilidades
basicas que permiten hacer uso de las TIC;

2) el nivel intermedio corresponde a las
habilidades del estudiante para utilizar
funcionalmente las TIC y sus herramientas para
integrar informaciéon procedente de diversas
fuentes, asi como hacer uso adecuado de
internet y asegurar la informacion;

3) el nivel avanzado, donde se encuentran las
habilidades que evidencian un uso funcional
avanzado de las TIC y de sus herramientas mas
complejas, las cuales permiten integrar, evaluar
y reestructurar informacion, introducir ideas
propias, identificar los riesgos de Internet y
comprender las consecuencias e impacto de
actividades ilegales.
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En resumen podemos decir que las habilidades
TIC en el contexto educativo se clasifican en: 1)
informaticas, que son las relacionadas con las
capacidades para la gestion de la informacion;
2) de comunicacion, relativas al establecimiento
de la comunicacion efectiva en un contexto
colaborativo; 3) las de convivencia digital que,
permiten el cuidado, uso responsable y ético de
las TIC en el contexto social; 4) las tecnoldgicas,
concernientes al dominio de conocimientos y
procedimiento relativos a las TIC que, permiten
su empleo de manera eficiente. Estas
habilidades TIC responden a tres niveles de
empleo: inicial, intermedio y avanzado.

Ahora bien, écomo se pueden implementar las
habilidades TIC en el contexto educativo?

Implementacion de las habilidades TIC en
el contexto educativo

La implementacién de las habilidades TIC en el
ambito educativo demanda la transformacién de
los paradigmas y maneras de ensefiar y
aprender. El desafio que representa romper con
las viejas estructuras de organizacion
educacional requiere de un personal docente
capacitado en lo referente a las habilidades
indispensables y necesarias para la formacién
integral del ciudadano que demanda la sociedad
el siglo XXI, donde las habilidades TIC
encuentran un espacio y significado especial al
estar relacionadas estrechamente con estas
aspiraciones.

En consecuencia el docente debe ser capaz de
incorporar las TIC al desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, para lo cual es
indispensable contar en su perfil de formador de
generaciones del siglo XXI con el dominio de los
conocimientos 'y habilidades de estas
tecnologias (Partnership for 21st Century Skills
, 2009) y comprender la esencia de los cambios
en cuanto a los roles de los actores del proceso
de ensefanza-aprendizaje, docentes y
estudiantes (Larrosa, 2010); lo que segun
Valencia-Molina et al. (2016) implica |la
apropiacién del conocimiento por parte del
aprendiz a través de estrategias de aprendizaje
especificas mediadas por las TIC, disefiadas por
el docente, en las que se potencien tanto los
conocimientos como las habilidades
tecnologicas.

Sobre la base del conocimiento relativo a las
habilidades TIC las instituciones educativas
atendiendo a las caracteristicas
psicopedagdgicas y nivel educativo han de
implementar estrategias de aprendizaje que,
propicien ambientes cooperativos mediados por
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el empleo de las tecnologias digitales donde los
estudiantes alcancen el dominio de éstas en
aras de un aprendizaje significativo. Pero,
écudles son las estrategias especificas para
implementar las habilidades TIC?

Estrategias especificas para el desarrollo
de las habilidades TIC

En cuanto a estas estrategias de aprendizaje
especificas para alcanzar las habilidades TIC,
Gargallo, Sudarez-Rodriguez y Pérez-Pérez
(2009). Gargallo et al. (2012) y Espinoza, Ley y
Guaman (2019), establecen las afectivas y las
relacionadas con la gestion de la informacion;
las primeras estan orientadas al fomento de
habilidades sociales como las comunicativas,
colaborativas, afectivas, etc. Mientras que las
segundas contribuyen al desarrollo de
habilidades para el uso y mantenimiento de los
ordenadores; empleo de los recursos vy
herramientas TIC (aplicaciones, software
didacticos, Internet, correo electrdnico, etc.);
elaboracién de aplicaciones informaticas
basicas; confeccidn de presentaciones digitales;
busqueda, seleccion, procesamiento, empleo,
transferencia, almacenamiento y seguridad de
la informacion; manejo de recursos para utilizar
la informacién, organizativas, del pensamiento
Iégico y del pensamiento critico, entre otras.

¢Cuales son los beneficios de las estrategias de
aprendizaje soportadas en las TIC?

Beneficios de las estrategias de
aprendizaje soportadas en las TIC para el
desarrollo de habilidades TIC

Existen estudios como los de Linn y Hsi (2000),
Morrissey (2007) y Granda, Espinoza y Mayon
(2019), en los cuales se significan las bondades
de las TIC para el fomento en los estudiantes de
habilidades para la gestién de la informacién
(localizacidn, recuperacion, analisis y
procesamiento), la manipulacion,
representacion, interpretacion de datos vy
realizacion de investigaciones; a la vez que
favorecen la creatividad y pensamiento ldgico
del educando.

Otros estudios enfatizan en las posibilidades de
su empleo para la motivacién del aprendizaje
(Caballero et al., 2016; Ortiz, Jordan y Agreda,
2018), el desarrollo de habilidades para el
aprendizaje autéonomo tributario del desarrollo
de la capacidad de independencia cognoscitiva
(Diaz-Vidal, 2014; Gaviria-Rodriguez et al.,
2019), el desempefo activo y colaborativo de
los aprendices, la comunicacion fluida y calida
entre los actores del proceso de ensenanza-
aprendizaje, estudiante-estudiante y docente-
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estudiante (Becta, 2007) y la racionalizacién del
tiempo (Diaz-Vidal, 2014). También, facilitan la
creacion de ambientes de intercambio
profesional e investigativo entre los profesores,
lo que facilita profundizar en los contenidos del
curriculo e intercambiar experiencias
pedagdgicas en aras de un mejor desempefio y
calidad de los resultados académicos de los
discentes.

Al respecto Garcia-Valcarcel y Tejedor (2015) y
Diaz-Garcia, Cebrian-Cifuentes y Fuster-
Palacios (2016) sefialan que los estudiantes de
mejores resultados académicos y los docentes
reconocen las potencialidades de las estrategias
de ensefianza y aprendizaje soportadas en las
TIC para facilitar las tareas didacticas vy
viabilizar el proceso formativo. Estos autores
determinaron en sus respectivos estudios que el
rendimiento académico se asocia a las
habilidades TIC de los estudiantes en la gestion
de la informacidn para el estudio, elaboracion de
tareas y trabajos académicos e investigacion
cientifica.

Por lo hasta aqui analizado se puede afirmar que
el empleo de las TIC en el ambito educacional
favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje
direccionado a la construccién de aprendizajes
significativos caracterizados por la apropiacidn
solida y duradera de los conocimientos y
habilidades, en particular de los referidos a las
tecnologias.

En este orden de ideas Coll (2008) atribuye a
las TIC potencialidades que, las hace trascender
como herramientas de ensefianza que superan
las barreras impuestas por el espacio y tiempo,
caracteristica que facilita el acceso a una rica y
numerosa informacion; asimismo, su variedad
permite el procesamiento de todo tipo de
informacién (textual, numérica, visual, sonora,
etc.). Ademas, poseen otras singularidades que
potencian el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas, tales como la interactividad que
facilita la manipulacién bidireccional de Ia
informacion; la hipermedia que permite el
acceso a la informacion de manera no lineal; la
conectividad, que hace posible el trabajo en
equipos sustentado en la red de manera
cooperativa, lo cual facilita la atencién a las
diferencias individuales de los estudiantes.

Pero, todas esta bondades solo son posible
alcanzarlas con el conocimiento y habilidades
tecnoldgicas para su adecuado empleo; luego el
impacto de estas tecnologias en la educacién
depende de la capacidad tecnoldgica vy
metodoldgica del docente y de la disposicion
positiva del educando hacia el uso de estos
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recursos como medio para alcanzar el
conocimiento (Caicedo, Montes, Ochoa, 2013).

En tal sentido, Garcia-Valcarcel y Tejedor,
(2015) enfatizan que para alcanzar este
impacto, las estrategias de aprendizaje
informacionales particulares han de provocar en
el aprendiz habilidades TIC en funcién del
aprendizaje significativo.

CONCLUSIONES

Las averiguaciones realizadas en la literatura
especializada permiten concluir que las
habilidades TIC son las capacidades para
resolver problemas de informacidn,
comunicacién y conocimiento, asi como dilemas
legales, sociales y éticos en un ambiente digital,
las que deben ser desarrolladas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, mediante el empleo de
los recursos TIC en la adquisicion de destrezas
para la busqueda, recuperacion, procesamiento
y transferencia de la informacion en la
construccién del nuevo conocimiento.

Las habilidades TIC en el contexto educativo
son: informaticas, de comunicacion, de
convivencia digital y tecnoldgicas, las que
responden a tres niveles de empleo: inicial,
intermedio y avanzado.

La implementacion de las habilidades TIC en el
ambito educativo demanda de estrategias de
aprendizaje especificas mediadas por las TIC
que, propicien ambientes cooperativos en los
cuales el educando alcance el dominio de estas
habilidades.

Estas estrategias pueden ser afectivas,
orientadas al fomento de habilidades sociales y
las de gestion de la informacion que contribuyen
al desarrollo de capacidades para el uso y
mantenimiento de los ordenadores; empleo de
los recursos y herramientas TIC; elaboracion de
aplicaciones informaticas basicas; confeccion de
presentaciones digitales; busqueda, seleccion,
procesamiento, empleo, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacién;
manejo de recursos para utilizar la informacion,
organizativas, del pensamiento logico y del
pensamiento critico.

Entre los beneficios de estas estrategias se
encuentran el fomento de habilidades para la
gestion de la informacién (localizacidn,
recuperacion, analisis y procesamiento), para la
manipulacidn, representacion, interpretacion de

datos, investigativas, comunicativas y para el
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aprendizaje auténomo, a la vez que favorecen la
creatividad y pensamiento légico de aprendiz.
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