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RESUMEN

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha
impactado en todo el quehacer de Ia
humanidad. Corresponde a la escuela Ia
formacion de ciudadanos capaces de vivir y
desempefiarse en un mundo cada vez mas
informatizado. Con el propédsito de analizar cual
es la situacion real que existe en el ambito
educativo  ecuatoriano  respecto a la
implementacién de las TIC se realizd un estudio
descriptivo de tipo revisidn bibliografica,
sistematizado mediante los métodos de analisis
de contenido, revisién documental y analitico-
sintético. Entre los principales hallazgos se
significa la existencia en el Ecuador de un marco
normativo del empleo de las TIC en la actividad
educativa; sin embargo, la implementacion de
estas tecnologias es aun una tarea por cumplir,
pues existen limitaciones en la formacion
tecnoldgica de los docentes, poco uso y variedad
de las TIC, desidia de docentes en su uso y
persistencia de las metodologias de ensefianza
y aprendizaje tradicionales.

Palabras clave:

46

TIC, implementacion, proceso de ensefianza-
aprendizaje, Ecuador

ABSTRACT

The development of science and technology has
impacted all the work of humanity. It is up to
the school to train citizens capable of living and
performing in an increasingly computerized
world. In order to analyze what is the real
situation that exists in the Ecuadorian
educational field regarding the implementation
of ICT, a descriptive study of a bibliographic
review type was carried out, systematized
through the methods of content analysis,
documentary review and analytical-synthetic.
Among the main findings is the existence in
Ecuador of a regulatory framework for the use
of ICT in educational activity; However, the
implementation of these technologies is still a
task to be fulfilled, since there are limitations in
the technological training of teachers, little use
and variety of ICTs, laziness of teachers in their
use and persistence of traditional teaching and
learning methodologies.
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INTRODUCCION

Desde la aparicién de la primera computadora
en la década de los afios 40 del pasado siglo XX
la dindmica de la vida social ha experimentado
un salto cualitativamente superior. Gracias al
acelerado avance de la ciencia y la tecnologia, y
en particular de la convergencia de las
tecnologias de la comunicacion y de la
informatica, el mundo vive un rapido proceso de
cambio, que impacta en las relaciones sociales,
laborales, econdmicas, educativas, en fin, en
todo el quehacer humano (Garcia, 2015).

Hoy es posible hablar de acontecimientos que
hasta hace pocos afios eran vistos como cosas
de ciencia ficcion; ya no es una utopia poder
conocer en tiempo real que acontece al otro lado
del mundo; enviar y recibir informacion desde
cualquier lugar del planeta; establecer una
conversacién directa cara a cara con un familiar
0 amigo sin importar la distancia; hacer
transacciones bancarias, comerciales y
mercantiles de forma rapida y segura, entre
otras bondades facilitadas por los adelantos en
la electrénica, los medios de comunicacién, las
autopistas de la informacion y los computadores
(Boude-Figueredo, 2008).

Todo este desarrollo tecnoldgico ha favorecido
la estructuracién de la sociedad en red, lo que a
la vez permite una sistematica y cada vez mas
rapida circulacion  de la informacion
(Hargreaves, 2003), fendmeno que ha dado
nombre a la actual sociedad, reconocida como
del conocimiento. Pero, para que realmente
hablemos de sociedad del conocimiento es
importante sefialar que los ciudadanos
requieren de habilidades que permitan localizar,
acceder, seleccionar, recuperar, manipular y
procesar la informacidn hasta convertirla en
conocimientos. Asimismo, se ha de ser
competente para constantemente poder
actualizar estos conocimientos, ser selectivo de
la informacidon, seleccionar lo correcto vy
pertinente al contexto, asi como interpretar,
comprender y aplicar creativamente estos
conocimientos a nuevas situaciones (Proyecto
Tunning, 2003).
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En consecuencia la sociedad del conocimiento
demanda la creacion de nuevos y singulares
espacios de aprendizaje que doten al ciudadano
de habilidades tecnoldgicas que tributen al logro
de la capacidad de independencia cognoscitiva;
lo que sin lugar a dudas requiere de la
mediacién pedagodgica.

Es precisamente la escuela la institucion
educativa que tiene la responsabilidad de
desarrollar estas habilidades, competencias y
capacidades en los ciudadanos a través de la
formacion de los estudiantes en sus aulas, como
gestores de su propio aprendizaje (IIPE-
UNESCO, 2015).

Cabe entonces preguntarse, écuales son los
aspectos en el orden del capital humano,
tecnoldgico y metodoldgico necesarios para que
la escuela cumpla con este cometido? y écual es
la situacién real que existe en el ambito
educativo en nuestro pais? Con el propédsito de
buscar informacion que permita a través del
analisis dar respuestas a estas y otras peguntas
se desarrolld el presente trabajo.

METODOLOGIA

Este ensayo descriptivo de tipo revisidn
bibliografica tiene como objetivo analizar cudl es
la situacidon real que existe en el ambito
educativo  ecuatoriano  respecto a la
implementacién de las Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones (TIC). Se
fundamenté en los métodos de analisis de
contenido, revision documental y analitico-
sintético; los que facilitaron la localizacién y
recuperacion de diversos materiales
bibliograficos situados en repositorios en el
ciberespacio con el apoyo de las TIC, el analisis
de documentos normativos de la actividad
educativa relacionada con la esfera tecnoldgica,
el estudio y sintesis de los textos encontrados
en estos materiales para construir este ensayo
y arribar a conclusiones. Mediante el uso del
programa EndNote se confecciond una base de
datos con 93 referentes tedricos de los cuales
para fundamentar el estudio fueron
seleccionados 49 dado su valor cientifico (Burgo
et al., 2019).

Para facilitar el analisis que nos convoca sobre
la implementacidn de las TIC en las instituciones
educativas del pais se reflexioné previamente
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en los aspectos relativos al capital humano,
metodoldgico y tecnoldgico necesarios para la
introduccién de las tecnologias educativas; en
un segundo momento se realizé el analisis de
las disposiciones normativas que regulan la
practica escolar ecuatoriana desde su dimension
tecnoldgica; ademads, desde los hallazgos de
diferentes investigaciones realizadas se abordd
la realidad del empleo de las TIC en el panorama
educativo ecuatoriano.

DESARROLLO

La formacion de ciudadanos capaces de
desarrollarse plenamente en una sociedad cada
vez mas informatizada es un reto para las
instituciones educativas, las que deben
concretar en la practica las aspiraciones que la
sociedad deposita en ellas, las que se convierten
en su cargo social. Este desafio demanda de
capital humano debidamente capacitado sobre
aspectos tecnoldgicos y metodoldgicos de las
TIC, asi como del conocimiento y cumplimiento
de las normativas establecidas en este sentido.

El empleo de las TIC en la actividad educativa
necesita contar con recursos tecnoldgicos vy
sobre todo con el capital humano debidamente
preparado técnica y metodolégicamente, capaz
de disefiar e implementar estrategias
metodoldgicas y didacticas en los espacios
educativos mediados por las TIC; lo que en si
mismo constituye un desafio para el docente,
quien en muchos casos son inmigrantes
digitales que deben ensefiar a generaciones de
estudiantes nativos de estas tecnologias.

Aspectos en el orden humano y del
conocimiento tecnolégico y metodolégico
necesarios para la implementacion de las
tecnologias educativas

Capital humano

Es importante insistir que el éxito de la
educacion medida por las TIC depende en gran
medida de la comprensién, preparacion vy
capacidad del docente para trasformar las
ortodoxas maneras de ensefar y aprender, a
través de poner al servicio del proceso de
ensefianza-aprendizaje las potencialidades de
las herramientas y recursos de estas
tecnologias. Estas tecnologias son poderosos
medios para la implementacion de modelos de
innovacion educativa en ambientes de
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aprendizaje constructivistas apoyados en
novedosos procedimientos y métodos de
enseflanza y aprendizaje orientados al
desarrollo  significativo del conocimiento
humano (Diaz-Vidal, 2013; UNESCO, 2018).

En tal sentido Boude-Figueredo (2013), estima
que la planeacién y disefio de los espacios de
aprendizaje basados en las TIC es un proceso
cuyo éxito estd condicionado por los
conocimientos,  actitudes, habilidades vy
competencias del docente; de él depende la
seleccién de los recursos tecnoldgicos a utilizar
segun la intencion pedagdgica que procura y de
las funciones que estos cumplen en la clase.

Por otro lado, es necesario que el docente cree
un espacio de confianza y armonia, donde todos
aprenden de la puesta en practica de estos
recursos, pues cada uno de los involucrados en
el proceso lo hacen desde sus experiencia y
conocimientos tecnoldgicos; que en muchas
ocasiones son contradictorios y generan
tensiones en el ambiente (Granda, Jaramillo y
Espinoza, 2018; Jaramillo et al., 2005); de esta
forma las contradicciones pueden ser utilizadas
como un elemento de motivacion a favor del
aprendizaje de los nuevos saberes, evitando asi
la frustracion del aprendiz (Boude-Figueredo,
2013).

También, es preciso que exista por parte del
docente la disposicion por la sistematica
superacion para asumir el reto que constituye el
vertiginoso avance de estas tecnologias que se
convierten en obsoletas rapidamente (UNESCO,
2008).

Esta preparacion contribuye a satisfacer no solo
las carencias cognitivas y procedimental en
cuanto al empleo de las tecnologias; es
necesario que a través de esta superacion el
docente encuentre respuesta a sus necesidades
especiales como la incertidumbre, para que
realmente desde el convencimiento sobre las
ventajas de estos recursos pueda motivar su
uso, diseflar estrategias de aprendizaje
mediadas por las tecnologias y crear sinergias
entre los docentes, investigadores, pedagogos,
tecndlogos y funcionarios educativos (Gros y
Nogueras, 2013).

Entre los aspectos que deben dominar un
docente para poder hacer uso efectivo de los
medios tecnolégicos digitales de apoyo a la
ensefianza y aprendizaje estan el conocimiento
de estos recursos y el dominio de metodologias
adecuadas para la implementacion practica de
los mismos.

Recursos tecnolégicos
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Sobre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos
con fines educativos existen diferentes estudios
que los tipifican y resaltan sus ventajas; entre
los que destacan se encuentra De La Torre et al.
(2015), Gonzdlez (2017) y Moreno (2017),
quienes destacan el empleo de los recursos
multimedia, la Web 2 y del resto de las
herramientas de Internet disponibles con fines
educativos.

Ya ha sido demostrado que los recursos
multimedia (texto, audio, imagen, animacion,
video y ejercicios interactivos) contribuyen a
elevar la calidad y eficiencia del aprendizaje
(Gonzalez, 2017); estos software con fines
didacticos motivan y despiertan el interés de los
estudiantes por el aprendizaje y desarrolla
habilidades cognitivas y tecnoldgicas (Granda,
Espinoza y Mayon, 2019).

Particularmente De La Torre et al. (2015)
alertan sobre la necesidad de explorar con
mayor profundidad los beneficios que pueden
aportar al proceso de ensefianza-aprendizaje la
incorporacion de los dispositivos méviles tan en
boga entre los mas jovenes; su empleo en las
clases podrian acercar el proceso formativo a la
realidad del aprendiz. En tal sentido Moreno
(2017) apunta que estos medios son Utiles para
propiciar el aprendizaje continuo e interactivo;
suceso que puede darse no solo en el ambiente
aulico sino en cualquier momento y lugar.

También en estudios recientes como los de
Arias-Medranda (2017), Santillan-Lima et al.
(2017) vy, Roig y Alvarez (2019), sobre el
impacto educativo de las TIC se ha prestado
especial atencién a los beneficios de las redes
sociales como medio de aprendizaje informal,
las que aun son desaprovechadas en los
entornos aulicos. Segun Gros y Nogueras
(2013), y Fernandez de la Iglesia, Fernandez-
Morante y Cebreiro-Lopez (2016), el empleo de
estos medios sociales en el contexto educativo
precisa de cambios estructurales y
organizativos de los procesos pedagdgicos para
garantizar el acceso a las TIC, asi como de
emergentes alternativas metodoldgicas vy
habilidades basicas de competencias digitales
avanzadas y metodoldgicas.

Estudios como los Redeker et al. (2010) y, Roig
y Alvarez (2019) exponen que entre los
beneficios de esta innovacién tecnoldgica se
avizoran la eficacia, creatividad y calidad de la
educacion y de los resultados de aprendizaje;
ademas permiten el aprendizaje permanente y
la movilidad de los aprendices; por otro lado,
promueven la equidad y ciudadania activa.
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Recursos metodoldgicos

Ya se ha analizado la necesidad de contar con
recursos humanos con conocimientos sobre las
tecnologias disponibles para la implementacion
de las TIC en los ambientes aulicos, pero en este
andlisis no puede faltar otro elemento
fundamental que, es el conocimiento de las
metodologias adecuadas para hacer uso de las
potencialidades de estas tecnologias.

Existen multiples autores que abordan esta
tematica, entre los que se encuentran Aguilera-
Ruiz (2017), Gaviria-Rodriguez (2019) y Godoy
(2019), quienes proponen las metodologias
activas como via para garantizar el aprendizaje
significativo de los estudiantes en los diferentes
niveles de ensefnanza; entre estas metodologias
apoyadas por las TIC significan la gamificacion,
el aula invertida y ensefianza a distancia (e-
learning).

La gamificacion consiste en la utilizacién de
videos-juegos con propdsitos educativos se
pretende que el estudiante bajo el pretexto de
jugar aprenda de manera significativa; esta
novedosa metodologia despierta el interés de
los estudiantes condicionando sus estructura
cognitivas para la apropiacion de los nuevos
conocimientos; ademas, desarrolla en ellos
competencias para el aprendizaje auténomo,
actitudes cooperativas y empatia entre los
pares, todo lo que repercute en un mejor
rendimiento académico (Ortiz, Jordan y Agreda,
2018),

El aula invertida (flipped classroom), tiene como
objetivo potenciar el papel activo del aprendiz
en el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante una mayor autonomia en la
apropiacién de los conocimientos; esta forma
innovadora reestructura la manera convencional
de la clase al invertir el proceso (Hernandez-
Silva y Tecpan-Floresb, 2017).

En esencia esta metodologia consiste en la
realizacion de actividades didacticas previas
como punto de partida para posteriormente
desarrollar el proceso de forma presencial sobre
los resultados obtenidos. Esta preparacion del
estudiante fuera de los salones de clase esta
apoyada en la gestion del docente como
faciltador mediante guias, presentaciones
digitales, medios audiovisuales y otros
materiales que, orientan el trabajo del discente
en la busqueda de informacién a través del
empleo de las TIC (Aguilera-Ruiz et al., 2017).

Como se puede apreciar el estudiante debera
realizar la busqueda de la informacion sobre el
tema objeto de estudio en bases de datos
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digitales situadas en el ciberespacio, para lo cual
requiere de habilidades tecnoldgicas las que va
desarrollando durante el proceso, a la vez que
adquiere competencias para el aprendizaje
auténomo. Posteriormente el docente en el
salon de clase, de manera cooperativa, guiara
el proceso sobre la base de los hallazgos de los
estudiantes hasta llegar a la construccion del
nuevo conocimiento; esta metodologia conjuga
de cierta manera la ensefianza virtual con la
presencial (Gaviria-Rodriguez et al., 2019).

Por su parte la educacién a distancia, empleada
en la enseflanza superior, es un espacio virtual
de aprendizaje en linea donde los actores del
proceso (aprendices y tutores) interactian en la
busqueda del conocimiento, gracias a la
comunicacién soportada por las TIC (Comezafia
y Garcia, 2005). Es menester aclarar que no se
trata solo de trasmision de informacion, es mas
que esto, es wun sistema debidamente
estructurado y organizado en actividades
didacticas donde prevalecen la comunicacion
cooperativa, la puesta en practica de los
conocimientos aprendidos y la evaluaciéon del
aprendizaje.

Entre los recursos de las TIC que se integran en
un aula virtual estan las plataformas didacticas,
los sitios Web, el correo electrdnico, el chat, los
foros, etc. que bajo un enfoque constructivista
del aprendizaje empoderan al aprendiz vy
dinamizan el proceso de construccion de los
nuevos saberes.

Estas metodologias activas mediadas por las
TIC como resultado de la innovacion tecnolégica
propician la motivacion por el estudio, la
creatividad, la independencia cognoscitiva, la
empatia y cooperacion entre los pares, todo los
que tributan al logro de aprendizajes
significativos.

Asimismo, confieren al proceso de ensefianza-
aprendizaje: 1) un ambiente armdnico
motivante y flexible, propicio para la adquisicion
del nuevo conocimiento segun las
caracteristicas individuales de cada estudiante;
2) una cultura de indagaciéon centrada en el
estudiante apoyada en las TIC; 3) la interaccion
del estudiante con el material de estudio de
forma autéonoma y 4) la gestion facilitadora del
docente como guia de la actividad creadora del
discente a través de la prestacién de ayuda con
el empleo de diversos materiales digitales, la
exigencia y estimulacion al cumplimiento de las
tareas asignadas; la aclaracion de dudas y la
evaluacion de la labor desarrollada durante el
proceso de aprendizaje y los resultados
alcanzados; asi como la toma de decisiones
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necesarias que permitan el logro eficiente de los
objetivos trazados (Flipped Learning Network,
2014).

Pero, écual es la situacidn actual del proceso de
implementacién de las TIC en el ambito
educativo ecuatoriano?

Situacion actual de la implementaciéon de
las TIC en el ambito educativo ecuatoriano

Antes de dar respuesta a esta pregunta es
preciso indagar sobre las normativas para la
implementacién de las tecnologias en los
espacios educativos.

Normativas de la dimensidn tecnoldgica de la
practica educativa ecuatoriana

Esta indagacién nos conduce al estudio de la
Constitucion de la Republica del 2008, alli
encontramos en la seccion tercera de la
Constitucion de la Republica del Ecuador relativa
a la Comunicacion e Informacion que “todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: (...) 2. El acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacién”
(Asamblea Nacional Constituyente de |la
Republica del Ecuador, 2008, art. 16 numeral
2). Disposicidn que es reafirmada en el articulo
17 al expresar que se facilitard el acceso
universal a las TIC a todos los ciudadanos, con
énfasis en las personas y colectividades que
carezcan o tengan acceso limitado a dicho
medio. Asimismo, entre las responsabilidades
del estado se establece que éste es el
responsable de garantizar la incorporacion de
las TIC en el proceso educativo (Asamblea
Nacional Constituyente de la Republica del
Ecuador, 2008, art. 347).

Normativas que son sistematizadas en la Ley
Organica de la Educacion Intercultural (LOEI),
al establecer entre sus principios el de
interaprendizaje y multiaprendizaje, en el cual
sefiala que estas categorias son consideradas
como instrumentos para potenciar entre otros
aspectos el acceso a la informacién y sus
tecnologias, la comunicacién y el conocimiento,
con el propdsito de lograr un nivel cualitativa y
cuantitativamente superior de desarrollo
personal y colectivo, para lo cual el estado esta
en la obligacion de garantizar la alfabetizacion
digital de los actores participantes en el proceso
educativo; asi como el empleo de las TIC en este
contexto; en tal sentido el gobierno escolar
tiene entre sus funciones apoyar el suministro
de los centros educativos de los sistemas de
acceso a estas tecnologias (Asamblea Nacional,
2011).
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De igual forma en la Ley Organica de la
Educacién Superior (LOES) se establece el uso
obligatorio de las tecnologias digitales en las
instituciones de educacion superior a través de
programas informaticos con software libre
(Asamblea Nacional, 2016).

Pero, no es solo contar con un adecuado marco
normativo de la actividad educativa desde la
dimension tecnoldgica que, aunque es
susceptible de perfeccionamiento esta
direccionado a lograr la insercion de las
tecnologias educativas de manera eficiente,
ademas es necesario que exista voluntad
politica por parte de las autoridades escolares e
interés por los docentes para que estas se
concreten en la practica escolar.

Las averiguaciones realizadas apuntan a que
aun son insuficientes las acciones que se
realizan en este sentido; las investigaciones
llevadas a cabo por Suasnabas-Pacheco et al.
(2017), Espinoza, et al. (2018) y Palacios-
Valderrama, et al. (2018) dan fe de esta
situacion; la que se caracteriza por insuficiente
formacion tecnoldgica con fines educativos de
los docentes que, trae por consecuencia el poco
uso y variedad de las TIC como materiales de
apoyo a la docencia, desidia de algunos
docentes por el uso de las tecnologias digitales
con fines educativos limitando éstas a funciones
instrumentales; el mayor uso dado a estas
tecnologias es en la planificacion de las clases
con el apoyo de los procesadores de texto y para
los trabajos administrativos con los tabuladores
electronicos.

Otro importante factor que frena |Ia
implementacién de las TIC en las aulas
ecuatorianas es la persistencia de las
metodologias de ensefanza y aprendizaje
tradicionales que, son utilizadas desde hace
mucho tiempo y deben ser superadas.
Asimismo, en las instituciones educativas, en
muchos casos, no existe un proyecto para la
implementacién de estas tecnologias, por lo que
las disposiciones para su implementacién se
convierten en letra muerta.

A modo de resumen podemos decir que, a pesar
de las normativas y disposiciones establecidas
por el Estado ecuatoriano y el Ministerio de
Educacion relativas a la implementacion de las
TIC en los procesos educativos de las diferentes
ensefianzas aun es una tarea por cumplir; es
preciso dar a estas tecnologias mayor
importancia en la concrecion de la integracion
curricular en la practica de los procesos
formativos.
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CONCLUSIONES

Las averiguaciones realizadas permiten concluir
que, el éxito de la implementacién de las TIC en
los espacios educativos estd condicionada a la
voluntad politica de las autoridades escolares y
al interés de docentes, quienes deben ser
capacitados en aspectos tecnoldgicos vy
metodoldgicos. En tal sentido existe variedad de
recursos tecnoldgicos basados en las TIC con
fines educativos, entre ellos el software
multimedia, la Web 2 y las herramientas de
Internet. Mas recientemente aunque aun poco
empleados estan los dispositivos moéviles y las
redes sociales.

Asimismo, existen metodologias activas
apropiadas para el empleo de estos recursos
tecnoldégicos digitales direccionadas a la
construccién de aprendizajes significativos,
entre ellas la gamificacion, el aula invertida y la
educacion a distancia.

Por otro lado, el Ecuador cuenta con un marco
normativo de la actividad educativa basada en
las TIC; sin embargo, en la practica se observa
falencias a saber: insuficiente formacion
tecnoldgica con fines educativos de los
docentes, poco uso y variedad de las TIC como
materiales didacticos, desidia de docentes por el
uso de las tecnologias digitales, persistencia de
las metodologias de ensenanza y aprendizaje
tradicionales, por lo que la implementacion de
estas tecnologias en los procesos educativos de
las diferentes ensefianzas aln es una tarea por
cumplir.
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