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Incidencia de Ila Inteligencia Artificial en la educacion
contemporanea: revision sistematica

RESUMEN

La inteligencia artificial estd transformando de manera significativa la educacidén
contemporanea, ofreciendo soluciones innovadoras para optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Este articulo realiza una revision sistematica del impacto de la IA
en diversos ambitos educativos, explorando aspectos como la personalizacion del
aprendizaje, la creacién de entornos interactivos y la automatizacién de tareas
administrativas. Ademas, se analizan los desafios éticos como la privacidad de los datos y
los sesgos algoritmicos. La metodologia utilizada se basa en una revisién exhaustiva de
investigaciones recientes, seleccionadas bajo criterios estrictos de relevancia y actualidad.
Los resultados muestran cémo la IA puede mejorar la calidad educativa y aumentar la
equidad en el acceso a recursos de aprendizaje, al tiempo que subrayan la importancia de
establecer marcos éticos y legales para garantizar un uso responsable.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion, ética, innovacion educativa.
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The Impact of Artificial intelligence on contemporary education: a
systematic review

ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) is significantly transforming contemporary education, providing
innovative solutions to optimize teaching and learning processes. This article presents a
systematic review of the impact of AI across various educational domains, examining
aspects such as personalized learning, the creation of interactive environments, and the
automation of administrative tasks. Additionally, it addresses ethical challenges, including
data privacy and algorithmic biases. The methodology employed is based on an exhaustive
review of recent research, selected under strict criteria of relevance and timeliness. The
findings highlight how AI can enhance educational quality and increase equity in access to
learning resources while emphasizing the need to establish ethical and legal frameworks to
ensure its responsible use.

Keywords: artificial intelligence, education, ethics, educational innovation.
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Incidéncia da Inteligéncia Artificial na educacdao contemporanea:
revisao sistematica

RESUMO

A inteligéncia artificial estd transformando significativamente a educagdo contemporanea,
oferecendo solugdes inovadoras para otimizar os processos de ensino e aprendizagem. Este
artigo realiza uma revisdo sistematica do impacto da IA em diversas areas educacionais,
explorando aspectos como a personalizacdo da aprendizagem, a criacdo de ambientes
interativos e a automatizagao de tarefas administrativas. Além disso, sdo discutidos desafios
éticos, como privacidade de dados e preconceitos algoritmicos. A metodologia utilizada
baseia-se numa revisdo exaustiva de pesquisas recentes, selecionadas sob rigorosos
critérios de relevancia e atualidade. Os resultados mostram como a IA pode melhorar a
qualidade educacional e aumentar a equidade no acesso aos recursos de aprendizagem, ao
mesmo tempo que sublinham a importancia de estabelecer quadros éticos e legais para
garantir uma utilizagdo responsavel.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, educacao, ética, inovagao educacional

1] o 1]
INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha posicionado como una de las tecnologias mas
revolucionarias del siglo presente, abarcando diversos ambitos, como la educacidn
(Fernandez, 2023). Su creciente papel en la educacidon responde a la necesidad de ajustar
los métodos de ensefianza a un entorno digital en constante renovacion, donde las
competencias tecnoldgicas son esenciales para el éxito académico. La IA, entendida como la
capacidad de las maquinas para realizar funciones que tradicionalmente requerian la
intervencidon humana (Romero, 2023), ha mostrado un gran potencial para elevar la calidad
de los procesos educativos, ofreciendo soluciones que van desde "la personalizacion del
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aprendizaje, la mejora de la accesibilidad e inclusion, hasta la automatizacién de tareas
administrativas" (Granda et al., 2024, pag. 873).

En los ultimos afios, la inteligencia artificial ha transformado profundamente la educacién,
renovando los métodos de ensefianza y aprendizaje. Las herramientas basadas en IA
permiten a los docentes personalizar las experiencias educativas, adaptando tanto los
contenidos como las estrategias pedagdgicas a las necesidades particulares de cada
estudiante (Troncoso et al., 2023). Estas innovaciones también favorecen la creacion de
ambientes de aprendizaje mas interactivos y participativos, lo cual fomenta el interés de los
estudiantes y mejora la retencién de conocimientos. Sin embargo, junto con estos avances
surgen retos significativos, como asegurar un acceso equitativo a la tecnologia, proteger la
privacidad de los datos y evitar una dependencia excesiva de las maquinas.

La inteligencia artificial ha facilitado el desarrollo de entornos educativos dindmicos e
interactivos, donde los estudiantes pueden participar activamente mediante simulaciones,
juegos y herramientas digitales que estimulan su motivacién e implicacién en el aprendizaje
(Montoya et al., 2024). Esta tecnologia ofrece retroalimentacion instantdnea vy
personalizada, lo que permite aclarar dudas y brindar explicaciones detalladas sobre temas
complejos de forma inmediata (Mujica, 2024). Ademas, la IA ha optimizado multiples
procesos administrativos y logisticos en instituciones educativas, desde la organizacion de
horarios hasta la correccién automatica de examenes, agilizando asi tareas que permiten a
los docentes enfocar mas tiempo en actividades pedagdgicas de mayor valor (Lino & Lujan,
2022).

Sin embargo, la aplicacién de IA en el campo educativo plantea desafios (Rivera, 2023);
entre los mas destacados se encuentran la privacidad y seguridad de la informacién
personal del alumno y la posible dependencia excesiva a estas tecnologias. Se vuelve
destacable abordar estas cuestiones de manera responsable, garantizando que la
implementacion de IA en la educacion no profundice las desigualdades ni comprometa datos
personales.

En este contexto, el articulo tiene como propdsito efectuar una revision sistematica sobre el
rol de la inteligencia artificial en la educacidon actual, explorando su impacto en distintas
dimensiones educativas, las ventajas que aporta y los desafios que enfrenta. Mediante un
analisis detallado de estudios recientes, se pretende proporcionar una vision completa sobre
como la IA estd transformando los procesos de ensefanza y aprendizaje, y qué
consecuencias puede traer su incorporacién para el futuro del ambito educativo.

METODOLOGIA

Para realizar esta revisidn sistematica sobre el papel de la Inteligencia Artificial (IA) en la
educacién actual, se empled un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo. El proceso
incluyé una minuciosa revision de la literatura, abarcando estudios y articulos cientificos
publicados entre 2019 y 2024, lo cual permitié obtener informacion actualizada y pertinente
sobre la influencia de la IA en el sector educativo (Espinoza, 2020). El objetivo principal
consistié en examinar la incorporacion de la IA en el proceso de ensefanza-aprendizaje y su
efecto en varias dimensiones, como la personalizaciéon del aprendizaje, la creaciéon de
entornos interactivos y la optimizacién de tareas administrativas.

El analisis se enfocd en localizar investigaciones que evaluaran la aplicacién de la IA en
contextos educativos de diversos niveles, desde la educacién primaria hasta la superior,
considerando estudios tanto en espafiol como en inglés. Las fuentes consultadas fueron
extraidas de bases de datos académicas de alto impacto, como Google Scholar, Redalyc,
Dialnet y SciELO. La seleccién de los articulos se basé en criterios estrictos de actualidad y
relevancia, priorizando aquellos que analizaban el uso de la IA para optimizar la ensefianza
y los desafios éticos que implica su adopcidn.
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Criterios de inclusion y exclusion:

+ Se seleccionaron estudios publicados entre 2019 y 2024 que trataran sobre la
aplicacion de la IA en el ambito educativo actual.

« Se incluyeron investigaciones en espafiol e inglés que examinaran tanto las ventajas
como los desafios del uso de la IA en educacion.

« Se excluyeron trabajos previos a 2019 y aquellos en idiomas distintos al espafiol o
inglés.

+ Se descartaron articulos que no correspondieran a la categoria de investigacién
cientifica, tesis o textos académicos.

El proceso de seleccion de estudios comenzd con una preseleccion de 102 investigaciones,
de las cuales se eliminaron 35 por ser duplicadas. Tras excluir los estudios que no cumplian
con el criterio del afio minimo de publicacidon, se aplicaron los criterios de inclusién y
exclusion a los 43 estudios restantes, resultando en la eliminacion de 12 articulos
adicionales por no cumplir con los requisitos metodoldgicos. Finalmente, se seleccionaron 31
investigaciones para un analisis detallado. Este procedimiento permitié realizar una revision
exhaustiva y confiable, ofreciendo una vision amplia sobre el papel de la IA en la
optimizaciéon de los procesos educativos.

Registros identificados Registros excluidos por repeticidn
1 {n=102) (n=35)
Identificacion [ i

I Registros tras eliminar duplicados (n=67)

Registros examinados - Excluidos al no cumplirafio minimo

(n=67) de publicacidn (n=24)
Elegibilidad E
Estudios sometidos a . .
o . - Registros excluidos

criterios de inclusién — {n=12)

(n=43) -
Inclusion Registros incluidosen la
revision (n=31)

Figura 1.
Diagrama de flujo (PRISMA)

DESARROLLO

La inteligencia artificial (IA)

La inteligencia artificial (IA) surge de la inteligencia humana, entendida como el conjunto de
habilidades cognitivas que confieren al ser humano un nivel determinado de autonomia y
que pueden dividirse en "perfiles de inteligencia" o "inteligencias multiples" (Ocafia et al.,
2019). En contraste, la IA representa la capacidad de imitar las funciones intelectuales del
cerebro humano. En términos simplificados, la IA se utiliza cuando una maquina puede
reproducir funciones cognitivas tipicas de la mente humana, tales como la creatividad, la
sensibilidad, el aprendizaje, la comprension, la percepcion del entorno y el uso del lenguaje
(Parrales et al., 2024).
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La inteligencia artificial puede definirse como la capacidad de los sistemas informaticos para
ejecutar tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana. En este contexto,
Estupifian et al. (2021) describen la IA como una rama de la informatica enfocada en crear
maquinas y sistemas capaces de realizar tareas que exigen habilidades propias de la
inteligencia humana, resaltando el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo como
dos de sus componentes esenciales.

En términos generales, la IA se concibe como la habilidad de los ordenadores para ejecutar
tareas que usualmente requieren la intervencién humana. Mas especificamente, se describe
como la capacidad de las maquinas para aplicar algoritmos, aprender de los datos y emplear
ese conocimiento en la toma de decisiones, imitando asi el razonamiento humano (Parrales
et al., 2024).

En relacién con el ambito educativo, Gonzalez y Romero (2022), sefialan que el objetivo
principal de la IA es aprovechar la generaciéon de datos tanto académicos como
administrativos—tales como sistemas de calificacion, examenes masivos, plataformas de
videoconferencia y redes sociales—para alimentar algoritmos que produzcan modelos que
beneficien a estudiantes, docentes y personal administrativo.

Actualmente, la IA, como disciplina vinculada a la educacién y la informatica, estd en
constante desarrollo, y su proposito fundamental es comprender y ejecutar tareas
inteligentes, como razonar, adquirir nuevas habilidades y adaptarse a contextos diversos
(Martinez et al., 2023).

La IA en la Educacion

La tecnologia ha cambiado profundamente la manera en que las personas acceden a la
informacién, se comunican y adquieren conocimientos. En este marco, la inteligencia
artificial (IA) emerge como una de las tecnologias mas disruptivas, con un gran potencial
para transformar los métodos tradicionales de ensenanza y aprendizaje (Hernandez et al.,
2024).

La integracidon de la tecnologia en la educacién ha generado un cambio de paradigma en la
forma en que los docentes disefnan y entregan sus lecciones, asi como en la manera en que
los estudiantes adquieren conocimientos (Hoyos et al., 2023). De acuerdo con Cicala y
Cruder (2023), el empleo de herramientas tecnoldgicas, como plataformas en linea,
aplicaciones mdviles y sistemas de IA, ha permitido personalizar el aprendizaje, adaptando
tanto los contenidos como las metodologias a las necesidades y preferencias individuales de
los estudiantes.

Miranda et al. (2024), resaltan que la IA, en particular, ha demostrado ser efectiva para
aumentar la eficiencia y efectividad de los procesos educativos. Los sistemas de IA tienen la
capacidad de analizar grandes cantidades de datos, identificar patrones de aprendizaje,
proporcionar retroalimentacién inmediata y personalizada, y ajustar de manera continua los
materiales educativos para atender las necesidades particulares de cada estudiante (Coll et
al., 2023). Sin embargo, la incorporacion de la IA en la educacién también presenta varios
desafios. La brecha digital, la privacidad de los datos, la calidad de los contenidos
educativos y la capacitacion docente son algunos de los obstaculos que deben superarse
para maximizar el potencial de esta tecnologia (Sanchez et al., 2024).

La IA y su rol transformador

La IA tiene el potencial de transformar la educacion al optimizar los procesos educativos
actuales y crear nuevas oportunidades de aprendizaje y desarrollo, segun lo indican Cicala y
Cruder (2023). Uno de los principales beneficios de la IA es la personalizacion del
aprendizaje, ya que, segun Montalvan et al. (2024), permite ajustar tanto los contenidos
educativos como las metodologias de ensefianza a las necesidades especificas de cada
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estudiante. Vasquez et al. (2023), destacan que esto facilita una educacion mas
personalizada y eficaz, mejorando significativamente la capacidad de aprendizaje.

Zambrano y Meza (2022), destacan que la IA también ayuda a superar barreras
tradicionales en el acceso a la educacion, como la distancia geografica o la falta de recursos.
En este sentido, Miranda et al. (2024), sefialan que la educacion en linea y el uso de
herramientas basadas en IA abren oportunidades de aprendizaje para personas de todas las
edades y ubicaciones a nivel global. Ademas, Coll et al. (2023), subrayan que la IA puede
mejorar la calidad educativa al ofrecer a los docentes herramientas y recursos que les
permitan brindar una ensefanza mas centrada en el estudiante y mas eficaz.

Ventajas de la IA para la comunidad educativa

Facilita la ensefianza: La inteligencia artificial posee el poder de cambiar de manera
significativa los métodos de enseflanza y aprendizaje, despertando el interés de los
estudiantes y mejorando la eficiencia mediante un enfoque centrado en sus necesidades. Si
se integra de forma ética y responsable, la IA ofrece a los educadores la oportunidad de
enriquecer la calidad educativa y de preparar a los estudiantes para enfrentar con éxito los
desafios del mundo actual (Norman, 2023).

Fomenta el aprendizaje individual y colaborativo: Las plataformas impulsadas por IA
facilitan tanto el autoaprendizaje como la interaccién y el intercambio de ideas. Los
algoritmos detectan patrones eficaces de trabajo en equipo y proponen métodos mas
eficientes (Romo, 2024). En la preparacién para el entorno laboral actual, donde la
colaboracién es esencial, la IA promueve la autonomia del estudiante y le brinda
herramientas de interaccidon adaptadas a sus intereses, lo que incrementa su capacidad para
generar aprendizajes significativos.

Facilita el seguimiento de los estudiantes: Los sistemas de IA son capaces de detectar a
aquellos estudiantes que enfrentan dificultades con conceptos especificos, lo que permite a
los docentes intervenir de manera oportuna para brindar apoyo adicional o recursos
personalizados que ayuden a superar dichas dificultades. Ademas, si el analisis predictivo
revela que un estudiante tiene un gran potencial en una area determinada, los educadores
pueden ajustar los contenidos y desafios para estimular ain mas su crecimiento (Mora et
al., 2023).

Facilita la gestidon: Las instituciones educativas gestionan grandes cantidades de informacién
académica, operativa y personal, lo que exige el uso de herramientas actualizadas y
eficientes basadas en IA. La automatizacidon ofrece una solucidon eficaz al reducir costos,
simplificar procesos y optimizar el uso de los datos, mejorando la eficiencia institucional y la
experiencia educativa (Pefiaherrera et al., 2022).

Fomenta la igualdad e inclusién: La IA supone un cambio importante en la ensefianza vy el
aprendizaje, requiriendo un enfoque integral que combine la tecnologia con métodos
pedagdgicos innovadores. Al utilizar la IA como herramienta para acelerar el aprendizaje, es
posible crear un sistema educativo mas inclusivo, equitativo y eficaz, beneficiando a todos
los estudiantes (Arias et al., 2020).

Lucha contra la desercion escolar: La carencia de acceso a estas tecnologias esta asociada
con el abandono escolar, y la IA, desde un enfoque multidisciplinario, fomenta su uso ético
y eficiente para mejorar la calidad y la equidad en la educacién, contribuyendo a reducir
este problema estructural (Zamudio et al., 2023).

Citando a Rivera (2023), el autor describe las siguientes oportunidades que surgen de la
integracién de la inteligencia artificial en el proceso educativo:
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e Acceso inmediato a la informacion: Los modelos de lenguaje, como GPT, permiten
obtener respuestas rapidas y precisas sobre una amplia variedad de temas,
facilitando el acceso a informacion relevante en tiempo real.

e Asesoria personalizada: Estos modelos brindan apoyo individualizado, ayudando a
los estudiantes a comprender mejor los conceptos, ofreciendo ejemplos vy
explicaciones adaptadas a sus necesidades particulares.

e Fomento del aprendizaje auténomo: Facilitan que los estudiantes realicen
investigaciones independientes y encuentren recursos utiles, promoviendo su
capacidad para buscar informacion de manera eficiente.

e Creacion de materiales educativos: Los modelos de lenguaje pueden generar
contenidos como resumenes, ejercicios y explicaciones detalladas, siendo una
herramienta valiosa para el disefio de recursos pedagogicos.

e Practica de habilidades linglisticas: Interactuar con estos modelos permite a los
estudiantes mejorar sus habilidades en lectura, escritura y comprensién oral,
ademas de perfeccionar su capacidad para formular preguntas y respuestas de
forma efectiva.

e Mejora de la redaccién: Los modelos de lenguaje pueden asistir a los estudiantes en
la correccion de errores gramaticales y ofrecer sugerencias para mejorar el estilo de
escritura, siendo particularmente Utiles en |la ensefianza de la redaccién.

e Apoyo en la investigacion: Facilitan la investigacién en linea sugiriendo fuentes
relevantes y ayudando a generar citas y referencias bibliograficas.

e Acceso flexible: Disponibles las 24 horas del dia, estos modelos permiten que los
estudiantes consulten y obtengan respuestas en cualquier momento.

e Enriquecimiento del contenido: Pueden complementar el contenido de los cursos con
informacién actualizada y ejemplos practicos del mundo real, mejorando la calidad
del aprendizaje.

e Inclusion y accesibilidad: Al ser herramientas inclusivas, los modelos de lenguaje se
adaptan a las diversas necesidades de los estudiantes, especialmente aquellos con
discapacidades, promoviendo su participacion activa.

Desafios al utilizar IA

Sesgos algoritmicos: La "brecha algoritmica", que se refiere a las desigualdades en el
acceso y comprension de los algoritmos y la inteligencia artificial, se ha convertido en una
preocupacion creciente en el ambito educativo. Al igual que la brecha digital, que ha
dividido a quienes tienen acceso a internet de aquellos que no, esta brecha podria restringir
el acceso de ciertos grupos sociales a oportunidades educativas valiosas (Yanqui, 2023).

Responsabilidad y rendicién de cuentas: Los avances en la tecnologia han permitido que la
IA adquiera caracteristicas cognitivas y auténomas, lo que le permite aprender de la
experiencia y actuar de forma casi independiente. A medida que los medios digitales se
convierten en agentes activos que interactian y transforman su entorno, surge la cuestion
de quién debe ser responsable en caso de dafios, ya que la IA aun carece de un marco
regulador que asigne responsabilidad a un individuo o entidad. Esto podria traer consigo
consecuencias negativas para varias personas (Parra & Machuca, 2021).

Dependencia tecnoldgica: La sociedad estd avanzando hacia una era en la que la
inteligencia artificial (IA) juega un papel predominante, y la educaciéon no es ajena a este
cambio. Para mantenerse al dia con estas transformaciones, las instituciones educativas
deben adoptar y utilizar las nuevas tecnologias con el objetivo de mejorar la calidad y
equidad de la educacién en el siglo XXI (Carnobell et al., 2023).
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Privacidad y proteccion de informacion personal: Es fundamental considerar los riesgos
asociados con la creciente dependencia de la IA, especialmente en lo que respecta a la
proteccién de datos personales. El uso intensivo de algoritmos plantea serios desafios
relacionados con la privacidad y seguridad de la informacién, especialmente cuando estos
algoritmos no se disefian ni implementan de manera ética y responsable (Faliero, 2021).

Por altimo, se consideraron las investigaciones de Davila y Agiero (2023) y William (2023);
estas abordan los desafios éticos de la inteligencia artificial (IA). Ambos destacan la
necesidad de establecer mecanismos transparentes y marcos legales claros para la
responsabilidad y rendiciéon de cuentas de los errores de la IA, asi como la proteccion de la
privacidad y los datos personales. Coinciden en los riesgos de los sesgos algoritmicos,
advirtiendo que los prejuicios en los datos de entrenamiento pueden generar decisiones
injustas. Davila y Agliero enfatizan la equidad, mientras William aboga por evaluaciones
rigurosas. Ademas, ambos reconocen el impacto de la automatizacién en el empleo, con
Davila y Aglero enfocandose en la capacitacidon de los trabajadores y William en estrategias
para una transicion laboral justa. Davila y Agliero también abordan temas como la
transparencia, la autonomia humana y las desigualdades socioecondémicas.

CONCLUSION

La inteligencia artificial ha demostrado ser una herramienta revolucionaria en el sector
educativo, favoreciendo la personalizacién del aprendizaje, la creacion de espacios
interactivos y la mejora de las tareas administrativas. No obstante, su implementacion
conlleva desafios éticos significativos, como la proteccion de la privacidad de los datos, los
sesgos algoritmicos y la responsabilidad en las decisiones tomadas. Este analisis ha
revelado que, aunque la IA puede optimizar la efectividad de los procesos educativos, es
esencial establecer marcos éticos y normativos que garanticen su uso adecuado.

A pesar de los posibles beneficios de la IA en la educacion, su aplicacién presenta
limitaciones. Una de las principales deficiencias de este estudio es la falta de investigaciones
longitudinales que evallen su impacto a largo plazo en el aprendizaje, asi como la
inexistencia de consenso sobre los marcos éticos necesarios. Esto resalta la importancia de
seguir investigando para comprender mejor sus efectos.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Una limitacion inherente a esta revision sistematica radica en la diversidad de metodologias
y enfoques utilizados en los estudios analizados. La falta de homogeneidad en la evaluacién
de la eficacia de la IA en la educacién dificulta la comparacién directa de resultados.
Ademas, la rapida evolucion de la tecnologia de IA puede haber dejado obsoletos algunos
de los estudios mas antiguos, lo que limita la aplicabilidad de sus hallazgos a las practicas
educativas contempordneas. La concentracion de investigaciones en ciertos niveles
educativos y areas tematicas especificas también restringe la generalizacion de las
conclusiones a contextos educativos mas amplios.

ESTUDIOS FUTUROS:

Se sugiere que futuras investigaciones exploren el impacto a largo plazo de la IA en el
desarrollo de habilidades socioemocionales y el bienestar de los estudiantes. Es crucial
investigar como la IA puede personalizar ain mas la educacion, adaptandose a las
necesidades individuales de aprendizaje y considerando la diversidad cultural y linguistica.
Asimismo, se recomienda investigar el papel de la IA en la formacién docente, explorando
como puede mejorar la practica pedagdgica y facilitar la integracion efectiva de la tecnologia

365 Volumen 8 | nimero 2 | abril-junio | 2025



Incidencia de la Inteligencia Artificial en la educacidén contemporanea: revision sistematica

en el aula. Finalmente, es esencial abordar las implicaciones éticas y de privacidad
relacionadas con el uso de la IA en la educacion, garantizando la equidad y la transparencia
en su implementacion.
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