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RESUMEN

En la presente investigacion se contextualizé el
concepto de bullying, se hizo comparaciones de
la problematica entre diversos paises, se
analizé la manera en que se manifiesta el
bullying entre los estudiantes, se establecid los
sujetos que intervienen en este fendomeno, las
consecuencias y como prevenir desde el rol de
los docentes y padres de familia. La
metodologia empleada fue a partir del analisis
documental, revision heuristica y triangulacion
de la informacién. La principal conclusién a la
qgue se llego fue la necesidad de concientizar y
capacitar a toda la comunidad educativa, esto
implica personal docente y dicente, asi como,
lograr que los padres de familia se involucren
en la prevencion de esta problematica socio-
educativo.
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ABSTRACT
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In the present investigation, the concept of
bullying was contextualized, comparisons of the
problem were made between different
countries, the way in which bullying manifests
itself among students was analyzed, the
subjects involved in this phenomenon, the
consequences and how to prevent it from the
role of teachers and parents. The methodology
used was based on documentary analysis,
heuristic review and triangulation of the
information. The main conclusion that was
reached was the need to raise awareness and
train the entire educational community, this
implies teaching and learning personnel, as
well as getting parents involved in the
prevention of this socio-educational problem.
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INTRODUCCION

Nos encontramos en un mundo de mucha
violencia y esto se esta exhibiendo en diversos
niveles sociales, en todos los contextos. El
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bullying en el &ambito educativo termino
asignado al conjunto de acciones con las que
se concibe sentir menos a otras personas, es
una problematica presente a nivel mundial
caracterizada por estropear la autoestima de
los estudiantes; se puede suscitar de diferentes
formas y por desemejantes factores como el
tono de la piel, la vestimenta, la forma de
hablar, el aspecto fisico, entre otros. Se puede
evidenciar que las comunidades educativas aun
no otorgan la importancia correspondiente a
esta problematica, porque se ha asimilado a
coexistir con la intimidaciéon y la violencia y
bajo este ambiente se trasfiere una imagen
completamente negativa y deformada, donde
debe existir una convivencia armoniosa para la
correcta formacion de los estudiantes

En si, bullying, significa: acoso.En este
fendmeno el agresor desea apoderarse por
medio de ataques corporales o mentales. En el
lapso de la década de los afios 70 del siglo
pasado, el psicdlogo Dan Olweus fue el primero
que instauro investigaciones en las
instituciones educativas de Noruega sobre este
fendmeno, manifestando que el Bullying ha
sido un problema de mucho antes, sin embargo
no se le ha prestado la atencion debida del
caso. Podemos localizar el bullying en cualquier
parte debido que no es exclusividad de alguna
divisidon social, edad o género. Hay que tomar
en cuenta que el bullying no es solo de un
simple insulto, sino que son ataques fisicos las
cuales alcanzan a tener efectos graves en las
victimas. Es asi que en este trabajo se contexta
el bullying, se estudia casos presentados en
diversos paises, de qué manera se manifiesta
el bullying en los estudiantes, los tipos de
acoso escolar, las personas que intervienen en
este fendmeno, sus consecuencias y como
prevenir desde el rol de los docentes y padres
de familia.

Para el tratamiento de la informacion fue
necesario hacer uso de la revisidon bibliografica
como método principal del trabajo, auxiliado de
métodos y técnicas complementarios que
posibilitaron el acercamiento a la informacién;
el andlisis exhaustivo de todos los documentos
encontrados sobre el tema en las diferentes
bases de datos (Reladyc, Dialnet, Latindex,
Ecielo, Ebasco, Doaj, Redib, etc.) y en los
repositorios de universidades, entre las que
destacan, Universidad Técnica de Machala,
Universidad estatal de Milagro, Universidad de
Guayaquil, entre otras. Con la informacion
obtenida se procedié a analizar, contratar y
resumir los datos mas importantes de los
estudios efectuados en diferentes

30

nacionalidades y contextos; también se extrajo
los principales conceptos sobre bullying, que
posteriormente se sistematizaron y plasmaron
en el documento que se presenta.

DESARROLLO

Contextualizacién de Bullying

El acoso escolar o bullying es una problematica
social que precisa ser atendido de modo
urgente, se produce mediante
maltratos psicolodgico, oral o] corporal
procedente entre alumnos de forma frecuente a
lo extenso de un lapso definitivo. Es decir, es
una manera de agravio entre alumnos o grupo
de alumnos, donde el afectado no ejecuta
alguna provocacion o apele a opciones de
contestaciones.

Dan Olweus citado en (Castillo, 2011) fue el
primero en investigar esta problematica en
Noruega, donde en 1983 surge las primeras
documentaciones concernientes con la violencia
escolar en los que Dan Olweus manifestd, que
las principales particularidades del acoso
escolar es el caracter monotono, sistematico y
premeditado de ocasionar dafio o afectar a
alguien que regularmente es mas fragil. Esta
definicion fue compartida por Farrington en
1993 citado en (Hamodi & Benito, 2017), cuyo
concepto sobre el bullying refleja a la accion de
dominio entre el agresor y la victima que tiene
parte reiteradas veces.

Siguiendo la misma linea Cerezo y Rubio
(2017), manifiestan que el bullying se presenta
en tres peculiaridades: intencionalidad,
inestabilidad de dominio entre agresor vy
victima y la repeticién de la conducta en el
trascurso del tiempo. Para Gémez (2013), el
bullying se puede concretar como la
intimidacion, el agravio corporal y psiquico que
encierra una sucesién de acciones negativas de
diferente indole, como bromas, insultos,
golpes, discriminacion, etc.

Asi mismo Castro (2011), determina que el
término bullying hace referencia a un
procedimiento repetitivo de persecucion vy
amenaza, cuyos efectos suelen ser |la
separacion y la restriccion social del afectado.
Rodriguez y Delgado (2010), manifiesta que
acoso escolar se resefia a todo suceso que
produzca perjuicio a un tercero, causado con
intencién, consiguiendo ser de alta o de poca
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frecuencia de aparicién, y con derivaciones que
transgreden hacia el sano proceso de
formacion del estudiante.

Navas (2008), también coincide en que, el
bullying es la intimidacion y el agravio entre
estudiantes de forma periddica y continua en el
tiempo, casi perennemente lejos de la
supervision de personas mayores, con el
proposito de maltratar opresivamente a una
persona inocente por parte de otra agresiva o
de un conjunto mediante ataques fisicos, orales
y sociales cruzando por la marginaciéon o la
excepcion social.

De manera complementaria, Cerezo (2009),
establece que el bullying se describe al
vinculado de conductas agresoras,
comprendida como los acciones repetitivas -
fisicos, psicosociales o verbales de
determinados estudiantes que estan en
perspectiva de autoridad sobre aquellos que
son endebles frente a ellos, con el propdsito de
producir sufrimiento para su conveniente
gratificacion.

Desde estos puntos de vista evidentemente
concuerdan que el Bullying es un acto de
agresion que puede ser un suceso repetitivo
durante un lapso corto o largo, puede ser
producido por una persona o un grupo de
personas, las agresiones se manifiestan
verbalmente o fisicamente, las cuales tienen
como fin infringir presion animica contra la
dignidad y moralidad de la victima, afectando
psicoldégicamente a la persona, influyendo en el
desarrollo de su personalidad hasta el punto
que se sentirda abatido, encontrandose
confundido por la situacién y en ciertos casos
sentirdn que es su culpa.

Investigaciones sobre Bullying en
diferentes paises

En el aflo 2017 en la investigacién realizada
por Nocito, donde analizo diferentes estudios
sobre el Bullying, uno de ellos, el informe
emitido por la asociacion Save the Children con
el aporte de la Agencia Espafiola de la
Cooperacién Internacional para el Desarrollo en
el ano 2016 ejecutaron una encuesta a 21.500
menores de edad de entre los 12 y 16 afios.
Donde los resultados reflejaron que el 9.3% ha
sido victima de acoso y un 6.9% ciberacoso.
Segun el mismo informe la cifra de victimas se
realza a 111.000 y 82.000 menores de edad
correspondientemente.
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Desde esta perspectiva Nocito (2017)
exterioriza que es fundamental crear
asociaciones que aporten con el propédsito de
buscar alternativas de solucidn a las diferentes
situaciones presentadas en el ambito
educativo; con el fin de prevenir situaciones de
bullying y avivar la capacidad emocional y
mejorar la convivencia para un adecuado
desarrollo.

En otro estudio, en el afio 2017, Morales y
Villalobos investigaron el impacto del bullying
en el desarrollo integral y aprendizaje desde la
perspectiva de los estudiantes de diferentes
escuelas en la provincia de Heredia, Costa Rica.
Donde los resultados fueron que de 229
alumnos (26.7%) revelaron ser victimas de
acoso, de esta cantidad, 198 (86.5%) estan
sufriendo Bullying, quienes manifestaron que
estas acciones pueden ser replicados en un
solo dia. Ademads, se evidencido que se
encontraban desmotivas y sin ganas de
estudiar.

Siguiendo con el mismo tipo de estudios se
presenta otro caso, en el afio 2016, Botello
realizd una investigacion sobre el Efecto del
acoso escolar en el desempefio lector en
Colombia. En este documento se determiné
que el bullying en Colombia sigue los ejemplos
de los paises latinoamericanos. Entre los
resultados que presenta el 66% de estudiantes
sufren acaso escolar, manifestando también
gue son mas propensos a este tipo de actos los
que se encuentran cursando estudios en
colegios rurales de bajos recursos. Asimismo,
los resultados en su investigacidn arrojaron
que las victimas se ven perjudicadas en su lado
cognitivo al mostrar calificaciones por debajo
del promedio de los alumnos que no vivian
sumisos a este fendmeno.

Otro estudio que se expone es el efectuado en
el aflo 2016 por Robalino, en Ecuador, quien
realizd una investigacion sobre el bullying en
las unidades educativas e implementacién de
estrategias para su solucion. Donde concluyd
que el bullying en Ecuador es una problematica
indudable en las escuelas de nivel primario,
secundario y superior, con derivaciones
negativas en la salud fisica, mental vy
conductual de las personas.

Al analizar los resultados de los estudios
efectuados sobre este mal que aqueja a los
nifios y jovenes en diferentes contextos, se
puede manifestar que el Bullying es un
fenomeno global, es una situaciéon constante,
evidenciado en diferentes centros educativos y
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que por cuestiones que se desconoce, o quiza
por descuido administrativo en la mayoria de
casos no existe una correcta intervencion por la
comunidad educativa para prevenir esta
problematica, la cual influye en el rendimiento
escolar, sobre todo en Ilo emocional
impidiéndoles tener un adecuado
desenvolvimiento y en otros casos llegar a
pensar en retirarse de la escuela.

Por tanto, el reto de las instituciones
educativas es capacitar a los docentes,
implementar programas de prevencion, entre
otras gestiones, cuya finalidad este
encaminada a determinar como intervenir en
esos casos y asi eliminar este tipo de acciones
en el contexto educativo, hay que tomar en
cuenta que no solo depende del
establecimiento, sino también de las familias,
comprendiendo que son responsables de lo que
suceda con los estudiantes.

Como se manifiesta el Bullying

Segun Molina (2015), el alumno que sufre
bullying, mostrara afectacion en su rendimiento
académico, debido a factores como frustracién,
falta de motivaciéon por ir a la escuela y por
diferentes causas producto de la situacion que
te toca vivir al afectado. Es asi que toda la
comunidad educativa debe involucrarse para
detectar a tiempo estos casos, para poder
intervenir, plantear posibles soluciones vy
ayudar al bienestar emocional de los
estudiantes y que estos puedan desarrollarse
correctamente en el proceso educativo.

Por su parte, Ruiz, Riuré y Tesouro (2015),
manifiestan que este tipo de comportamientos,
debe ser conocido por la comunidad educativa
incluidas las familias, ya que pueden identificar
si un estudiante estd siendo victima de
acosado. En el caso de las familias pueden
observar golpes, cosas personales destrozadas,
indicios de depresidon, desmotivacién vy
lesiones, poca colaboracion en clase, angustia,
exclusiéon en el momento de realizar trabajos,
declive en el rendimiento, entre otros.

En contra de lo manifestado se debe aludir a
que uno de los puntos negativos de esta
situacidén es que las instituciones educativas no
prestan la debida atencién a esta problematica
como lo manifiesta Paredes (2017) donde
expresa que :

El bullying en algunos casos no se
puede evidenciar con facilidad y en
ocasiones es encubierto por las propias
unidades educativas con el objetivo de
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conservar su prestigio, y de esa forma
ocultar nifios/adolescentes agresores e
intimidados en su alumnado. A pesar
de ello, esta problematica silenciosa se
ha ido incrementando, convirtiéndose
en una desafortunada realidad ignorada
(p.5).

Convirtiéndose en un fenémeno latente en el
contexto  educativo, Espinoza, Marquez,
Rodriguez y Silva (2016), declaran que los
estudiantes que estan involucrados en
comportamientos de bullying se desenvuelven
en un contexto de aprendizaje inseguro,
propenso a presentar frustracion escolar.

El papel que juega la comunidad educativa en
el proceso formativo de los nifios y jovenes es
primordial a la hora de tomar acciones para
detectar a tiempo casos de acoso escolar, lo
puede hacer mediante estudios a diferentes
factores segun lo mencionado anteriormente, lo
cual se vera reflejado en el desempefio del
estudiante, sea esto de forma positiva o
negativa segun el caso; lo que es lamentable y
gue no esta fuera de la realidad, es lo que
menciona un autor, quien expresa que en
ciertas instituciones educativas estos casos
guedan en silencio, por interesarse mas el
prestigio de la institucion que la correcta
formacion de sus estudiantes, ademas, el no
prestar atencion a este tipo de actos se
evidencia la falta de capacidad de la comunidad
educativa para poder intervenir en estas
situaciones.

Tipos de acaso escolar

Segun Armero, Bernardino y Bonet (2011), los
tipos de acoso escolar puede ser verbal, fisica o
de aislamiento social hacia la victima:

e Agresiones fisicas: Incluye golpes,
empujones e incluso palizas entre uno
0 varios agresores contra una sola
persona. En situaciones se ocasiona
también el hurto o] perjuicio
intencionadamente de las pertenencias
de las victimas.

e Agresiones verbales: Son acciones
no fisicas con el propdsito de segregar,
propagar mentiras o rumores, ejecutar
acciones de excepcibn o burlas
ofensivas y periodicas, poner
sobrenombres, humillar, amenazar,
deshonrar, reirse de los demas.

e Agresiones relacionales (exclusion
social): se basa en aislar a la victima
del resto del colectivo, ignorarlo,
excluyéndolo de toda actividad escolar,
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estropeando sus relaciones

interpersonales.

Se puede manifestar que cualquier tipo de
acoso causa dafio a la victima convirtiéndola en
una persona insegura con baja autoestima,
teniendo una perspectiva de desaprobacion de
si mismos y de sus acciones, inclusive pueden
ser considerados como fracasados sintiéndose
frustrados y avergonzados. Estos estudiantes
presentaran problemas de concentracién en
clases produciendo un bajo rendimiento.

Actores del acoso escolar

En el Bullying a menudo se tiende a especular
que este acaso es una analogia uno a uno,
pero, en contexto, concurren tres participes
principales: agresor, victima y espectadores.
En la que Santoyo y Frias (2014), los define de
la siguiente manera:

e El agresor: también citado bullying,
practica la intimidacién contra uno o
varios alumnos. Se catalogan en
agresores activos y pasivos, se
acrecientan y recogen fuerzas al
dominar a otros, su principal
particularidad es el dominio.

e La victima-agresora o victima-
provocadora: estos alumnos son
victimas por parte de uno o varios
agresores y también consiguen ser
agresores de estos, debido a que
protestan ante la violencia sufrida por
otros compaferos.

e Los observadores: Componen la gran
totalidad de la comunidad educativa,
especialmente por los alumnos que, sin
estar emparentados de modo directo a
la agresion escolar, atestiguan y de
alguna manera son coparticipes de
este.

Consecuencia del Bullying

Para Ruiz et al. (2015), el bullying tiene
consecuencias propias para todos los actores,
tanto en el instante en que se origina, como a
corto y largo plazo. Mencionando que en cierto
caso cuando la victima es menor de edad y
sufre este acaso escolar puede influir
negativamente en la personalidad la cual se
vera reflejado cuando sea una persona adulta.

e Las consecuencias mas frecuentes en el
caso de la victima revistan ser: efecto
de aislamiento, inconvenientes en la
autoestima, repulsion y rechazo a la
institucion educativa, miedo a las
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personas de su entorno, en situaciones
pueden llegar a poseer hasta
pensamientos suicidas

e En el caso del agresor: asimila que la
violencia y agresion es la manera
correcta para conseguir algo o expresar
ciertas situaciones, pudiendo
convertirse en un futuro delincuente.

e Respecto a los observadores, el
escenario les ensefia un modelo de
comportamiento ante circunstancias
injustas y se pueden acostumbrar a
vivir en un ambiente problematico.

Desde punto de vista nos damos cuenta que el
acoso escolar deriva consecuencias rigurosas
no solo para quien realiza las agresiones sino
también para todo su entorno, dandonos
cuenta que tanto los agresores las victimas y
los observadores pueden sufrir de algun tipo de
perturbacién que desregule su calidad de vida,
ademas que estas consecuencias pueden ser
adquiridas para toda la vida siento un eje
reproductor de personas agresivas.

Escenarios del acoso escolar

Segun Cano y Vargas (2017), el sitio mas
habitual de acoso escolar es el salén de clase.
Lo cual es algo preocupante porque esto ocurre
en presencia o en ausencia de los docentes. En
la cual se encuentra aquellos docentes que son
observadores, pero no intervienen para dar
alguna solucién a lo que estan viendo, en casos
peores se encuentra a los docentes
provocadores, los cuales llegan a gestionar o
facilitar el acoso. También menciona el area de
recreo relacionandolo con el desempefio
académico y con el desenvolvimiento fisico,
atlético o social.

Para Albores et al. (2011), la gran parte del
acoso escolar sucede en el camino yendo a la
escuela o de retorno. Tresgallo (2011),
menciona que generalmente los escenarios de
acoso se dan en los sitios usuales de la
institucion educativa, como el patio en la hora
del receso, el bafio o el bar, donde Ila
inspeccion del adulto es minima.

Desde estos puntos de vista la comunidad
educativa debe tener presente aquellos sitios
gue no son frecuentados por los docentes,
tomando varias medidas de intervencion,
ejerciendo una mayor supervision,
interaccionar mas con los estudiantes para que
ellos tengan confianza en manifestar cualquier
suceso, en caso de detectar una situacion de
acoso determinar las responsabilidades
oportunas y las particularidades convenientes
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para la intervencion de soluciones ante Ia
problematica.

Rol del docente para prevenir casos de
Bullying

Las capacidades que los docentes deben poseer
en la actualidad corresponden ser paralelas a
los requerimientos de la colectividad y los
cambios que en ella acontecen, para abordar
correctamente las circunstancias de acoso
escolar

Para Castro (2011), los docentes deben estar
atentos a la convivencia de los estudiantes en
los pasadizos y en el patio, debido que son los
sitios donde mas se presenta estos actos
agresivos; también menciona que deben tomar
en cuenta aquellos dibujos, palabras, insultos
gue estan pintados en las paredes de la
institucion educativa, un aspecto que los
docentes no consideran pero es de Vvital
importancia; Las bromas o abucheos reiterados
en clase contra ciertos estudiantes; Investigar
los cambios extremos de estados de &nimo:
abatimiento, incomunicacion personal del
dicente, aparicion de conductas no
acostumbrados.

Leganés (2013), propone estrategias donde los
docentes deben implantar actividades para
prevenir o detector algin conflicto, como es el
desarrollo de estrategias de aproximacién a la
realidad donde el estudiante desplegara la
capacidad de observacion y reflexion de
circunstancias reales, en el cual pueden ser
desarrollados por medio de trabajos colectivos
para mejorar la convivencia en el aula.

Segun Valdés, Estévez y Manig (2014) los
docentes deben tomar conciencia de lo que
conlleva el bullying, el cual estd mas presente
en los salones de clases, por lo que es preciso
capacitarse para enfrentar con profesionalismo
en favor de sus alumnos, en el que deben
disenar y efectuar proyectos de convivencia
pacifica, en el que se involucre a toda la
colectividad educativa para la edificacion social
de nuevos significados sobre una afectiva
relacién escolar.

De la misma forma Mufioz y Fragueiro (2013),
opinan que los educadores deben avivar en los
estudiantes la ejecucion de valores. De esa
manera optimizar la cooperacién y las buenas
relaciones entre los estudiantes. Trasferir
valores envuelve ensefiar en la independencia,
en el compromiso, en la equivalencia, en la
empatia y en la paciencia.
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Agregando a lo anterior, Delgado (2012)
considera que un profesor comprometido con
su labor formativa, estd referido a capacitarse
persistentemente para desenvolverse y tratar
de solucionar casos de acaso en la institucion
educativa y como detectarla con tiempo, a
través de estrategias que avalen a la escuela
como un sitio seguro y de una convivencia
armoniosa.

A partir de lo expuesto por estos autores se
puede percibir que son aspectos que se
evidencian claramente en las instituciones
educativas, sin embargo, no son tomadas en
cuenta por lo docentes, puede que a las
autoridades les parezca absurdo, pero
estudiando bien estos aspectos, indagando
como corresponde, se pueden encontrar con
casos de acoso escolar y si se interviene rapido
poder prevenir alguna accidén grave, optando
por buscar soluciones.

Rol de la familia en casos de Bullying

Segln Moratto el at. (2015), los nifios/as
requieren de un contexto favorable para su
mejora intelectual, corporal y social, donde las
acciones de los padres de familia sean
modeladores principales de reproduccion,
representados por extensas destrezas para
afrontar circunstancias confusas en la vida
diaria, expresidn de carifios y retroalimentacion
constante a los hijos/as.

De la misma manera Rabadan y Hernandez
(2012), mencionan que los padres de familia
establecen modelos de referencia a los hijos/as
desde pequefios, puntualizando que siempre
sera importante la intervencion de estos en la
formacion de sus hijos/as, componiendo una
medida esencial de adquirir pautas de accion y
tacticas para llevar a cabo una ensefianza
establecida en la no violencia. Navas (2008),
recomienda que los padres de familia dialoguen
con sus hijos/as acerca del bullying, porque
puede que el estudiante esté enfrentando
problemas que le impide entender la realidad.
Recordandole a su hijo/a que intimidar a otros
puede conducir a consecuencias psicoldgicas y
legales.

Asi  mismo, Rodriguez y Mejia (2012),
puntualiza que la familia influye de manera
directa en el aparecimiento de conductas
violentas, pues los agresores habitualmente
han sido victimas de situaciones traumaticas de
agravio. Donde existe escasez de relaciones
afectuosas y positivas. Para Gairin, Armengol y
Silva (2013), es primordial acrecentar la figura,
la colaboracion y la autoridad de las familias en
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la institucion educativa, requiere que se
involucre en ayudar en la determinacién de
soluciones para confrontar escenarios de
violencia en la escuela.

Desde los diferentes puntos de Vvista
estudiados, se puede determinar que existe
una asociacién entre el contexto familiar y el
acoso escolar reflejado en sus hijos/as. Motivos
a que la falta de implementacion de estrategias
direccionadas a la vinculacion con los miembros
de la familia, muestras de  afecto,
comunicacion, atencién y cuando la solucién de
contrariedades se localiza en el hogar, que
hayan sido mediadas por la agresion, esto sera
adquirido por los nifios/as, quienes replican lo
observado y experimentado en el contexto
escolar. Por ello los padres de familia debe
estar al tanto de lo que puede causar sus
acciones, su desapego, su falta de
cumplimiento como responsables de sus
hijos/as, para poder prevenir cualquier
situacién que ponga en riesgo el desarrollo
integral de los estudiantes (Espinoza & Venet,
2015).

CONCLUSIONES

Sin duda, el bullying es un problema
contemporaneo y muchas veces subvalorado e
ignorado por la sociedad, para prevenir estos
casos debe existir una participacién activa de
los padres de familia, docentes y alumnos, para
evitar dificultades en el proceso educativo que
se ven reflejados en el rendimiento académico
0 consecuencias peores, siendo necesario que
toda la comunidad educativa esté capacitada
en diagnosticar tempranamente situaciones de
bullying.

Por ello se considera fundamental que las
instituciones educativas se enfoquen por
elaborar un analisis del contexto de las aulas y
las relaciones interpersonales que en esta se
exponen. Se precisa de la composicion de
técnicas de investigacion cuantitativa y
cualitativa, en las que se considera una vision
holistica sobre las situaciones que se dan
dentro de la institucion, con el fin de detectar
diversos problemas y en ciertos casos prevenir
situaciones graves. Este andlisis es una
contribucion clave para saber cémo debe
actuar la comunidad educativa y pueda
beneficiar la formacién de los estudiantes

Ademas, se lograria concientizar y capacitar a
la comunidad educativa frente a casos de
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bullying, detectando los caminos de cuidado,
asi como las situaciones de alarma para
prevenir resultados atroces, con la seguridad
de que esto mejorara la convivencia pacifica en
las aulas de clases.
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