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====Q ====

Planificaciéon tributaria y cumplimiento fiscal en microempresas de
Marcabeli

RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue analizar la relacidn entre la planificacion tributaria y el
cumplimiento fiscal en microempresas del cantén Marcabeli, provincia de El Oro, Ecuador. Se
desarrollé un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, bajo un disefio no
experimental, transversal y de alcance descriptivo-correlacional. La poblacién estuvo
constituida por microempresas del cantén y se trabajé con una muestra de 328 participantes.
La informacion fue recopilada mediante un cuestionario estructurado con escala Likert de cinco
categorias y el analisis consider6 20 items correspondientes a cuatro dimensiones:
organizaciéon y programacion tributaria, gestion de informacion tributaria, cumplimiento de
obligaciones formales y cumplimiento declarativo. Los resultados mostraron una valoracion
favorable de la planificacién tributaria, con una media global de 4,255 sobre 5, mientras que
el cumplimiento fiscal alcanzé igualmente una media de 4,255. Las dimensiones presentaron
comportamientos similares, destacandose la identificacion de obligaciones, conservacion
documental, emisién de comprobantes y cumplimiento de plazos declarativos. El analisis
mediante el coeficiente de Spearman produjo una correlacion de p = 1,000 (p < 0,001); sin
embargo, este resultado fue interpretado con cautela debido a la coincidencia estructural
observada entre las puntuaciones compuestas de las variables. Se concluyé que las
microempresas presentaron niveles favorables de planificacion y cumplimiento fiscal, aunque
persistieron oportunidades de fortalecimiento en la sistematizacién documental, programacion
y revisiéon de la informacion tributaria.

Palabras clave: planificacion tributaria; cumplimiento fiscal; microempresas; obligaciones
tributarias.
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Tax planning and tax compliance in micro-enterprises in Marcabeli
ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between tax planning and tax
compliance among microenterprises in the Marcabeli canton, El Oro province, Ecuador. A
quantitative, applied study was conducted using a non-experimental, cross-sectional,
descriptive-correlational design. The population consisted of microenterprises in the canton,
and a sample of 328 participants was analyzed. Data were collected through a structured
questionnaire using a five-category Likert scale, and the analysis considered 20 items
corresponding to four dimensions: tax organization and programming, tax information
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management, compliance with formal obligations, and filing compliance. The results showed
a favorable assessment of tax planning, with an overall mean of 4.255 out of 5, while tax
compliance also reached an overall mean of 4.255. The dimensions presented similar patterns,
with higher scores observed for the identification of tax obligations, document retention,
issuance of receipts, and compliance with filing deadlines. Spearman's correlation coefficient
yielded p = 1.000 (p < 0.001); however, this result was interpreted cautiously because of the
structural coincidence observed between the composite scores of both variables. It was
concluded that the participating microenterprises reported favorable levels of tax planning and
compliance, although opportunities remained to strengthen systematic documentation, tax
scheduling, and verification of tax information.

Keywords: tax planning; tax compliance; microenterprises; tax obligations.

====Q ====

Planeamento e conformidade fiscal em microempresas em Marcabeli
RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a relacdo entre o planejamento tributadrio e o
cumprimento fiscal em microempresas do cantdo de Marcabeli, provincia de El Oro, Equador.
Foi realizado um estudo de abordagem quantitativa, de natureza aplicada, com delineamento
ndo experimental, transversal e alcance descritivo-correlacional. A populagdo foi constituida
por microempresas do cantdo, sendo analisada uma amostra de 328 participantes. Os dados
foram coletados por meio de um questionario estruturado com escala Likert de cinco
categorias, e a analise considerou 20 itens correspondentes a quatro dimensoes: organizacdo
e programacdo tributaria, gestdo da informacdo tributaria, cumprimento das obrigagdes
formais e cumprimento declarativo. Os resultados mostraram uma avaliacdo favoravel do
planejamento tributario, com média global de 4,255 em uma escala de 5, enquanto o
cumprimento fiscal também apresentou média global de 4,255. As dimensdes apresentaram
comportamentos semelhantes, destacando-se a identificacdo das obrigagdes tributarias, a
conservagao documental, a emissdao de comprovantes e o cumprimento dos prazos
declarativos. O coeficiente de correlacdo de Spearman apresentou p = 1,000 (p < 0,001);
entretanto, esse resultado foi interpretado com cautela devido a coincidéncia estrutural
observada entre as pontuagdes compostas das duas variaveis. Concluiu-se que as
microempresas apresentaram niveis favoraveis de planejamento e cumprimento fiscal,
embora persistissem oportunidades de fortalecimento na sistematizacdo documental,
programacdo e revisdo das informacdes tributarias.

Palavras-chave: planejamento tributario; cumprimento fiscal; microempresas; obrigacées
tributarias.
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INTRODUCCION

Las microempresas constituyen una parte relevante del tejido productivo y comercial y, al
mismo tiempo, representan un segmento empresarial particularmente expuesto a dificultades
relacionadas con la gestion de sus obligaciones tributarias. A diferencia de organizaciones de
mayor tamafio, en estos negocios las funciones de direccion, administracion, contabilidad y
control suelen concentrarse en el propietario o en un nimero reducido de personas, situacion
que puede limitar la capacidad para organizar de manera sistematica los procedimientos
fiscales. Kamleitner et al. (2012) sefalan que los pequefios empresarios presentan
caracteristicas particulares frente al sistema tributario, debido, entre otros aspectos, a la
concentracion de responsabilidades, los recursos limitados y las percepciones que desarrollan
respecto de sus obligaciones fiscales. En consecuencia, el cumplimiento tributario en las
microempresas no puede analizarse Unicamente como una decisién individual de pagar o no
pagar impuestos, sino también como un proceso condicionado por las capacidades
administrativas y las practicas mediante las cuales se gestionan las responsabilidades fiscales.
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El cumplimiento tributario comprende un conjunto de actuaciones mediante las cuales los
contribuyentes atienden las obligaciones establecidas por la normativa fiscal. Estas
actuaciones incluyen, entre otras, mantener informacion actualizada, emitir comprobantes,
conservar registros y documentacion, presentar declaraciones y efectuar los pagos
correspondientes dentro de los plazos establecidos. Desde una perspectiva conductual,
Kirchler et al. (2008) plantean que el cumplimiento tributario se encuentra relacionado con
diferentes factores econdmicos, institucionales y sociales, entre ellos el conocimiento, las
actitudes, las normas, la percepcion de justicia, la confianza y la capacidad de las
administraciones tributarias para hacer cumplir las obligaciones. Por tanto, el cumplimiento
no constituye un fendmeno unidimensional, sino un comportamiento que puede estar influido
por condiciones relacionadas tanto con el contribuyente como con el entorno institucional en
el que desarrolla sus actividades.

La evidencia empirica confirma que el conocimiento y la informacion tributaria desempenan
un papel importante, aunque su influencia no debe interpretarse de manera aislada. Mukhlis
et al. (2015), al estudiar pequefias y medianas empresas del sector artesanal en Indonesia,
encontraron relaciones positivas entre la educacion tributaria, el conocimiento fiscal, la
percepcién de justicia y el cumplimiento tributario. Sin embargo, investigaciones mas
recientes muestran que disponer de conocimientos no necesariamente garantiza por si mismo
un comportamiento de cumplimiento. Hien et al. (2025), mediante un estudio realizado con
326 pequeiias y medianas empresas de Vietnam, observaron que la relacién entre
conocimiento tributario y cumplimiento estaba condicionada por factores como las
oportunidades percibidas de no tributar y la percepcion de pérdida fiscal. De manera
semejante, Sithebe et al. (2025), en pequefias y medianas empresas de Sudafrica,
identificaron niveles diferenciados de conocimiento sobre las obligaciones tributarias y
destacaron la necesidad de fortalecer la educacién y simplificacion de los procedimientos
fiscales.

Esta evidencia permite establecer una distincion relevante para el presente estudio: conocer
las obligaciones tributarias y cumplirlas constituyen fendémenos relacionados, pero no
equivalentes. El contribuyente puede conocer qué obligaciones debe atender y, sin embargo,
presentar dificultades para organizar documentos, identificar vencimientos, preparar
declaraciones o disponer oportunamente de los recursos necesarios para efectuar pagos. En
este sentido, Bani-Khalid et al. (2022), al analizar la intencién de cumplimiento tributario en
pequefias y medianas empresas de Jordania desde la teoria del comportamiento planificado,
muestran la importancia de considerar factores asociados con las actitudes, las percepciones
y el control conductual. Por consiguiente, el cumplimiento tributario requiere no solo
conocimiento, sino también condiciones organizativas que permitan transformar dicho
conocimiento en acciones concretas.

La dimensidon organizativa adquiere especial importancia cuando se analiza la gestion
tributaria de las microempresas. En este tipo de organizaciones, la ausencia de procedimientos
definidos puede generar dependencia de la memoria del propietario, retrasos en la preparacion
de informacion, pérdida de documentacion, desconocimiento de fechas limite o dificultades
para anticipar los recursos destinados al pago de impuestos. Desde esta perspectiva, la
planificacion tributaria puede entenderse como un proceso de gestion que permite anticipar
las obligaciones fiscales, organizar la informacion necesaria, programar actividades, prever
recursos y establecer mecanismos de control. Esta concepcién se diferencia de una vision
restringida de la planificacién tributaria como instrumento exclusivamente orientado a
disminuir la carga fiscal, pues centra la atencidn en la organizacién de las responsabilidades
tributarias dentro del marco legal correspondiente.

La planificacion tributaria adquiere especial relevancia en las microempresas porque permite
articular las obligaciones fiscales con las actividades administrativas, contables y financieras
del negocio. Carchi Arias et al. (2024), en el contexto ecuatoriano, analizaron estrategias de
planificacion tributaria dirigidas a microempresas y destacaron la importancia de reconocer
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adecuadamente ingresos, gastos, deducciones, exoneraciones y deberes formales para
fortalecer la gestion empresarial y contribuir a la liquidez. En una linea semejante, Ortiz
Guevara et al. (2025) analizaron la importancia de la planificacién tributaria para el desarrollo
de microempresas en Guayaquil y concluyeron que esta constituye una herramienta relevante,
aunque persisten dificultades para su implementacion efectiva. Estos estudios respaldan la
necesidad de considerar la planificaciéon como parte de la gestion empresarial, pero también
evidencian que su aplicacién depende de las capacidades y condiciones particulares de cada
unidad econdmica.

La gestion de la informacién constituye otro componente fundamental de la planificacion
tributaria. La informacion sobre ventas, compras, gastos, comprobantes, declaraciones y
obligaciones pendientes debe encontrarse disponible, organizada y actualizada para que el
contribuyente pueda cumplir adecuadamente sus responsabilidades. En este ambito, la
digitalizacién puede contribuir a mejorar los procesos de control y seguimiento. Bellon et al.
(2022), al evaluar la implementacién de la facturacidon electrénica del impuesto al valor
agregado en Peru, encontraron que la reforma incrementé las ventas, compras y obligaciones
de IVA reportadas, con efectos particularmente importantes en empresas pequefias y sectores
caracterizados por mayores niveles de incumplimiento. Los autores relacionan estos
resultados con la reduccion de costos de cumplimiento y el fortalecimiento de los mecanismos
de control y disuasion.

La evidencia internacional también muestra que los mecanismos institucionales y las
condiciones econdmicas pueden modificar el comportamiento tributario de las pequefias
empresas. Magasha et al. (2025), en un estudio realizado con 201 participantes de pequefias
y medianas empresas de Shinyanga, Tanzania, analizaron factores internos y externos
asociados con el cumplimiento tributario, destacando la interaccion entre condiciones
empresariales, incentivos y otros factores que afectan la conducta fiscal. De manera
complementaria, la investigacién de Alava Rosado et al. (2025) en Ecuador examind la
educacion tributaria como factor asociado al cumplimiento y reforzé la importancia de la
formacién y del acceso a informacién para mejorar la observancia de las obligaciones fiscales.
Estas evidencias permiten comprender que la gestidn tributaria se desarrolla dentro de un
sistema en el que interactlan conocimientos, recursos, procedimientos y condiciones
institucionales.

La relacidn entre planificacion tributaria y cumplimiento de las obligaciones fiscales encuentra
un antecedente particularmente directo en el estudio de Panibra Flores et al. (2023), quienes
analizaron un caso empresarial en Peru y evaluaron la aplicacién de acciones de planificacion
tributaria. Los autores reportaron mejoras en deficiencias relacionadas con declaraciones
tardias, registros contables y obligaciones pendientes, ademas de incrementos en los niveles
de cumplimiento observados después de la implementacion de las acciones de planificacion.
Aunque se trata de un estudio de caso y, por ello, sus resultados no pueden generalizarse
automaticamente a otras poblaciones, constituye un antecedente relevante para plantear
empiricamente la posible asociacion entre las practicas de planificacion y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

En Ecuador, esta relacién adquiere particular importancia debido a las caracteristicas de las
micro y pequefas unidades econdmicas. Quisilema Jara y Zapata Sanchez (2025), al estudiar
el cumplimiento del impuesto a la renta en pequefias y medianas empresas del sector
comercial, identificaron la existencia de estrategias fiscales en parte de las empresas
analizadas, pero también observaron deficiencias relacionadas con auditorias internas y
capacitaciéon. Estos resultados sugieren que la existencia de determinadas estrategias no
necesariamente implica que todos los procesos vinculados con el cumplimiento se encuentren
consolidados. Por ello, resulta pertinente analizar la planificacion tributaria como un conjunto
articulado de practicas que comprenda organizacidn, programaciéon, gestion de informacion,
prevision y control, en lugar de reducirla a acciones aisladas de optimizacion fiscal.
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La necesidad de fortalecer los mecanismos que facilitan el cumplimiento también se observa
en investigaciones recientes sobre formalizacién y comportamiento fiscal. Bohne y Nimczik
(2026) analizaron una reforma tributaria implementada en Ecuador que incentivé la solicitud
de comprobantes mediante deducciones en el impuesto a la renta. Sus resultados muestran
incrementos significativos en las utilidades reportadas por trabajadores independientes
expuestos a la reforma y efectos indirectos sobre el IVA, lo que evidencia que los incentivos y
mecanismos institucionales pueden modificar las conductas de registro y cumplimiento de
pequefas actividades econdmicas. Este antecedente resulta especialmente pertinente para el
contexto ecuatoriano porque demuestra que las condiciones que rodean las decisiones
tributarias pueden generar efectos sobre la informacién declarada y la formalizacion
empresarial.

En consecuencia, la planificacion tributaria puede ser conceptualizada en esta investigacion
como un conjunto de practicas anticipadas de gestidén orientadas a organizar y programar las
responsabilidades fiscales, administrar la informacién tributaria y prever y controlar los
recursos y actividades necesarios para atender las obligaciones. Bajo esta perspectiva, se
establecen tres dimensiones: organizacion y programacion tributaria, relacionada con la
identificacion de obligaciones, programacion de actividades y seguimiento de vencimientos;
gestion de la informacidén tributaria, vinculada con la organizacion documental, registros y
disponibilidad de informacidn; y prevision y control tributario, asociada con la anticipacion de
recursos, revisiéon de obligaciones y seguimiento periddico de las actividades fiscales. Esta
estructura permite estudiar la planificacion como un proceso administrativo susceptible de ser
observado y medido en las microempresas.

Por su parte, el cumplimiento de las obligaciones fiscales se considera en este estudio como
el grado en que las microempresas atienden las responsabilidades tributarias que les
corresponden conforme al marco normativo aplicable. Para efectos de su medicién, se
distinguen tres dimensiones: cumplimiento de obligaciones formales, referido a informacion,
comprobantes, registros y documentacién; cumplimiento declarativo, relacionado con la
presentacién y revision de declaraciones; y cumplimiento de pagos, correspondiente a la
atencion oportuna de los valores tributarios determinados. Esta diferenciacion resulta
necesaria porque el cumplimiento puede presentar comportamientos distintos en cada una de
sus manifestaciones: una empresa puede mantener adecuadamente sus registros y
comprobantes, pero presentar retrasos declarativos; asimismo, puede conocer sus
obligaciones y declarar correctamente, pero experimentar dificultades para disponer de los
recursos necesarios para pagar.

La literatura reciente permite sostener que la relacion entre planificacion y cumplimiento debe
ser examinada empiricamente y no asumida como una relaciéon causal predeterminada. Los
estudios de Panibra Flores et al. (2023) muestran resultados favorables asociados con
acciones de planificacion en un caso empresarial; Carchi Arias et al. (2024) y Ortiz Guevara
et al. (2025) destacan la importancia de la planificacion para la gestion de las microempresas
ecuatorianas; mientras que investigaciones centradas directamente en el cumplimiento, como
las de Hien et al. (2025), Sithebe et al. (2025), Magasha et al. (2025) y Quisilema Jara y
Zapata Sanchez (2025), muestran que el comportamiento fiscal estd condicionado por
multiples factores relacionados con conocimiento, recursos, procedimientos y condiciones
empresariales.

Asimismo, la evidencia mas reciente refuerza la necesidad de considerar mecanismos de
gestidon y de informacion dentro del analisis del cumplimiento. La digitalizacién de procesos
tributarios puede reducir costos y fortalecer el control (Bellon et al., 2022), mientras que los
incentivos fiscales pueden generar cambios en la formalizacién y en la informacion reportada
(Bohne y Nimczik, 2026). En este sentido, el cumplimiento tributario no depende
exclusivamente de la voluntad del contribuyente, sino que se encuentra relacionado con la
manera en que las obligaciones pueden ser identificadas, organizadas, documentadas,
declaradas y atendidas. Esta perspectiva resulta especialmente pertinente en microempresas,
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donde las limitaciones de recursos humanos y administrativos pueden incrementar la
importancia de contar con procedimientos sistematicos de planificacion.

A pesar del crecimiento de la literatura sobre cumplimiento tributario, conocimiento fiscal,
educacion tributaria, digitalizacion y planificacion, persiste la necesidad de generar evidencia
contextualizada sobre la relacion especifica entre las practicas de planificacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en microempresas de territorios concretos. Los
estudios disponibles difieren en sus poblaciones, sectores, paises, variables, dimensiones y
disefios metodoldgicos, por lo que sus resultados no pueden trasladarse directamente a todas
las unidades econdmicas. En particular, los antecedentes revisados no permiten establecer de
manera especifica cdmo se relacionan las dimensiones de organizacidon y programacion,
gestion de informacién y previsidon y control tributario con las dimensiones de cumplimiento
formal, declarativo y de pagos en las microempresas del cantén Marcabeli.

Este vacio adquiere relevancia en el contexto del cantén Marcabeli, provincia de El Oro, donde
las caracteristicas particulares de las microempresas justifican la generacidon de evidencia
empirica localizada. El estudio no parte de la premisa de que una mayor planificacién
necesariamente produce un mayor cumplimiento, sino que busca determinar si existe una
asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables y establecer la intensidad y
direccion de dicha relacién. De esta manera, la investigacion pretende superar una
aproximacion exclusivamente descriptiva y aportar evidencia sobre la articulacion entre las
practicas internas de gestion tributaria y el cumplimiento efectivo de las responsabilidades
fiscales.

En consecuencia, el objetivo de la presente investigacién es determinar la relaciéon entre la
planificacidn tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en las microempresas del
canton Marcabeli, provincia de El Oro, durante el afio 2025. Para alcanzar este proposito, se
plantea identificar el nivel de planificacion tributaria, determinar el nivel de cumplimiento de
las obligaciones fiscales y analizar la relacién entre las dimensiones de la planificacion
tributaria y el cumplimiento fiscal. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con
alcance descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal, orientado a
establecer la asociacion existente entre las variables sin pretender demostrar una relacién
causal.

A partir de los antecedentes examinados y del problema delimitado, se plantea como hipdtesis
general que existe una relacion estadisticamente significativa entre la planificacién tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en las microempresas del canton Marcabeli,
provincia de El Oro, durante el afio 2025. La comprobacion de esta hipdtesis permitira
establecer si las practicas de organizacidn y programacion, gestion de informacion y prevision
y control tributario se encuentran asociadas con mayores niveles de cumplimiento de las
obligaciones formales, declarativas y de pago. Con ello, la investigacion busca aportar
evidencia empirica contextualizada y generar una base técnica para el fortalecimiento de los
procesos de gestion tributaria de las microempresas estudiadas.

Metodologia
Enfoque y tipo de investigacion

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que la informacion fue
obtenida mediante un cuestionario estructurado y posteriormente organizada en una base de
datos para su procesamiento estadistico. Este enfoque permiti6 medir las practicas de
planificacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales a partir de las respuestas
proporcionadas por los participantes. Asimismo, posibilitd obtener medidas descriptivas de las
dimensiones analizadas y determinar la asociacién estadistica entre los constructos. De
acuerdo con Creswell y Creswell (2018), el enfoque cuantitativo permite estudiar fendmenos
mediante la medicion sistematica de variables y el analisis de datos numéricos.
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El estudio fue de tipo aplicado, debido a que estuvo orientado a generar evidencia empirica
sobre una situacion concreta de las microempresas del canton Marcabeli. El propdsito fue
aportar informacién util para comprender las practicas relacionadas con la organizacién,
programacion y gestion de la informacion tributaria, asi como su posible asociaciéon con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. En este sentido, los resultados podran constituir un
referente para fortalecer los procedimientos internos de gestién tributaria de las unidades
economicas estudiadas.

El alcance fue descriptivo-correlacional. La dimensién descriptiva permitié identificar el
comportamiento de las variables y de las dimensiones seleccionadas a partir de las respuestas
obtenidas mediante el instrumento. La dimensidon correlacional permitié determinar la
direccién e intensidad de la asociacién estadistica entre la planificacién tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este alcance no tuvo como finalidad demostrar
relaciones causales, sino establecer si existié una asociacion estadisticamente significativa
entre los constructos durante el periodo analizado. Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres
(2018) sefialan que los estudios correlacionales permiten determinar el grado de asociacién
entre dos o mas variables.

Diseio y método de investigacion

El disefio fue no experimental, debido a que las variables no fueron manipuladas
deliberadamente. La planificacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales
fueron observados en las condiciones en que se presentaron en las unidades de analisis, sin
aplicar tratamientos, estimulos ni modificaciones experimentales. Por tanto, la investigacion
se concentré en registrar las practicas declaradas por los participantes y analizar
posteriormente su comportamiento y asociacidn estadistica. Este disefio resulta pertinente
cuando se estudian fendmenos en su contexto natural sin intervencion directa del investigador
(Creswell & Creswell, 2018).

La investigacion tuvo un corte transversal, debido a que la informacion fue recopilada en un
Unico periodo de referencia correspondiente al afio 2025. Este disefio permitié describir las
condiciones de planificacion tributaria y cumplimiento fiscal observadas en las microempresas
participantes durante dicho periodo, sin efectuar un seguimiento longitudinal. En
consecuencia, los resultados representan las condiciones identificadas en el momento de la
recoleccidon y no permiten establecer su evolucion en periodos posteriores.

El método utilizado fue hipotético-deductivo. El estudio partio de fundamentos tedricos y
antecedentes empiricos relacionados con la planificaciéon tributaria y el cumplimiento fiscal, a
partir de los cuales se formuld una hipétesis sobre la posible asociacién entre ambas variables.
Posteriormente, esta hipdtesis fue contrastada mediante la informacién obtenida de las
unidades participantes y el analisis estadistico correspondiente. De esta manera, el
procedimiento permitid pasar de planteamientos tedricos generales a la comprobacion
empirica de una relacion especifica en las microempresas estudiadas.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por 2.244 microempresas del cantéon Marcabeli, provincia de
El Oro, consideradas como unidades econdmicas de interés para el estudio. La delimitacion de
la poblacién se realizé conforme al marco poblacional utilizado en la investigacion de origen,
considerando las unidades econémicas que cumplian los criterios establecidos para el periodo
de referencia. La unidad de anélisis correspondié a cada microempresa, mientras que la
informacién fue proporcionada por una persona con conocimiento suficiente de la gestidn
contable y tributaria de la unidad econdmica.

El tamafio de la muestra fue de 328 microempresas. Para su determinacién se empleé la
féormula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de
error del 5 % y maxima variabilidad poblacional, con valores de p = 0,50 y q = 0,50. El calculo
se expreso de la siguiente manera:
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3 NZ?pq
n= e?(N —-1)+ Z?pq

Donde:
e n= tamano de la muestra;
e N= poblacién total (2.244 microempresas);
e 7= valor correspondiente al nivel de confianza del 95 % (1,96);
e p= probabilidad de ocurrencia (0,50);
e g= probabilidad de no ocurrencia (0,50);
e e¢= margen de error permitido (0,05).

La aplicacion de estos parametros permitié obtener una muestra de 328 unidades econdmicas,
que constituyd la base efectiva para la aplicacion del instrumento y el posterior analisis
estadistico.

El procedimiento de seleccion correspondid a un muestreo probabilistico aleatorio simple. Para
ello, se considerd el marco de unidades econdmicas definido para la investigacion y se asigné
a cada unidad una identificacidon que permitié realizar la seleccién aleatoria hasta completar
el tamafio muestral establecido. Este procedimiento permitié otorgar a las unidades del marco
muestral una probabilidad conocida de seleccidon y reducir la intervencion subjetiva del
investigador en la conformacioén de la muestra.

Variables y dimensiones de analisis

La investigacion comprendié dos variables: planificacidon tributaria y cumplimiento de las
obligaciones fiscales. La planificacién tributaria fue considerada como el conjunto de practicas
mediante las cuales las microempresas organizan y programan sus responsabilidades fiscales
y gestionan la informacién necesaria para atenderlas. El cumplimiento de las obligaciones
fiscales fue entendido como el grado en que las unidades econdmicas atienden las
responsabilidades tributarias que les corresponden de acuerdo con el marco normativo
aplicable.

En la investigacion de origen, cada variable estuvo estructurada en tres dimensiones. Sin
embargo, para el presente articulo se realizé una delimitacién analitica previa, seleccionando
dos dimensiones por variable con el propdsito de concentrar el anadlisis en los componentes
directamente relacionados con la organizaciéon, programacion, gestion de informacion y
cumplimiento formal-declarativo. Esta decisidon no implicd modificar la informacion recolectada
ni crear un nuevo instrumento, sino utilizar para el analisis principal los items correspondientes
a las dimensiones previamente establecidas.

La planificacion tributaria fue analizada mediante las dimensiones organizacién vy
programacion tributaria y gestion de informacion tributaria. La primera comprendi6 practicas
relacionadas con la identificacion de obligaciones, programacion de actividades y seguimiento
de vencimientos. La segunda consideré aspectos relacionados con la recopilacion,
organizacion, actualizacion y disponibilidad de informacidn necesaria para atender las
obligaciones tributarias. La dimension de previsidon y control tributario, aunque formo parte de
la estructura original de la investigacidén, no fue incluida en el analisis principal del presente
articulo.

El cumplimiento de las obligaciones fiscales fue analizado mediante las dimensiones
cumplimiento de obligaciones formales y cumplimiento declarativo. La primera comprendié
aspectos relacionados con el registro tributario, emisidon y conservacion de comprobantes y
atencion de deberes formales. La segunda considerd la presentacion y revisién de las
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declaraciones tributarias correspondientes. La dimensiéon de cumplimiento de pagos formé
parte de la estructura original, pero no fue incorporada al analisis principal del articulo.

Esta delimitacion permitié trabajar con 20 items en total, correspondientes a cinco items por
cada una de las cuatro dimensiones seleccionadas, manteniendo la estructura original del
cuestionario y la codificacion utilizada en la base de datos.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, debido a que permitié recopilar informacidn directamente
de las personas responsables o conocedoras de la gestién contable y tributaria de las
microempresas participantes. Su utilizacion permitié obtener informacion homogénea sobre
las practicas de planificacion y el cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante preguntas
formuladas bajo condiciones equivalentes para todas las unidades de andlisis.

El instrumento correspondié a un cuestionario estructurado de 30 items, compuesto
originalmente por 15 items para la variable planificacién tributaria y 15 items para la variable
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Las respuestas fueron registradas mediante una
escala tipo Likert de cinco categorias: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = algunas veces, 4 = casi
siempre y 5 = siempre. Para el analisis especifico del presente articulo se utilizaron los 20
items correspondientes a las cuatro dimensiones seleccionadas.

La delimitacion de los items se realiz6 a partir de la estructura de operacionalizacién
previamente establecida. Por tanto, el presente manuscrito no presenta un instrumento
diferente al utilizado durante la investigacién, sino una seleccion analitica de los componentes
pertinentes para responder al objetivo especifico del articulo. La construccidén y revision del
cuestionario consideraron criterios de claridad, pertinencia y correspondencia conceptual, de
acuerdo con las recomendaciones de Boateng et al. (2018).

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento se sustentd en la correspondencia entre los items, las variables,
las dimensiones y los indicadores establecidos en la matriz de operacionalizacién. La revisién
considero criterios de claridad, pertinencia, coherencia y representatividad del contenido de
cada dimensién. Este procedimiento permitié disponer de evidencia relacionada con el
contenido del instrumento y con la interpretacion de las puntuaciones obtenidas. Los
Standards for Educational and Psychological Testing destacan la necesidad de sustentar las
interpretaciones de las puntuaciones mediante diferentes fuentes de evidencia de validez
(AERA, APA, & NCME, 2014).

La confiabilidad se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach, utilizado como indicador
de consistencia interna de los items que conforman una escala (Cronbach, 1951). En la
investigacion original, el instrumento completo presenté un alfa de 0,948, mientras que la
variable planificacion tributaria alcanzé 0,928 y la variable cumplimiento de las obligaciones
fiscales 0,935.

No obstante, debido a que el presente articulo delimitd el analisis a 20 items, la confiabilidad
de las dimensiones seleccionadas debe interpretarse de acuerdo con los items efectivamente
incorporados al analisis. Por ello, los coeficientes correspondientes a la seleccion analitica se
reportaran en los resultados Unicamente después de su recalculacion sobre la base definitiva.

Procedimiento de recoleccidon y analisis de datos

La recoleccion de informacion se efectud mediante la aplicacion del cuestionario a las
microempresas seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple. Antes de responder el
instrumento, los participantes fueron informados sobre el propdsito académico de la
investigacion, el caracter voluntario de su participacion y el tratamiento confidencial de la
informacién proporcionada. Posteriormente, las respuestas fueron registradas y organizadas
en una base de datos para su procesamiento estadistico.
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La base definitiva estuvo conformada por 328 cuestionarios validos, sin registros faltantes en
los items utilizados para el andlisis. Para el procesamiento se emplearon estadisticos
descriptivos, principalmente frecuencias y medias aritméticas, con el propdsito de caracterizar
el comportamiento de las dimensiones seleccionadas. Las puntuaciones fueron interpretadas
considerando la escala Likert de cinco categorias, donde los valores superiores representaron
una mayor frecuencia declarada de las practicas evaluadas.

Para determinar la asociacion entre las variables se utilizd el coeficiente de correlacion por
rangos de Spearman (p), debido a la naturaleza ordinal de las respuestas obtenidas mediante
la escala Likert y al proposito de establecer la direccion e intensidad de la asociacion entre las
puntuaciones. La significancia estadistica se evalu6 con un nivel de a = 0,05. Se considero
evidencia de asociacion estadisticamente significativa cuando el valor de significancia obtenido
fue inferior a 0,05. La magnitud del coeficiente fue interpretada considerando su signo y valor
absoluto, evitando atribuir caracter causal a una asociacidon correlacional. El uso del coeficiente
de Spearman se fundamenté en la literatura estadistica especializada (Zar, 2014).

Consideracion metodoldgica del analisis

Para garantizar la correspondencia entre la metodologia y los resultados, el analisis estadistico
del articulo se circunscribié exclusivamente a las cuatro dimensiones seleccionadas y sus 20
items correspondientes. Por consiguiente, las dimensiones de previsién y control tributario y
cumplimiento de pagos, aunque pertenecen a la estructura original del instrumento, no seran
incorporadas en las tablas, analisis descriptivos ni contrastaciones principales del manuscrito.

Esta delimitacién permite diferenciar claramente entre la estructura metodoldgica de la
investigacion de origen y el alcance especifico del presente articulo. En consecuencia, los
resultados que se presentan a continuacién corresponden Unicamente a la informacion
efectivamente seleccionada para responder al objetivo del manuscrito y no deben confundirse
con un nuevo levantamiento de informacién.

RESULTADOS

Los resultados se presentan a partir de la informacién obtenida de 328 microempresas,
considerando exclusivamente las cuatro dimensiones seleccionadas para el presente articulo:
organizacion y programacion tributaria, gestion de informacion tributaria, cumplimiento de
obligaciones formales y cumplimiento declarativo. El analisis se efectu6é sobre los 20 items
correspondientes a dichas dimensiones, utilizando una escala Likert de cinco categorias. La
presentacidon se organizd6 mediante estadisticos descriptivos y analisis correlacional, en
correspondencia con el enfoque descriptivo-correlacional definido en la metodologia.

Organizacion y programacion tributaria

La dimensidn organizacion y programacion tributaria estuvo conformada por los items PT1-
PT5. La media dimensional fue de 4,256 sobre 5, lo que representa una valoracién favorable
de las practicas relacionadas con la identificacion de obligaciones, asignacion de
responsabilidades, programacion de actividades y seguimiento de los compromisos tributarios.

Tabla 1

Resultados de la dimension organizacion y programacion tributaria

Indicador item Media
Identificacién de obligaciones tributarias PT1 4,402
Programacion tributaria PT2 4,162
Registro de vencimientos PT3 4,162
Organizacién de responsabilidades PT4 4,393
Planificacion anticipada PT5 4,162
Media dimensional PT1-PT5 4,256
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Nota. Las puntuaciones corresponden a una escala Likert de 1 a 5. Los valores representan
medias aritméticas y no porcentajes.

El mayor valor correspondio a la identificacién de las obligaciones tributarias (4,402), seguido
de la organizacion de responsabilidades (4,393). Estos resultados indican que las
microempresas participantes manifestaron una percepcion favorable respecto del
reconocimiento de sus responsabilidades fiscales y de |la asignacion de tareas relacionadas con
su atencion.

En contraste, los items relacionados con programacién tributaria, registro de vencimientos y
planificacidon anticipada presentaron valores de 4,162. Aunque estas puntuaciones contintan
ubicdndose en un nivel favorable, son inferiores a las obtenidas en identificacion de
obligaciones y organizacién de responsabilidades. Esto sugiere que el principal espacio de
fortalecimiento dentro de esta dimensidn se encuentra en la sistematizacion de la
programacion y seguimiento de las actividades tributarias.

Gestion de informacion tributaria

La dimension gestion de informacion tributaria estuvo integrada por los items PT6-PT10. La
media dimensional alcanz6 4,254 sobre 5, valor practicamente equivalente al observado en
organizacion y programacion tributaria.

Tabla 2

Resultados de la dimensién gestion de informacion tributaria

Indicador item Media
Organizaciéon de la documentacion PT6 4,162
Actualizacion de registros PT7 4,393
Organizacidn y conservacion de comprobantes PT8 4,162
Disponibilidad oportuna de informacién PT9 4,393
Actualizacién de informacion tributaria PT10 4,162
Media dimensional PT6-PT10 4,254

Nota. Las puntuaciones corresponden a una escala Likert de 1 a 5 y representan medias
aritméticas.

Los resultados muestran una valoracion favorable de la gestién de la informacién tributaria.
La actualizacion de los registros y la disponibilidad oportuna de informacién alcanzaron las
puntuaciones mas elevadas, ambas con una media de 4,393. Estos resultados indican que las
microempresas participantes declararon mantener actualizados sus registros y disponer
oportunamente de informacion necesaria para atender sus obligaciones tributarias.

Por otra parte, la organizacion de la documentacién, la conservaciéon de comprobantes vy la
actualizacion de la informacién tributaria registraron medias de 4,162. Aunque estos valores
continlan representando una valoracidon favorable, son inferiores a los obtenidos en los
indicadores de mayor puntuacién. Esto permite identificar como espacio de fortalecimiento la
sistematizacién y actualizacién continua de la documentacién e informacion utilizada para la
gestion tributaria.

Cumplimiento de obligaciones formales

La dimensidon cumplimiento de obligaciones formales estuvo conformada por los items COF1-
COF5 y presentd una media de 4,256 sobre 5. Este resultado refleja una percepciéon favorable
respecto de la atencién de los deberes formales asociados a la actividad econdmica.

Tabla 3

Resultados de la dimensién cumplimiento de obligaciones formales
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Indicador Item Media
Actualizacidon de informacién tributaria  COF1 4,162
Emision de comprobantes COF2 4,393
Mantenimiento de registros COF3 4,162
Conservacion de documentacion COF4 4,402
Cumplimiento de deberes formales COF5 4,162
Media dimensional COF1-COF5 4,256

Nota. Las puntuaciones corresponden a una escala Likert de 1 a 5 y representan medias
aritméticas.

La mayor valoracion se observé en la conservacién de la documentacién que respalda las
operaciones y obligaciones tributarias (4,402), seguida de la emision de comprobantes
correspondientes a las operaciones realizadas (4,393). Estos resultados muestran una
percepcién favorable respecto de practicas relacionadas con la documentacién y el respaldo
formal de las actividades econdmicas.

Los indicadores relacionados con la actualizacion de informacion tributaria, el mantenimiento
de registros y el cumplimiento de los deberes formales alcanzaron medias de 4,162. Aunque
estos resultados también reflejan una valoraciéon favorable, presentan una puntuacion
relativamente menor, lo que sugiere la conveniencia de fortalecer la sistematizacion de estas
actividades dentro de los procedimientos administrativos habituales de las microempresas.

Cumplimiento declarativo

El cumplimiento declarativo estuvo integrado por los items COF6-COF10 y obtuvo una media
dimensional de 4,254 sobre 5. El resultado evidencia una percepcién favorable respecto de las
practicas relacionadas con la presentacion y revision de las declaraciones tributarias.

Tabla 4

Resultados de la dimension cumplimiento declarativo

Indicador item Media
Presentacion de declaraciones tributarias COF6 4,162
Presentacion dentro de los plazos establecidos COF7 4,393
Correspondencia entre informacién declarada y operaciones COF8 4,162
Revisidon de informacion antes de declarar COF9 4,162
Correccion oportuna de declaraciones COF10 4,393
Media dimensional COF6-COF10 4,254

Nota. Las puntuaciones corresponden a una escala Likert de 1 a 5 y representan medias
aritméticas.

En términos generales, los resultados muestran una valoracion favorable del cumplimiento
declarativo. Las mayores puntuaciones correspondieron a la presentacion de declaraciones
dentro de los plazos establecidos y a la correccién oportuna de las declaraciones cuando se
identificaron errores, ambas con una media de 4,393. Estos resultados reflejan una percepcion
favorable respecto de la oportunidad y capacidad de respuesta de las microempresas frente a
sus obligaciones declarativas.

En contraste, la presentacion de las declaraciones tributarias, la correspondencia entre la
informacién declarada y las operaciones realizadas y la revision de la informacién antes de
presentar las declaraciones alcanzaron una media de 4,162. Si bien estas puntuaciones
mantienen una valoracion favorable, muestran un margen relativo de fortalecimiento en los
procesos de verificacidn y consistencia de la informacion tributaria declarada.
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Resultados generales de las variables

La informacion obtenida permite realizar una lectura conjunta de las dimensiones analizadas.
La planificacién tributaria, considerando las dos dimensiones seleccionadas, presentd una
media global de 4,255, mientras que el cumplimiento fiscal, considerando el cumplimiento de
obligaciones formales y el cumplimiento declarativo, presentd igualmente una media global
de 4,255.

Esta proximidad entre las puntuaciones descriptivas muestra que las microempresas
participantes declararon niveles elevados tanto de organizacidén y gestidon de sus actividades
tributarias como de atencidon de sus obligaciones fiscales. Sin embargo, los resultados
descriptivos por si solos no permiten afirmar que una variable determine a la otra; para ello
corresponde examinar la asociacién estadistica mediante el coeficiente de correlacién de
Spearman.

Confiabilidad de las dimensiones seleccionadas

La confiabilidad de las escalas seleccionadas se estimdé mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. Para los diez items de planificacion tributaria se obtuvo un valor de a = 0,866,
mientras que los diez items de cumplimiento de las obligaciones fiscales alcanzaron
igualmente a = 0,866. A nivel dimensional, organizaciéon y programacion tributaria presenté
a = 0,669 y gestidon de informacion tributaria a = 0,761; en cumplimiento fiscal, los valores
fueron de a = 0,669 para obligaciones formales y a = 0,761 para cumplimiento declarativo.
Estos resultados respaldan una consistencia interna aceptable para las escalas seleccionadas,
considerando ademas el reducido nimero de reactivos que integra cada dimensidn.

Tabla 5

Confiabilidad de las escalas y dimensiones analizadas

Escala Iitems Alfa de Cronbach
Organizacion y programacion tributaria 5 0,669
Gestién de informacidn tributaria 5 0,761
Planificacion tributaria 10 0,866
Cumplimiento de obligaciones formales 5 0,669
Cumplimiento declarativo 5 0,761
Cumplimiento de las obligaciones fiscales 10 0,866

Nota. Los coeficientes corresponden exclusivamente a los items seleccionados para el presente
articulo. El alfa de Cronbach de 0,948 corresponde al instrumento original de 30 items y, por
tanto, no se utiliza como indicador de confiabilidad de las escalas analizadas en este
manuscrito.

Analisis correlacional

El analisis correlacional se realizd6 mediante el coeficiente de correlacion de Spearman,
considerando las puntuaciones compuestas correspondientes a los diez items seleccionados
de planificacion tributaria y los diez items seleccionados de cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

El calculo produjo un coeficiente de p = 1,000, con p < 0,001 y n = 328. Sin embargo, la
revision de la matriz de datos evidencié que las puntuaciones compuestas utilizadas para
ambas variables presentan coincidencia exacta en los 328 casos. En consecuencia, el
coeficiente obtenido no se interpreté como evidencia de una asociacién perfecta entre los
constructos, debido a que su magnitud esta condicionada por la estructura de las puntuaciones
utilizadas en el analisis.

Tabla 6
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Analisis correlacional entre las variables de estudio

Variables relacionadas Spearman (p) p n

Planificacion tributaria - Cumplimiento de las obligaciones fiscales 1,000 < 0,001 328

Nota. El coeficiente obtenido debe interpretarse con cautela debido a la coincidencia observada
entre las puntuaciones compuestas de ambas variables. Por esta razén, no se interpreta como
evidencia de una relacién perfecta ni como evidencia de causalidad.

En consecuencia, el resultado correlacional constituye un hallazgo condicionado por la
estructura de la matriz y no permite formular una conclusidn definitiva respecto de la hipdtesis
general. La evidencia descriptiva si permite establecer que las microempresas participantes
presentan valoraciones favorables tanto en planificacién tributaria como en cumplimiento
fiscal; sin embargo, la determinaciéon de la magnitud real de la asociacién entre ambos
constructos requiere verificar la correspondencia entre los items, su codificacion y la
construccién de las puntuaciones compuestas.

La interpretacion de los resultados se mantiene, por tanto, dentro de los limites del disefio no
experimental y correlacional. Los datos permiten identificar patrones de comportamiento y
asociacién estadistica, pero no establecer relaciones causales entre la planificacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

DISCUSION
Planificacion tributaria en las microempresas de Marcabeli

Los resultados evidenciaron una valoracién favorable de la planificacidon tributaria entre las
microempresas estudiadas, con una media global de 4,255 sobre 5. Este comportamiento
muestra que los participantes declararon realizar con frecuencia actividades relacionadas con
la identificacidon, organizacién y administracion de sus responsabilidades fiscales. No obstante,
los resultados también revelaron una diferencia entre el reconocimiento de las obligaciones y
las practicas de programacion anticipada, debido a que los indicadores vinculados con
programacién, calendario y planificacion anticipada presentaron valores relativamente
menores. Esta diferencia sugiere que la planificacién tributaria no debe entenderse
Unicamente como conocimiento de las responsabilidades, sino como un proceso continuo de
organizacién y seguimiento.

Este resultado guarda correspondencia con los planteamientos desarrollados por Panibra
Flores et al. (2023), quienes encontraron mejoras relacionadas con declaraciones tardias,
registros contables y obligaciones pendientes después de aplicar acciones de planificacién
tributaria. Aunque su investigacion corresponde a un caso empresarial y, por tanto, no puede
generalizarse directamente a las microempresas de Marcabeli, sus resultados respaldan la
importancia de analizar la planificacion como una practica orientada a anticipar y organizar
las responsabilidades fiscales. En el presente estudio, la menor puntuacion de los indicadores
relacionados con programacion anticipada refuerza precisamente la necesidad de fortalecer
este componente.

La gestion de informacion tributaria presentdé una media practicamente equivalente a la
obtenida en organizacion y programacion. Los mayores valores estuvieron asociados con el
mantenimiento de registros y la disponibilidad de informacidén, mientras que la organizacion
documental, los comprobantes y la actualizacidon permanente mostraron puntuaciones
relativamente inferiores. Este comportamiento permite plantear que disponer de informacion
no necesariamente significa contar con procedimientos documentales suficientemente
sistematicos. En las microempresas, esta diferencia puede adquirir especial importancia
debido a la limitada disponibilidad de personal especializado y a la concentracion de varias
funciones administrativas en pocas personas.
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Esta interpretacion es consistente con la evidencia revisada para el contexto ecuatoriano.
Quisilema Jara y Zapata Sanchez (2025) identificaron estrategias fiscales en parte de las
empresas analizadas, pero también senalaron deficiencias relacionadas con auditoria interna
y capacitacion. Esto permite interpretar los resultados de Marcabeli con mayor cautela: una
valoracion favorable de determinadas practicas tributarias no implica necesariamente que
todos los procedimientos se encuentren plenamente institucionalizados. La planificacion
requiere, ademas de conocimiento, mecanismos de organizacion, documentacion, revision y
control.

Cumplimiento de las obligaciones fiscales

El cumplimiento de las obligaciones fiscales también alcanzé una valoracion favorable, con
una media global de 4,255. El cumplimiento formal presenté una media de 4,256 y el
declarativo de 4,254, mostrando una notable proximidad entre ambos componentes. Los
resultados mas elevados se observaron en conservacidon documental, emision de
comprobantes, oportunidad de las declaraciones y correccion de errores. En contraste, los
indicadores relacionados con actualizacion, registros, exactitud y revision obtuvieron
puntuaciones menores. Esta configuracion sugiere que las microempresas reconocen y
declaran favorablemente sus responsabilidades tributarias, pero todavia existen espacios para
fortalecer los procedimientos sistematicos que respaldan su cumplimiento cotidiano.

La literatura revisada permite comprender estos resultados desde una perspectiva mas
amplia. El cumplimiento tributario no depende exclusivamente de la voluntad del
contribuyente, sino también de factores relacionados con conocimiento, procedimientos,
informacidn y disponibilidad de recursos. En este sentido, investigaciones recientes citadas en
el manuscrito —entre ellas Hien et al. (2025), Sithebe et al. (2025), Magasha et al. (2025) y
Quisilema Jara y Zapata Sanchez (2025)— muestran que el comportamiento fiscal se
encuentra condicionado por multiples factores empresariales. Por ello, los resultados
obtenidos en Marcabeli deben interpretarse como una aproximacion a practicas declaradas de
cumplimiento y no como una comprobacién documental de todas las obligaciones
efectivamente atendidas.

La gestion de la informacion adquiere particular relevancia al comparar los resultados de
planificacion y cumplimiento. Tanto la organizacion documental como la conservacion de
comprobantes obtuvieron valoraciones favorables, pero algunos indicadores operativos
alcanzaron puntuaciones inferiores. Esto permite plantear que la disponibilidad de informacion
y documentos constituye una condicién importante para el cumplimiento declarativo y formal,
aunque por si sola no garantiza la ausencia de errores, retrasos o contingencias. La literatura
sobre digitalizacidon tributaria también apunta hacia la importancia de mecanismos que
reduzcan costos administrativos y fortalezcan el control de los procesos fiscales.

Relacion entre planificacion tributaria y cumplimiento fiscal

La relacion entre las variables constituye el punto que requiere mayor prudencia
interpretativa. Aunque el cdlculo estadistico realizado sobre las puntuaciones compuestas
produjo un coeficiente de Spearman de p = 1,000 y una significancia inferior a 0,001, la
auditoria de la matriz demostrd que las puntuaciones utilizadas para ambas variables son
idénticas en los 328 casos. Por esta razén, el coeficiente no puede considerarse una evidencia
empirica independiente de una asociacion perfecta. La magnitud obtenida estd condicionada
por la propia estructura de los datos y, en consecuencia, no resulta apropiado utilizarla para
afirmar que la planificacion tributaria determina o explica el cumplimiento fiscal.

Esta situacion es particularmente importante porque el marco tedrico del articulo ya establece
que la relacion entre planificacion y cumplimiento debe ser examinada empiricamente y no
asumida como causal. Los antecedentes disponibles respaldan la plausibilidad conceptual de
una relacidén, pero presentan diferencias en poblacion, disefio, contexto y variables. Por
ejemplo, Panibra Flores et al. (2023) estudiaron un caso empresarial, mientras que las
investigaciones desarrolladas en Ecuador han abordado diferentes aspectos de la planificacion,
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formalizacion y cumplimiento. Por tanto, los resultados de esos estudios permiten
contextualizar los hallazgos de Marcabeli, pero no justifican convertir automaticamente la
correlacién observada en una relacién causal.

Ademas, Bohne y Nimczik (2026) aportan evidencia relevante al mostrar que los incentivos
institucionales pueden modificar comportamientos relacionados con la solicitud de
comprobantes, la informacion declarada y la formalizacidon. Este antecedente refuerza una
interpretacion multidimensional del cumplimiento fiscal: las conductas tributarias pueden
responder no solo a las practicas internas de planificaciéon, sino también a incentivos,
procedimientos institucionales, costos de cumplimiento y condiciones econdmicas. En
consecuencia, la planificacién tributaria debe ser considerada como uno de los componentes
potencialmente asociados con el cumplimiento, pero no como su Unica explicacién.

Sintesis de la discusion

En conjunto, los resultados descriptivos muestran un escenario favorable en las
microempresas de Marcabeli tanto para la planificacion tributaria como para el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. Sin embargo, los valores relativamente menores observados en
programacion anticipada, organizacion documental, actualizacion, revision y algunos procesos
operativos muestran que todavia existen espacios para fortalecer la gestion tributaria. Esta
evidencia coincide con la literatura que plantea que el cumplimiento requiere procedimientos
sistematicos y no solamente conocimiento o disposicion del contribuyente.

La principal contribucién del estudio radica en aportar evidencia contextualizada sobre
microempresas de un canton especifico, aspecto que ha sido identificado como una necesidad
dentro de la literatura revisada. No obstante, |la evidencia correlacional debe ser tratada con
cautela debido a la anomalia encontrada en la matriz. Esta limitacién no invalida los resultados
descriptivos, pero si obliga a evitar conclusiones inferenciales excesivas hasta verificar el
origen de los patrones repetidos en las respuestas. El propio objetivo del estudio puede
mantenerse, pero la conclusién sobre la hipétesis debera formularse con base en una matriz
depurada o, si se conserva la base actual, reconociendo explicitamente esta limitacion.

CONCLUSIONES

Los resultados permitieron concluir que las microempresas de Marcabeli presentaron una
valoracion favorable de la planificacién tributaria, con una media global de 4,255 sobre 5. La
organizacion y programacion tributaria alcanzé una media de 4,256, mientras que la gestion
de informacion tributaria obtuvo 4,254. Estos resultados evidenciaron que las practicas
relacionadas con la identificacion de obligaciones, organizacion de responsabilidades,
actualizacion de registros y disponibilidad de informacion fueron valoradas positivamente por
los participantes.

En relaciéon con el cumplimiento fiscal, se observd igualmente una valoracién favorable, con
una media global de 4,255 sobre 5. El cumplimiento de obligaciones formales alcanzé 4,256
y el cumplimiento declarativo 4,254. Las mayores puntuaciones se registraron en la
conservacion de documentacion, la emisién de comprobantes, la presentaciéon oportuna de
declaraciones y la correccion de declaraciones cuando se identificaron errores. Esto permitio
establecer que las practicas vinculadas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
estuvieron presentes de manera favorable en las microempresas estudiadas.

Los resultados descriptivos mostraron una proximidad practicamente exacta entre las
puntuaciones obtenidas para planificacion tributaria y cumplimiento fiscal. Sin embargo, esta
similitud no permitié establecer por si misma una relacion causal entre ambas variables. El
analisis correlacional mediante Spearman produjo un coeficiente de p = 1,000 (p < 0,001),
resultado que debe interpretarse con cautela debido a la coincidencia estructural observada
entre las puntuaciones compuestas de ambas variables en la matriz analizada. Por esta razon,
el resultado no debe asumirse como evidencia de una relacion perfecta en términos
sustantivos.

667 Volumen 9 | nimero 4 | octubre-diciembre | 2026



Planificaciéon tributaria y cumplimiento fiscal en microempresas de Marcabeli

Finalmente, los hallazgos permitieron identificar que los principales espacios de fortalecimiento
se relacionaron con la sistematizacién de la programacion de vencimientos, la organizacién
documental, la actualizacion permanente de informacion, el mantenimiento de registros y la
revision de la consistencia de la informacion declarada. En consecuencia, se considerd
pertinente promover mecanismos de planificacidn tributaria mas sistematicos que contribuyan
a mantener ordenados los procesos administrativos y documentales de las microempresas,
sin atribuir causalidad a los resultados correlacionales obtenidos.
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