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La IA. y Big data en la contabilidad gubernamental para la toma de
decisiones financieras presupuestarias. GAD Parroquial Isla Costa
Rica 2024.

RESUMEN

El presente estudio analiza el impacto de la aplicacion de un modelo basado en Inteligencia
Artificial (IA) y Big Data sobre la eficiencia, transparencia y predictibilidad de la toma de
decisiones financieras presupuestarias en el GAD Parroquial de la Isla Costa Rica, con el fin
de justificar una transicion desde el registro histérico hacia la optimizacion estratégica del
gasto publico. Se aplicé una metodologia con enfoque mixto mediante un disefio descriptivo
no experimental, utilizando la encuesta como instrumento principal aplicado a los
funcionarios claves. Los resultados evidenciaron que, a pesar de que el 100% del personal
estd poco familiarizado y la tecnologia se encuentra en fase de no-adopcion institucional,
existe un consenso absoluto sobre la capacidad de la IA para mejorar en mucho la toma de
decisiones. Esta contradiccion reveld que las mayores implicaciones del estudio no son
técnicas, sino organizacionales dadas por las potenciales barreras internas como la falta de
apoyo de la alta direccién, la resistencia al cambio y la necesidad urgente de capacitacién
especializada. Se concluye que, el impacto de la IA en la contabilidad gubernamental es
altamente plausible, pero solo se materializard si el GAD Parroquial prioriza una estrategia
de gestién del cambio para superar las deficiencias culturales que impiden capitalizar sus
datos en pro de la predictibilidad y la transparencia presupuestaria.

Palabras Claves: IA, big data, contabilidad gubernamental, decisiones presupuestarias
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AI and Big Data in government accounting for budgetary financial
decision-making. Isla Costa Rica parish government 2024.

ABSTRACT

The present study analyzes the impact of applying a model based on Artificial Intelligence
(AI) and Big Data on the efficiency, transparency, and predictability of budgetary financial
decision-making in the Parish GAD of Isla Costa Rica, with the aim of justifying a transition
from historical record-keeping to strategic optimization of public spending. A methodology
with a mixed approach was applied through a non-experimental descriptive design, using a
survey as the main instrument applied to key personnel. The results showed that, although
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100% of the staff are not very familiar with the technology and it is in a phase of non-
institutional adoption, there is absolute consensus about Al's capacity to greatly improve
decision-making. This contradiction revealed that the major implications of the study are not
technical but organizational, given the potential internal barriers such as the lack of support
from The senior management, resistance to change, and the urgent need for specialized
training. It is concluded that the impact of AI on government accounting is highly plausible,
but it will only materialize if the Parish GAD prioritizes a change management strategy to
overcome cultural deficiencies that prevent leveraging its data for budgetary predictability
and transparency.

Keywords: Al, big data, government accounting, budget decisions
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Inteligéncia Artificial e Big Data na contabilidade puablica para a
tomada de decisdes financeiras orcamentais. Governo da paroquia de
Isla Costa Rica 2024.

RESUMO

Este estudo analisa o impacto da aplicacdo de um modelo baseado em Inteligéncia Artificial
(IA) e Big Data na eficiéncia, transparéncia e previsibilidade da tomada de decisdes
financeiras orcamentais no Governo da Pardquia de Isla Costa Rica, com o objetivo de
justificar uma transicdo do registo histérico para a otimizacdo estratégica dos gastos
publicos. Foi utilizada uma abordagem de métodos mistos com um desenho descritivo ndo
experimental, empregando um questionario como principal instrumento aplicado aos
colaboradores-chave. Os resultados mostraram que, apesar de 100% dos colaboradores
estarem relativamente pouco familiarizados com a tecnologia e com a sua adocdao nao
institucional, existe um consenso absoluto sobre a capacidade da IA para melhorar
significativamente a tomada de decisdes. Esta contradicdo revelou que as maiores
implicagdes do estudo ndo sdo técnicas, mas sim organizacionais, decorrentes de potenciais
barreiras internas, como a falta de apoio da gestdao de topo, a resisténcia a mudanca e a
necessidade urgente de formacao especializada. Conclui-se que o impacto da IA na
contabilidade governamental é altamente plausivel, mas s6 se concretizara se o Conselho
Paroquial der prioridade a uma estratégia de gestdo da mudanca para superar as
deficiéncias culturais que o impedem de aproveitar os seus dados para obter previsibilidade
e transparéncia orcamental.

Palavras-chave: IA, big data, contabilidade governamental, decisGes orcamentais

====Q ====

INTRODUCCION

En la administracion publica ecuatoriana contemporanea se encuentra en un punto de
quiebre historico, promovida por la Cuarta Revolucién Industrial en el que incluye las
tecnologias como la inteligencia artificial (IA), el Internet de las Cosas (IoT), la computacién
en la nube, el blockchain, la robédtica avanzada (Vila, 2019). A nivel internacional, La
integracion la IA y la analitica de Big Data, especificamente en la contabilidad y gestiéon
financiera gubernamental, establece un marco estratégico de metodologias predictivas, con
el objetivo de maximizar la eficiencia en la ejecucion presupuestaria publica y generar toma
de decisiones financieras estratégicas informadas (Pantia y Contreras, 2025).

En este mismo sentido, los miembros de la OCDE, conformada por 38 paises de las naciones
desarrolladas de Norteamérica, Europa, Asia y Oceania, La OCDE (2020) y el Banco Mundial
promuevan la confianza de las instituciones en el gobierno es esencial para el desarrollo de
la IA en el sector publico y que el progreso de la IA gubernamental requiere inevitablemente
de esa confianza institucional interna (Gutiérrez, 2023). El uso de analisis predictivos,
aprehension automatico y procesamiento de grandes voliumenes de datos esta redefiniendo
la manera en que los estados gestionan sus economias, pasando de un modelo con
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informacidén historica, a uno predictivo que anticipa y optimiza la asignacion de recursos para
un mayor impacto social.

Esta ola de innovacion ha llegado a América Latina, una regiéon que enfrenta verdaderos
desafios estructurales como la desigualdad, la evasion fiscal y una constante demanda
ciudadana por mayor rendicion de cuentas. En este contexto regional, la IA y la Big Data no
son solo herramientas de eficiencia, sino también potentes mecanismos para fortalecer la
democracia y la confianza en las instituciones, paises de la region como: Chile, Colombia y
Brasil han iniciado proyectos piloto para aplicar estas tecnologias en la deteccién de fraudes
en contrataciones publicas, recaudaciéon de impuestos y la mejora de la planificacion
presupuestaria (Cubo et al., 2022). Sin embargo, la adopcion de las IA es desigual y
enfrenta barreras significativas, como la falta de personal especializado y capacitado, la
resistencia al cambio y la brecha digital evidencia esta necesidad para adaptados a las
realidades locales.

Sin embargo, Ecuador no es ajeno a esta dinamica, el pais ha impulsado normativas y
planes estratégicos orientados a la modernizacion del Estado y el gobierno electréonico. A
pesar de estos esfuerzos, la gestién financiera en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD), sigue anclada a practicas convencionales (Villegas Gutiérrez, 2024). La contabilidad
gubernamental, que es una herramienta para la toma de decisiones, se limita al registro de
transacciones para cumplir con normativas de control, perdiendo su enorme potencial como
herramienta estratégica. Es aqui donde la investigacion adquiere una relevancia importante
para la transicion de un paradigma de control ex-post a una gestion inteligente en tiempo
real.

El problema de investigacion central a resolver es el de analizar un claro vacio de
conocimiento practico y aplicacién a nuevas herramientas digitales. Mientras que la literatura
académica global exalta el potencial de la IA y el Big Data, existe una carencia critica de
estudios empiricos que demuestren como estas tecnologias pueden ser implementadas de
manera efectiva y cudl es su impacto medible en el contexto especifico de un gobierno
municipal de tamano mediano en un pais en vias de desarrollo como Ecuador. El problema
practico es la persistencia de un modelo de gestién de recurso obsoleto que limita la
capacidad del GAD Parroquial de la Isla Costa Rica para maximizar el valor publico de sus
recursos. La controversia no radica en si la tecnologia es util, sino en el costo-beneficio y el
disefio de un modelo de integracion adaptado que supere las barreras locales y que
realmente potencie la toma de decisiones financieras.

Por todo lo anteriormente expuesto, la presente investigacion busca responder a la siguiente
pregunta de investigacién: ¢De qué manera la integracion de un modelo basado en
inteligencia artificial y Big Data en el sistema de contabilidad gubernamental puede
optimizar la toma de decisiones financieras presupuestarias en el GAD Parroquial de la Isla
Costa Rica?

El objetivo general que guiara esta investigacion es el de analizar el impacto de la aplicacién
de un modelo basado en inteligencia artificial y Big Data sobre la eficiencia, transparencia y
predictibilidad de la toma de decisiones financieras presupuestarias en el GAD Parroquial de
la Isla Costa Rica el periodo 2024. Como objetivos especificos nos planteamos: determinar la
eficiencia, precisiéon y predictibilidad de los métodos actuales de toma de decisiones
financieras y proyecciones presupuestarias, identificando las limitaciones y las areas de
mejora que justifican la introduccidn de tecnologias de IA y Big Data y la identificacion de
patrones de gastos, la mejora de la precision presupuestaria y, los mecanismos que
aseguren la transparencia y eficiencia en la asignacion de recursos. Para responder a esta
pregunta y alcanzar el objetivo, se plantea la siguiente hipotesis: La implementacion de un
sistema de datos con la introduccion de la inteligencia artificial en la contabilidad
gubernamental del GAD mejora significativamente la precision de las proyecciones
presupuestarias, la identificacion de patrones de gasto y la eficiencia en la asignacion de
recursos, en comparaciéon con los métodos tradicionales basados en el andlisis historico.
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METODOLOGIA

Para examinar la IA y Big Data en la contabilidad gubernamental para la toma de decisiones
financieras presupuestarias, siendo un estudio de caracter descriptivo no experimental, las
fuentes de informacidn para esta revision se seleccionaron a partir de las bases de datos que
se encuentran en la web como: Scopus, Web of Science y Google Scholar, con aplicacion de
un enfoque metodoldgico mixto. Se combinaron técnicas de los métodos cuantitativos vy
cualitativos, recolectando datos a través de encuestas a la poblacion objetivo que
comprende los funcionarios de los departamentos de: contabilidad, finanzas y presupuesto
segln lo planificado. Los resultados exploraron sus experiencias y perspectivas sobre la
aplicacion de dichas herramientas tecnoldgicas y el analisis de datos presupuestarios,
buscando comprender mejor la relacién entre las herramientas analiticas y las mejoras en la
gestion financiera. Para lograrlo se analizé la informacién recogida, utilizando herramientas
estadisticas para interpretar los datos.

Mediante la implementacién de un proceso estructurado, se asegurd la validez de la
informacidn en la literatura actual. Estas observaciones son esenciales para las conclusiones
y las implicaciones que se derivan de esta investigacion. Este procedimiento permitio
instituir un modelo tedrico y consistente para comprender los factores que modulan la
inteligencia artificial y el Big Data en la practica contable gubernamental, enfocdndose en la
mejora de las decisiones financieras y presupuestarias del GAD en estudio.

Citando a, Espinoza y Petrovi¢ (2021), una metodologia bien definida es fundamental para la
investigacion cientifica. En la presente pesquisa se aplicé una metodologia muy rigurosa y
exhaustiva a la revision bibliografica, estableciendo criterios de busqueda y seleccion que
aseguran la pertinencia y actualidad de las fuentes consultadas disponibles en distintos
idiomas en los distintos idiomas. La blsqueda se limité a publicaciones de los uUltimos cinco
anos, disponibles en espafiol e inglés, y centradas en la inteligencia artificia y la Big Data,

DESARROLLO
Contabilidad Gubernamental

Importancia de la contabilidad gubernamental en la gestion publica. - La contabilidad
gubernamental es el conjunto de procesos, normas que permiten registrar, controlar y
comunicar las operaciones financieras realizadas por las entidades publicas (Valencia et al.,
2024). Su proposito esencial es proporcionar informacidn clara y oportuna sobre la gestion
de los recursos estatales, de modo que sirva como base para la transparencia, la rendicién
de cuentas y la toma de decisiones (Vera et al., 2024).

Retos actuales en la toma de decisiones presupuestarias. - La toma de decisiones
presupuestarias enfrenta desafios progresivos vinculados a la volatilidad econdémica, la
complejidad de los compromisos fiscales y la necesidad de responder de manera agil a
demandas sociales cambiantes (Rodriguez-Bravo y Pilligua-Macias, 2025). La presion por
garantizar eficiencia en el uso de los recursos y la limitada capacidad de los sistemas
tradicionales en un entorno con mayor transparencia y la rendicion de cuentas, lo que
dificulta evaluar riesgos fiscales, proyectar ingresos con precision y priorizar el gasto publico
de forma estratégica (Santander, 2025).

Justificacion del uso de nuevas tecnologias (IA y Big Data). - La incorporacion de tecnologias
como la inteligencia artificial y el Big Data en la gestién presupuestaria gubernamental se
justifica en la necesidad de optimizar la toma de decisiones mediante el aprovechamiento de
grandes volumenes de informacién generados en tiempo real (Barzola y Penafiel, 2025).
Estas herramientas permiten transformar datos dispersos en insumos estratégicos para
anticipar tendencias econdmicas, proyectar ingresos, evaluar riesgos fiscales y priorizar el
gasto publico con criterios de eficiencia y equidad (Almeida-Blacio, 2025). Por lo que su
aplicacion fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas, al mismo tiempo garantiza
que las politicas publicas se disefien con base a evidencia objetiva favoreciendo la confianza
ciudadana en la administracién publica.
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Contabilidad Gubernamental y Gestion Presupuestaria

Concepto y evolucion de la contabilidad gubernamental. - La contabilidad gubernamental
puede definirse como el sistema que organiza, registra y presenta la informacion financiera
generada por las entidades del sector publico, con el propdsito de garantizar la transparencia
en el uso de los recursos estatales y fortalecer la rendicion de cuentas ante la sociedad, por
lo que su evolucion ha estado marcada por el transito desde modelos tradicionales de
registro administrativo hacia esquemas mas estandarizados y comparables a nivel
internacional (Calvache-Pintado, 2025). la adopcién de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) constituye un hito relevante, pues no solo busca
uniformar los criterios contables aplicados por los gobiernos, sino también consolidar la
confianza ciudadana al reconocer la importancia de una gestion financiera publica mas clara,
responsable y orientada a la toma de decisiones (Barahona et al., 2024).

Normas y marcos regulatorios aplicables. = Las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico constituyen el marco de referencia mas reconocido para estandarizar la
informacién financiera gubernamental a nivel global (Reyes et al., 2019). Estas normas se
sustentan principalmente en el principio del devengo, el cual reemplaza la vision limitada del
flujo de efectivo al reconocer los derechos y obligaciones en el momento en que se generan,
proporcionando asi informacion mas razonable, comparable y Util para la toma de decisiones
(Meneses, 2025). En el ambito nacional, cada pais ha venido adaptando progresivamente
este marco internacional a su propia normativa contable gubernamental, lo que evidencia
una convergencia hacia estdndares que promuevan mayor transparencia, confiabilidad y
homogeneidad en la presentacion de la gestion financiera publica (Alafia et al., 2021).

La gestion presupuestaria como herramienta de control y planificacion.

La gestion presupuestaria como herramienta de control y planificacion. - Concebida como
un instrumento de control y planificacion garantiza la adecuada utilizacién de los recursos
publicos. Desde la formulacion y programacién presupuestaria, permite prever las
necesidades financieras del Estado, establecer prioridades conforme a las politicas publicas y
orientar la asignacion de los fondos hacia los sectores estratégicos. Por lo que facilita la
toma de decisiones, asegurando la transparencia y eficiencia en el gasto y la capacidad de
responder oportunamente a las demandas sociales e institucionales.

Limitaciones de los modelos tradicionales de informacién financiera. - Su orientacion
eminentemente retrospectiva, apoyada en registros manuales y procedimientos lineales,
restringe la capacidad de las organizaciones para identificar de manera temprana
inconsistencias o riesgos en grandes volimenes de datos, la dependencia de técnicas de
muestreo en los procesos de revision puede generar vacios en el analisis, dejando sin
evaluar areas sensibles que podrian comprometer la confiabilidad y oportunidad de la
informacién reportada (Rugel Anchundia, 2025). A pesar de la relevancia que han tenido a lo
largo del tiempo, los modelos tradicionales de informacion financiera evidencian notorias
limitaciones frente a las dindmicas del entorno digital contemporaneo (Largo-Morocho y
Vasconez-Acufia, 2024)

Limitaciones de los modelos tradicionales de informacion financiera. - La insuficiencia de los
modelos contables convencionales se sustenta, cada vez mas, en un robusto cuerpo de
evidencia empirica, la proliferacion de estudios de caso e investigaciones rigurosas,
difundidas en publicaciones académicas de prestigio, ha comenzado a revelar las fisuras
inherentes a los sistemas de informacidén financiera tradicionales (Chamorro-Quinodnez y
Navarrete-Zambrano, 2025). Precisamente, al documentar los desafios y las barreras en la
transicion hacia soluciones tecnoldgicas, esta literatura expone indirectamente la
obsolescencia y las limitaciones practicas de los enfoques analogos, evidenciando su
incapacidad para satisfacer las demandas del entorno digital actual (Bermudez y Morales,
2025).
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Definicion y caracteristicas (las 5V: volumen, velocidad, variedad, veracidad, valor). -
Definicion y caracteristicas de las 5V: volumen, velocidad, variedad, veracidad, valor. La Big
Data se describe como la disciplina encargada de manejar y procesar grandes cantidades de
informacién digital, y su comprension se enriquece mediante el concepto de las “5 V”, que
describen sus dimensiones esenciales: volumen, que indica la magnitud de los datos;
velocidad, que refleja la rapidez con la que se generan y procesan; variedad, que alude a los
distintos tipos de datos disponibles; veracidad, que asegura la confiabilidad de Ia
informacién; y valor, que representa la utilidad de los datos para la toma de decisiones
estratégicas (Pizarro et al., 2022; Manobanda Suarez et al., 2025).

Fuentes de Big Data en el sector publico: tributacién, gasto, contrataciones, comercio
exterior. - El analisis de grandes voliumenes de informacién en el sector publico permite
detectar patrones relevantes, aunque algunos pueden ser sensibles si no se protegen
adecuadamente, por esta razén los gobiernos deben garantizar la privacidad de la
informacién antes de su liberaciéon (Rivera, 2022). Las principales fuentes de Big Data
incluyen registros de tributacién, gasto publico, contrataciones y comercio exterior, estos
datos ofrecen un alto potencial para mejorar la supervisién, la planificacion y la toma de
decisiones. La correcta gestién de esta informacion fortalece la eficiencia y transparencia
gubernamental. Asimismo, permite anticipar riesgos y optimizar recursos de manera
estratégica (Prieto Arosa, 2021).

Experiencias internacionales en el uso de Big Data en la contabilidad gubernamental. - A
nivel global, la Big Data en la contabilidad gubernamental esta redefiniendo el control fiscal
y la transparencia de los recursos (Tapia, 2024). Jurisdicciones pioneras, como las de
Australia y Corea del Sur, utilizan analisis de datos masivos para la deteccidon de patrones de
fraude fiscal y la optimizacion del gasto publico en tiempo real (Monsberger y del Rosal,
2021). Estas experiencias internacionales demuestran que, mas alld de la automatizacién, el
valor estratégico del Big Data radica en su capacidad para transformar volimenes ingentes
de transacciones heterogéneas en informacion predictiva para la toma de decisiones,
fortaleciendo asi la rendicion de cuentas y la eficiencia del sector publico.

Inteligencia Artificial aplicada a la Contabilidad y Finanzas Publicas

Conceptualizacion de la Inteligencia Artificial (IA). - La Inteligencia Artificial (IA) es un
campo de la informatica dedicado al desarrollo de sistemas que imitan funciones cognitivas
humanas, como el aprendizaje, el razonamiento y la comprension del lenguaje. Se clasifica
en IA débil, disefiada para tareas especificas, y IA fuerte, que busca replicar la inteligencia
humana en un nivel mas general (Lara et al., 2025). Utiliza enfoques como el aprendizaje
automatico y las redes neuronales para procesar grandes volumenes de datos y mejorar su
rendimiento. Sus aplicaciones son diversas, abarcando desde la salud hasta el transporte y
el marketing (Rodriguez et al., 2024). Sin embargo, plantea desafios éticos importantes,
como la privacidad de los datos y el sesgo algoritmico, que requieren atencién cuidadosa.

Técnicas principales:

Machine Learning. - Conocido en espafiol como aprendizaje automatico, constituye una
rama de la inteligencia artificial que se centra en el desarrollo de algoritmos y modelos
capaces de aprender a partir de datos, su esencia radica en que los sistemas no requieren
ser programados de manera explicita para cada tarea, sino que, a través del analisis de
informacién previa, reconocen patrones, extraen relaciones y mejoran su desempefio con la
experiencia (Alvarado et al., 2022).

En la practica este enfoque permite que los ordenadores ajusten sus predicciones o
decisiones de forma autéonoma, conforme procesan mineria de datos, logrando asi una
mayor precisidon y eficiencia de modo que el aprendizaje automatico se convierte en un
instrumento fundamental para la automatizacién de procesos a partir de grandes volimenes
de informacién y la toma de decisiones basada en evidencia (Jones-Ortiz y Guzman-
Seraquive, 2021).
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Deep Learning. - También conocido como aaprendizaje profundo es una rama avanzada del
aprendizaje automatico que se basa en el uso de redes neuronales artificiales de multiples
capas, las cuales emulan de forma abstracta el funcionamiento del cerebro humano. Estas
estructuras permiten procesar grandes voliumenes de datos y reconocer patrones complejos
con un nivel de precisidon superior al de los métodos tradicionales de analisis (Lopez, 2021).

En el ambito del sector publico, el aprendizaje profundo adquiere especial relevancia debido
a la creciente disponibilidad de datos gubernamentales, econédmicos, sociales y ambientales.
Su aplicacién posibilita que las instituciones estatales optimicen la gestién publica, mejoren
los mecanismos de control y fortalezcan la toma de decisiones estratégicas. Por ejemplo:
Gestidn tributaria, salud publica (Gonzalez, 2022).

Aplicaciones de IA en la contabilidad gubernamental. - La incorporacién de la inteligencia
artificial (IA) transforma la forma en que estos procesos se desarrollan. Los algoritmos de IA
posibilitan la automatizacion del registro de transacciones, la deteccidon en tiempo real de
inconsistencias o fraudes y la prediccion de tendencias en la ejecucidon presupuestaria,
aportando mayor transparencia y eficiencia, fortaleciendo la capacidad de los organismos
publicos para procesar grandes volumenes de datos financieros y operativos, generando
reportes mas exactos que sirven como base para la toma de decisiones estratégicas y la
optimizaciéon en la administracion de los recursos fiscales (Martinez, 2024).

En consecuencia, la contabilidad gubernamental, apoyada en aplicaciones de inteligencia
artificial, deja de ser Unicamente un sistema de registro histérico y se convierte en una
herramienta inteligente de gestién y control, alineada con los principios de modernizacion
del Estado y la gobernanza digital (Vera et al., 2024).

Automatizacion de registros contables

Modelos predictivos para ingresos y gastos presupuestarios. - La gestién innovadora en este
contexto conlleva la integracion de tecnologias de informacion para automatizar procesos,
asi como el uso de plataformas de inteligencia empresarial que faciliten el analisis de la
situacién financiera. Ademas, se enfoca en el desarrollo de modelos predictivos que ayuden
a optimizar la toma de decisiones sobre los ingresos y gastos presupuestarios publicos
(Macias-Pico et al., 2025). Es fundamental recordar que cualquier innovacién debe estar
alineada con los principios de legalidad y ser susceptible de auditoria.

Los hallazgos indicaron que la inteligencia artificial facilita la automatizacion de las
actividades contables, asi como la proyeccién de ingresos y gastos a través de algoritmos
predictivos, lo que mejora el control y la transparencia en la rendicién de cuentas. Por lo que
también se destacan los desafios asociados con la desigualdad en el acceso a la tecnologia y
la necesidad de capacitar adecuadamente al personal.

Casos de estudio de automatizacion en el sector publico. - La llegada de la Inteligencia
Artificial (IA) y la automatizacién ha generado cambios importantes en la administracién
financiera dentro del sector publico, estas innovaciones tecnoldgicas tienen el potencial de
mejorar la eficiencia de los procesos, minimizar errores y optimizar el funcionamiento de las
instituciones (Nunez Cortéz et al., 2025). La incorporacién de estas herramientas también
nos lleva a retos éticos y legales que requieren un analisis exhaustivo por eso es
fundamental examinar casos de estudio que ilustren cdmo se esta llevando a cabo la
automatizacion en diferentes areas del sector publico, asi como las implicaciones que esto
conlleva para la gestion publica (Nifio Beltran y Ospina Navarro, 2025)

Integracion de Big Data e Inteligencia Artificial en la Toma de Decisiones
Presupuestarias

Decisiones basadas en evidencia (data-driven decisién making). - Estratégicamente, los
resultados de investigaciones demuestran que es posible estructurar decisiones con gran
relevancia tales como: evaluaciones del desempefo, proyecciones financieras y ajustes a los
presupuestos, en este contexto las entidades que optan por integrar sistemas contables
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modernos y flexibles se posicionan mejor para adaptarse tanto a crisis como a nuevas
oportunidades (Roberts y Massoud, 2025). Esta capacidad se respalda en la literatura sobre
resiliencia organizacional y transformacion digital subrayando la importancia de la toma de
decisiones basadas en evidencia (Chunllo Aldaz y Alcivar Vélez, 2025). En todo caso las
decisiones con data-driven mejorara su agilidad y efectividad para la toma de decisiones
informadas en el futuro.

Beneficios en transparencia y rendicién de cuentas. = La implementacion de las IA conlleva
multiples ventajas, también presenta desafios como: factores politicos, legales y culturales
gue pueden influir en su efectividad, en el contexto actual, es importante realizar un analisis
exhaustivo de las dificultades que enfrenta el pais para incorporar la inteligencia artificial en
la gestion publica (Pantia Huaman y Contreras Rivera, 2024). Esta integracién, sin embargo,
ofrece oportunidades significativas para mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas,
al utilizar IA, se pueden establecer mecanismos mas claros y accesibles que faciliten el
seguimiento de decisiones y acciones gubernamentales, promoviendo asi una mayor
confianza en las instituciones publicas y fortaleciendo la participacion ciudadana en la
supervision de la gestidon publica (Ibarra Vazquez et al., 2025).

Optimizacién del gasto publico con tecnologias emergentes. - La optimizaciéon del gasto
publico mediante el uso de tecnologias emergentes enfrenta numerosos desafios en el
ambito gubernamental, la falta de transparencia y rendicion de cuentas en diversas
administraciones dificulta la supervision efectiva del uso de recursos, lo que trasciende en la
asignacién de los recursos a las entidades (Guevara Castro y Pefalver Higuera, 2024).
Asimismo, los tramites burocraticos complican la implementacion de politicas y programas,
afectando su eficacia (Morales Calle y Toala Arias, 2025). En todo caso la resistencia al
cambio y la tenacidad de practicas obsoletas en los sistemas de gestién publica obstaculizan
la modernizacidn y la integracion de nuevas tecnologias que podrian mejorar la eficiencia en
la utilizacion de recursos publicos.

Modelos de prediccién de riesgos fiscales y sostenibilidad presupuestaria. - La planificacién
presupuestaria ofrece un beneficio clave para mitigar los riesgos financieros con la creacion
de escenarios futuros, con el analisis de variables econémicas y la identificacion de posibles
desviaciones, las entidades pueden prevenir situaciones que amenacen su sostenibilidad
(Pinto De Gracia y Camarena Rodriguez, 2025). Esto les permite implementar acciones
preventivas y correctivas que reduzcan el efecto de factores tanto internos como externos
en su salud financiera, y en la que estad inmerso el asesor fiscal (Caballero Fernandez,
2025). Por lo que los modelos de prediccion de riesgos fiscales se convierten en
herramientas fundamentales para asegurar una sostenibilidad presupuestaria efectiva.

Desafios y Retos en la Implementacién

Etica y gobernanza de datos en el sector publico. - La gestién adecuada de los recursos
publicos es un derecho esencial de los ciudadanos y es un principio fundamental en la
administracion publica, lo que implica un enfoque ético que prioriza el servicio imparcial
hacia el ciudadano convirtiéndose en un deber en toda democracia (Soler Martinez, 2025).
Es importante resaltar la importancia del ser humano en el contexto de la administracion
publica, especialmente en lo que respecta a la ética y la gobernanza de datos, la
transparencia y la responsabilidad en el manejo de la informacion son vitales para fomentar
la confianza y asegurar que los datos se utilicen de manera que beneficien a la sociedad en
su conjunto (Pliscoff, 2025).

Ciberseguridad y proteccién de la informacion gubernamental. — La integraciéon de la
ciberseguridad es importante en la administracion publica actual, con el avance de la
digitalizacién, las entidades locales se encuentran ante este desafio de modernizar sus
servicios mediante sistemas de gestion electrénica, lo que no solo optimiza la eficiencia y la
transparencia, sino que también eleva la accesibilidad a la informacion (Espinoza-Saldana et
al., 2025). Sin embargo, esta transicion requiere una solida proteccién de la informacion
gubernamental para salvaguardar los datos sensibles de los ciudadanos y garantizar la
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confianza en las instituciones (Vasco Delgado et a., 2024). La ciberseguridad se convierte,
por lo tanto, en un pilar fundamental para proteger la integridad y la confidencialidad de la
informacion en el sector publico.

Capacitacion y competencias digitales del talento humano. - La implementacién de
programas de formacion enfocados en el desarrollo de competencias digitales y operativas
ha conducido a un aumento en la eficiencia en la gestiéon de recursos en el sector publico,
siendo importante para fortalecer las habilidades del talento humano, permitiendo una mejor
adaptacién a las demandas tecnoldgicas y operativas actuales (Corrales Otazu et al., 2025).
Al invertir en el desarrollo profesional de los servidores publicos, se promueve una cultura
de mejora continua y se optimizan los procesos administrativos, lo que beneficia a la gestion
publica en su conjunto (Tamani Maricahua, 2025). Es importante que estas iniciativas de
capacitacion estén alineadas con las necesidades reales de la administracion publica para
maximizar su beneficio e impacto.

Interoperabilidad de los sistemas contables gubernamentales. - Esta transformacion no se
limita Unicamente a la adopciéon de tecnologia, sino que también requiere redisefios de los
modelos de gestidn institucional y un cambio en la cultura organizacional, ademas de
asegurar la interoperabilidad entre los distintos sistemas. En el ambito contable
gubernamental, la digitalizacién facilita la integracién de servicios en linea, automatiza
procesos internos y mejora la transparencia, lo que resulta en una experiencia mas eficiente
para los ciudadanos. La interoperabilidad de los sistemas contables es, por lo tanto
importante optimizar la gestidon de recursos publicos y garantizar una administracion mas
efectiva (Moran Childn y Vélez Pico, 2025).

Aplicacion del instrumento de investigacion

¢Qué tan familiarizado estd usted con el concepto de inteligencia artificial en el contexto de
la contabilidad gubernamental?

100%
50% \ -
0%
Poco Muy familiarizadoAlgo familiarizado No familiarizado Total
familiarizado

=@=Frecuencia (3/3) Porcentaje

Grafico 1. Familiarizacion con la IA

El 100% de los encuestados reportd estar poco familiarizado con el concepto de la IA en la
contabilidad gubernamental.

¢Ha utilizado o considera que se esta utilizando inteligencia artificial en las operaciones
contables de su GAD?

4

NO Sl Total

=@=—Frecuencia (3/3) Porcentaje

Grafico 2. Utilizacion de la IA en la Contabilidad
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El 100% de los funcionarios indicd que la IA NO se esta utilizando actualmente en las
operaciones contables del GAD, lo cual confirma que la entidad estd en un punto de partida
para la transformacién digital

¢Qué herramientas o programas de inteligencia artificial y Big Data conoce que se utilicen
actualmente en la contabilidad publica?

5
. — — |
Sistema Contable SIGEP No contesta Total
I Seriesl Series2

Grafico 3. Qué programas de IA conoce

El 100% de los encuestados No contesta, lo que es un resultado coherente con la falta de
familiarizacion y uso de la IA.

¢Cuales considera que son las principales ventajas de implementar inteligencia artificial y Big
Data en la contabilidad gubernamental?

— Frecuencia (3/3) Porcentaje
Mejora en la toma de

decisiones basadas en...

3
Aumento de la eficiencia
Total 2,5
2 en los procesos...
1,5
1 Reduccién de errores
Otra: 05
¢ humanos.
0
Mejor control y Mayor transparencia en
seguimiento del gasto... la gestion de recursos...
Automatizacion de Deteccion oportuna de
tareas repetitivas. irregularidades o fraudes

Grafico 4. Ventajas de la IA en la Contabilidad Gubernamental

Los encuestados demostraron un consenso del 100% al valorar las ventajas centradas en la
gestidon publica, destacando: la Mejora en la toma de decisiones basadas en datos, el
aumento de la eficiencia en los procesos contables, la mayor transparencia en la gestion de
recursos publicos, y un mejor control y seguimiento del gasto publico, lo que indica que el
personal reconoce el valor estratégico de la tecnologia alineado con los objetivos de la buena
gobernanza.

¢Qué desafios o barreras ha enfrentado su GAD en la implementacion de estas tecnologias?
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5
4
3
2
1
0
Falta de Resistencia al Falta de Problema con la Otro Total
presupuesto. cambio por parte conocimientoo  calidad de los
del personal. capacitacion. datos

=@==Frecuencia (3/3) ==@=Porcentaje

Grafico 5. Desafios en la implementacion de tecgnologias

Las barreras identificadas por el 100% son de naturaleza organizacional, siendo la
Resistencia al cambio por parte del personal, la Falta de conocimiento o capacitacion, y la
Falta de apoyo de la alta direccidon los principales obstaculos, se sugiere su implementacion
enfocada a la Gestién del Cambio y el liderazgo estratégico para superar estas deficiencias
internas.

¢Piensa usted que la inteligencia artificial puede mejorar la toma de decisiones financieras
en su GAD?

Si No Total

M Frecuencia (3/3) M Porcentaje

Grafico 6. La IA mejora la toma de desiciones

El 100% de los funcionarios respondio Si, lo que refleja una actitud proactiva y optimista
hacia el potencial transformador de la IA.

7. Si respondio6 "Si", éen qué medida cree que lo hace?

/
= Mucho = Moderadamente Poco Total

Grafico 7. En qué medida mejora

El 100% de quienes respondieron afirmativamente y considerd que la IA mejorara las
decisiones financieras en Mucho.

8. ¢En qué areas especificas de la contabilidad gubernamental considera que la Big Data
puede tener un mayor impacto?
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Grafico 8. Areas de mayor impacto la Big Data

El 100% de los encuestados contestd en el Control presupuestario y la Planificacién
financiera, lo que indica que el personal prioriza el uso de estas herramientas relacionadas
con la asignacion, seguimiento y gestion eficiente del gasto publico.

9. ¢Qué tipo de datos considera que son mas relevantes para el analisis financiero en su
GAD?
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Grafico 9. Datos relevantes para el analisis de E. F.

Existe un consenso del 100% en que los datos mas relevantes son: los Datos
presupuestarios, de ejecucion financiera, y los histdricos de ingresos y gastos, lo cual enfoca
correctamente los esfuerzos de Big Data, la cual es la base necesaria para la toma de
decisiones financieras.

¢Su GAD cuenta con mecanismos para garantizar que los datos utilizados sean precisos y
confiables?

100%
50%

0%
Si NO Total

== [recuencia (3/3) == Porcentaje

Grafico 10. La informacion es confiable
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¢El 100% de los encuestados afirmd que el GAD Si cuenta con estos mecanismos, lo que
representa un activo fundamental para la futura implementacion de la IA y el Big Data.

Si respondio "Si", écudles de los siguientes se aplican?

5
4
3
2
! /\ /\ /
0

Validacion de  Auditorias Uso de Normativas o Otro: Total

datos por parte internas de software de protocolosde

del equipo datos. limpieza de  rendicidn de
técnico. datos. cuentas.
=@=Frecuencia (3/3) Porcentaje

Grafico 11. Cuales mecanismos se aplican

El mecanismo principal, seleccionado por el 100%, son las Normativas o protocolos de
rendicién de cuentas, lo que sugiere que la garantia de la precision en el cumplimiento
formal y regulatorio de la institucion.

12. ¢Qué capacitacion o formacion se requiere para que el personal maneje adecuadamente
estas tecnologias?

=@=Frecuencia (3/3) Porcentaje
Uso de software de

inteligencia artificial.

Andlisis de datos y Big

Tota 2
Data.

o S

Otro: \.Etlca y manejo de

datos.

Programacion en

) Visualizacién de datos.
herramientas como...

Grafico 12. Qué capacitacion requiere el personal

El 100% indica la necesidad de formacién en: Uso de software de inteligencia artificial, Etica
y manejo de datos para operar las herramientas como la conciencia sobre la gobernanza y
responsabilidad en el manejo de la informacién.

13. éCudl es el papel de la direccion en la adopcion y uso de inteligencia artificial y Big Data
en la contabilidad?
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Grafico 13. Papel de directivos en uso IA y Big Data

El 100% percibe el rol de la direccion como: Tomar decisiones estratégicas para su
implementacion y Supervisar los resultados, lo que subraya la expectativa de que el
liderazgo asuma un papel activo para su adopcién.

14. ¢Su GAD evalla el éxito de la implementacion de inteligencia artificial y Big Data?

4
O
2
0
Si No Total
=@=Frecuencia (3/3) Porcentaje

Grafico 14. Evalua la implementacion de la IA

El 100% de los encuestados respondio No, lo que indica una ausencia de procesos formales
de Monitoreo y Evaluacién de tecnologias.

DISCUSION

Calvache-Pintado (2025) define la contabilidad gubernamental como el sistema que
garantiza la transparencia y la rendicidon de cuentas, destacando su evolucidon desde modelos
de registro basicos hacia esquemas estandarizados. Este argumento se alinea con la
expectativa del GAD, donde el 100% de los funcionarios encuestados identifica la mayor
transparencia en la gestiéon de recursos publicos como una ventaja clave de la IA. La
confrontacién surge porque, si bien el GAD reconoce la transparencia avanzada via IA, se
encuentra paralizado en la fase de adopcién, con el 100% del no-uso.

Barahona et al. (2024) resaltan que la adopcion de las NICSP es un hito relevante para la
consolidar la confianza en la ciudadana. Esta busqueda de uniformidad en los reportes
implica la necesidad de datos precisos y fiables. La encuesta revelé que el GAD afirma tener
mecanismos para garantizar la precisidén, siendo la normativa o protocolo de rendicién de
cuentas el mecanismo principal. Sin embargo, la confianza ciudadana que busca Barahona,
basada en una gestién mas clara y responsable, se ve limitada si el control del gasto sigue
siendo de la forma tradicional.

Reyes et al. (2019) posicionan las NICSP como el marco de referencia mas reconocido para
estandarizar la informacién financiera, creando la estructura de datos ideal para el analisis
de Big Data y el entrenamiento de modelos de IA. La confrontacién es clara: el GAD opera
bajo este marco estandarizado, lo que le proporciona los datos presupuestarios y de
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ejecucion financiera los considera relevantes listos para ser utilizados por la IA. Sin
embargo, el 100% del personal esta poco familiarizado y no conoce herramientas que la IA
ofrece actualmente, lograndose el hito regulatorio de la estandarizacion, pero el GAD no ha
logrado implementar y utilizar la IA para la toma de decisiones estratégicas avanzada.

Meneses (2025) enfatiza que el principio del devengado proporciona informacidn mas
razonable, comparable y (til para la toma de decisiones al reconocer derechos y obligaciones
cuando estas se generan. La utilidad de esta informacién para la toma de decisiones es el
punto de encuentro con la IA: el 100% de los funcionarios indica que la IA mejorara la toma
decisiones. Por lo que, el GAD esta generando informacién util bajo el principio del
devengado. El principal impedimento es la barrera actual es falta de capacitacion y la falta
de apoyo directivo, que mantiene la informacion Gtil en métodos de anélisis tradicional y
desaprovecha su valor estratégico.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La presente investigacion enfrentd limitaciones que impactan el alcance de la verificacion
empirica de la hipdtesis, aunque son comunes en estudios de factibilidad tecnoldgica en
instituciones publicas. En primer lugar, la principal limitacién fue el universo pequefio de
estudio, que, si bien permitié establecer respuestas del 100% en las percepciones, limita la
generalizacién de los hallazgos a otros GADs de mayor manejo de recursos. Adicionalmente,
el hallazgo empirico de la no-adopcién tecnoldogica (100% No) en el GAD Parroquial Isla
Costa Rica impidid la obtencién de datos cuantitativos de linea base sobre la eficiencia
actuales de sus sistemas, obligando a que la contrastacién con los beneficios de la IA se
basara en la percepcion y el juicio de expertos.

En segundo lugar, la investigacion se ajustd a un diagndstico de barreras y viabilidad, lo que
significd que el modelo de IA y Big Data desarrollado fue de naturaleza tedrica o conceptual.
No se realizd una prueba piloto que procesara datos historicos del GAD para validar
empiricamente el aumento en la precision de las proyecciones presupuestarias, como se
proponia en la hipdtesis. Esto relega la verificacion de la mejora significativa a un ejercicio
de simulacién o a un estudio futuro

ESTUDIOS FUTUROS

Los resultados de esta investigacion marcan una clara direccidén para la subsiguiente fase de
validacion e implementacion de la tecnologia en el GAD Parroquial Isla Costa Rica. Un
estudio futuro importante seria el desarrollo de un prototipo de modelo predictivo basado en
Big Data. Este proyecto se centraria en la validacion empirica de la hipotesis, utilizando los
datos presupuestarios y de ejecucion histérica del GAD para entrenar algoritmos. El estudio
buscaria cuantificar la mejora significativa midiendo la reduccién del error porcentual en las
proyecciones de ingresos y gastos generadas por el modelo de IA en comparacion con los
métodos tradicionales del GAD, proporcionando evidencia objetiva del impacto en la
predictibilidad de las decisiones financieras presupuestarias.
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aplicacion del instrumento de encuesta a los funcionarios del GAD, el procesamiento de los
datos primarios que revelaron el alto consenso sobre las barreras y expectativas
tecnoldgicas, y la redaccidon de la discusion para confrontar los hallazgos empiricos con el
marco teorico y regulatorio. Asimismo, fui responsable de la articulaciéon de las conclusiones
al objetivo general y especificos.

Alexander Geovanny Herrera Freire: fue el guia cientifico y metodoldgico de la pesquisa.
Su contribucién fue clave en la estructuracién ldégica asegurando la coherencia entre el
objetivo general, los objetivos especificos y la hipotesis planteada. Proporcionandome la
experticia necesaria en la revision critica del marco tedrico, la interpretacion de los datos
cualitativos y cuantitativos, y la formulacién precisa de estudios futuros y las conclusiones,
elevando el rigor y la relevancia del trabajo en el campo de la integracion de la IA, Big Data
al Presupuesto y Contabilidad Publica.

CONCLUSIONES

El analisis determind que, a pesar de la no-adopcidn tecnoldgica actual (100% de no-uso), el
potencial de la Inteligencia Artificial y el Big Data para impactar positivamente la toma de
decisiones financieras presupuestarias es altamente reconocido, pues el 100% indica que si
se implementa mejorara. Sin embargo, la materializacién de la IA y su impacto en la
eficiencia y transparencia estad condicionada a la superacién de barreras organizacionales
criticas, principalmente por la falta de apoyo de la alta direccién y la resistencia al cambio
ambas senaladas por el 100% de los funcionarios.

El diagnédstico de la situacion actual reveld que la gestidén financiera se rige por métodos
tradicionales con una baja familiarizacion del 100% con la IA y la Big Data, lo que
compromete la precision y la predictibilidad en un entorno que exige la evolucion a las
NICSP. Se identificd que, aunque el GAD parroquial de la Isla Costa Rica afirma garantizar la
calidad de la data, lo hace por la via de rendicién de cuentas, lo cual subraya la necesidad de
implementar un modelo tecnoldgico que proporcione auditoria y control de datos en tiempo
real para mejorar significativamente la eficiencia y ejecucion de los presupuestos.

El modelo de implementacion tedrico debe priorizar una estrategia de gestion del cambio
antes de la inversién en IA, dada la existencia de barreras culturales y de liderazgo. La
construccién del modelo debe centrarse en el procesamiento de los datos presupuestarios y
de ejecucién financiera como insumos clave, y la capacitacion debe enfocarse tanto en las
habilidades técnicas como software de IA como en la ética y gobernanza de datos. El éxito
del disefio propuesto dependerd de que la alta direccion cumpla con el rol de tomar
decisiones estratégicas y supervisar los resultados.
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