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Estrategias TIC para la optimizacion de la gestion financiera en los
GADs: una revision de la literatura

RESUMEN

El objetivo principal de esta revision de literatura fue analizar las estrategias de TIC que se
han implementado para optimizar la gestion financiera en los GADs. Para lograr este
objetivo, se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura académica y de
investigacion, incluyendo estudios sobre la aplicacién de TIC en la gestidon financiera de
entidades publicas, analisis de casos de éxito y lecciones aprendidas, e identificacion de
factores criticos para la implementacion exitosa de TIC en la gestion financiera. Esta fue la
metodologia empleada. La revision de literatura reveld6 que las TIC mejoran
significativamente la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en la gestion financiera
de los GADs. Estrategias como software de gestion financiera, plataformas de transparencia,
herramientas de andlisis de datos, sistemas de gobierno electrénico y e-procurement son
aplicables. El andlisis de casos exitosos identificd factores criticos para la implementacion
exitosa de las TIC, incluyendo liderazgo, planificacion, gestién del cambio, capacitacién,
infraestructura y evaluacion. En conclusién, la revision de la literatura demostré que las TIC
tienen un gran potencial para transformar la gestién financiera en los GADs. Sin embargo, la
implementacion exitosa de TIC requiere de una planificacion cuidadosa, liderazgo y
compromiso, gestion del cambio, capacitacion del personal y una infraestructura tecnoldgica
adecuada.

Palabras clave: gestion financiera, GADs, TIC, optimizacién, eficiencia.
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ICT Strategies for Optimizing Financial Management in GADs: A
Literature Review

ABSTRACT

The main objective of this literature review was to analyze the ICT strategies that have been
implemented to optimize financial management in GADs. To achieve this objective, a
comprehensive review of academic and research literature was conducted, including studies

194 Volumen 8 | nimero especial 1 | abril | 2025



Estrategias TIC para la optimizacion de la gestion financiera en los GADs: una revision de la
literatura

on the application of ICTs in the financial management of public entities, analysis of success
stories and lessons learned, and identification of critical factors for the successful
implementation of ICTs in financial management. This was the methodology employed. The
literature review revealed that ICTs significantly improve efficiency, transparency, and
accountability in the financial management of GADs. Strategies such as financial
management software, transparency platforms, data analysis tools, e-government systems,
and e-procurement are applicable. The analysis of success stories identified critical factors
for the successful implementation of ICTs, including leadership, planning, change
management, training, infrastructure, and evaluation. In conclusion, the literature review
demonstrated that ICTs have great potential to transform financial management in GADs.
However, successful ICT implementation requires careful planning, leadership and
commitment, change management, staff training, and an adequate technological
infrastructure.

Keywords: financial management, GADs, ICTs, optimization, efficiency.
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Estratégias de TIC para otimizacao da gestdao financeira em GADs:
uma revisao de literatura

RESUMO

O principal objetivo desta revisdo de literatura foi analisar as estratégias de TIC que foram
implementadas para otimizar a gestdo financeira em GADs. Para atingir esse objetivo, foi
realizada uma revisdo abrangente da literatura académica e de pesquisa, incluindo estudos
sobre a aplicagdo de TIC na gestdo financeira de entidades publicas, analise de casos de
sucesso e licoes aprendidas e identificacdo de fatores criticos para a implementacdo bem-
sucedida de TIC na gestdao financeira. Essa foi a metodologia utilizada. A revisdo da
literatura revelou que as TIC melhoram significativamente a eficiéncia, a transparéncia e a
responsabilizacdo na gestao financeira dos GADs. Estratégias como software de gestdo
financeira, plataformas de transparéncia, ferramentas de analise de dados, sistemas de
governo eletrénico e compras eletrénicas sao aplicaveis. A anadlise de casos bem-sucedidos
identificou fatores criticos para uma implementacdo bem-sucedida de TIC, incluindo
lideranca, planejamento, gestdao de mudancas, treinamento, infraestrutura e avaliacao.
Concluindo, a revisdo da literatura demonstrou que as TICs tém grande potencial para
transformar a gestdo financeira em GADs. No entanto, a implementacdo bem-sucedida das
TIC exige planejamento cuidadoso, lideranca e comprometimento, gestdo de mudancgas,
treinamento de equipe e uma infraestrutura tecnoldgica apropriada.

Palavras-chave: gestdo financeira, GADs, TIC, otimizacdo, eficiéncia.
—_=—_==0 ====
INTRODUCCION

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) en el Pais se encuentran en un punto
critico de su desarrollo. La gestion financiera, columna vertebral de su operatividad y
capacidad de servicio, presenta desafios significativos en un contexto donde la ciudadania
exige eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008). La gestidon financiera tradicional, a menudo arraigada en procesos manuales y
sistemas de informacidén obsoletos, se revela como una limitante para alcanzar los objetivos
de desarrollo local y satisfacer las crecientes demandas de la poblacion (Contraloria General
del Estado, 2020).

En este escenario, la optimizacion de la gestion financiera emerge como una necesidad
imperante. Los GADs se enfrentan a una serie de desafios interconectados que obstaculizan
su capacidad para administrar los recursos publicos de manera efectiva:
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Infraestructura tecnoldgica deficiente: Muchos GADs alun dependen de procesos manuales y
sistemas de informacidon anticuados, lo que dificulta la toma de decisiones informadas, la
planificacién estratégica y la optimizacion de recursos. Esta situacién limita la capacidad de
los GADs para generar informacion financiera precisa y oportuna, lo que a su vez dificulta la
rendicién de cuentas y la transparencia en la gestiéon de los fondos publicos (Banco Mundial,
2019).

Capacidades técnicas limitadas: La escasez de personal capacitado en gestién financiera y
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) constituye un obstaculo significativo
para la implementacién de soluciones innovadoras y la adopcién de mejores practicas. La
falta de conocimientos especializados en dreas como la contabilidad gubernamental, la
gestion presupuestaria y el analisis financiero dificulta la modernizacién de la gestién
financiera y la adopcién de herramientas tecnoldgicas avanzadas (Ministerio de Finanzas del
Ecuador, 2022).

Falta de transparencia y rendicién de cuentas: La falta de acceso a informacidn financiera
clara, oportuna y comprensible socava la confianza ciudadana y dificulta la rendicion de
cuentas. La ciudadania tiene derecho a conocer cdmo se estan utilizando los recursos
publicos y a exigir responsabilidades a sus representantes. La falta de transparencia en la
gestion financiera puede generar desconfianza, corrupcion y malestar social (Transparencia
Internacional, 2021).

Restricciones presupuestarias: Los GADs a menudo enfrentan limitaciones presupuestarias
que dificultan la inversidon en nuevas tecnologias, la capacitacion del personal y la mejora de
la infraestructura. La escasez de recursos financieros puede limitar la capacidad de los GADs
para implementar soluciones innovadoras y adoptar mejores practicas en la gestion
financiera (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2017).

La optimizacién de la gestién financiera es un factor clave para que los GADs puedan cumplir
con sus responsabilidades, mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y promover el
desarrollo local sostenible. Una gestion financiera eficiente y transparente permite:

Mejorar la asignacion de recursos: Permite identificar las prioridades de inversién y asignar
los recursos de manera mas efectiva, maximizando el impacto de los fondos publicos en el
desarrollo local.

Reducir costos: Permite identificar areas de mejora y reducir gastos innecesarios, liberando
recursos para inversiones prioritarias.

Aumentar la transparencia: Facilita el acceso a informacién financiera clara y oportuna, lo
que fomenta la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la confianza en la gestion
publica.

Mejorar la toma de decisiones: Proporciona informacién precisa y actualizada para la toma
de decisiones estratégicas, lo que permite a los GADs planificar y ejecutar politicas publicas
de manera mas efectiva.

A pesar de los beneficios potenciales de las TIC en la gestidn financiera, persiste una brecha
significativa entre la gestion financiera actual en muchos GADs y el potencial que ofrecen las
nuevas tecnologias. Esta brecha se debe, en parte, a la falta de conocimiento sobre las
estrategias TIC disponibles, la resistencia al cambio, la falta de recursos y la necesidad de
desarrollar capacidades técnicas en los GADs (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econédmicos, 2017).

En este contexto, se hace necesario explorar y analizar las estrategias TIC que pueden
ayudar a los GADs a optimizar su gestion financiera. Esta revision de la literatura se centra
en las siguientes preguntas de investigacion:
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1. ¢Cudles son las principales estrategias TIC que se han implementado para optimizar
la gestidn financiera en los GADs?

2. ¢Cudl es el impacto de estas estrategias en la eficiencia, transparencia y rendicidén de
cuentas de los GADs?

3. ¢Cudles son los desafios y oportunidades asociados con la adopcién de TIC en la
gestion financiera de los GADs?

Para dar respuesta a estas interrogantes, se han planteado los siguientes objetivos:

1. Identificar y analizar las estrategias TIC mas relevantes para la optimizacién de la
gestion financiera en los GADs.

2. Evaluar el impacto de estas estrategias en el desempefio financiero y la rendicion de
cuentas de los GADs.

3. Proponer recomendaciones para la implementacion efectiva de TIC en la gestion
financiera de los GADs.

En el desarrollo de este articulo de revisidén, se abordaron los siguientes aspectos:

e Marco teorico: Se revisaron los conceptos clave relacionados con la gestion financiera
en el sector publico, las TIC en la gestién publica y la optimizacion de procesos
financieros.

e Estrategias TIC para la optimizacion de la gestion financiera: Se analizaron las
principales estrategias TIC que se han implementado en los GADs, incluyendo
software de gestion financiera, plataformas de transparencia, herramientas de
analisis de datos y sistemas de gobierno electrdnico.

e Impacto de las estrategias TIC: Se evalud el impacto de estas estrategias en la
eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas de los GADs, asi como en su
desempefio financiero.

e Desafios y oportunidades: Se identificaron los principales desafios y oportunidades
asociados con la adopcién de TIC en la gestion financiera de los GADs, incluyendo
aspectos técnicos, organizacionales, financieros y legales.

e Recomendaciones: Se proponen recomendaciones para la implementacion efectiva de
TIC en la gestion financiera de los GADs, basadas en las mejores practicas y
lecciones aprendidas.

Metodologia

La presente revision de la literatura se llevd a cabo siguiendo una metodologia sistematica y
rigurosa, con el objetivo de identificar, analizar y sintetizar la evidencia existente sobre las
estrategias TIC que se han implementado para optimizar la gestién financiera en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs). La investigacion cualitativa, como
herramienta ética en el ambito pedagdgico, fue fundamental para la recolecciéon y analisis de
la informacién (Espinoza Freire, 2020).

Fases de la revision
La revision se estructurd en las siguientes fases:

1. Identificacion de la pregunta de investigacion: Las preguntas de investigacion fueron
formuladas en la redaccion de la introduccion de este documento, que las que
sirvieron de soporte para seguir los principios de claridad y relevancia como lo
expone Espinoza (2018).
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BUsqueda de literatura: Se realizd una busqueda exhaustiva de literatura relevante
en bases de datos académicas y de investigaciéon, como Scopus, Web of Science,
JSTOR, Google Scholar, y repositorios de documentos de organizaciones
internacionales y gubernamentales. Se utilizaron palabras clave y términos de
busqueda relacionados con la gestion financiera, las TIC, los GADs, la optimizacién, la
eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Seleccidon de estudios: Se aplicaron criterios de inclusidén y exclusién para seleccionar
los estudios relevantes para la revisidn. Se incluyeron estudios empiricos, revisiones
de la literatura, analisis de casos de éxito y documentos de politica que abordaran el
uso de TIC en la gestidon financiera de entidades publicas, con un enfoque en los
GADs. Se excluyeron estudios que no se centraban en la gestidn financiera, que no
abordaban el uso de TIC, o que no eran relevantes para el contexto de los GADs.

Extraccidon y sintesis de datos: Se extrajeron los datos relevantes de los estudios
seleccionados, incluyendo informacion sobre las estrategias TIC implementadas, los
resultados obtenidos, los factores criticos para el éxito y las lecciones aprendidas. Se
utilizaron tablas y matrices para organizar y sintetizar la informaciéon extraida,
siguiendo las recomendaciones metodoldgicas para la investigacion educativa y
técnica (Espinoza-Freire & Toscano-Ruiz, 2015).

Anadlisis y discusién: Se analizaron los datos extraidos para identificar patrones,
tendencias y temas clave relacionados con el uso de TIC en la gestion financiera de
los GADs. Se compararon y contrastaron diferentes estrategias TIC, se analizaron las
ventajas y desventajas de cada estrategia, y se identificaron las mejores practicas y
recomendaciones para la implementacion de TIC en la gestion financiera de los GADs.
Se tomaron en cuenta reflexiones sobre la investigacion social en el ambito educativo
(Guaman Gémez et al., 2019) y la importancia de la investigacién y la formacion de
estudiantes en este campo (Guaman Gomez et al., 2021).

Redaccion del articulo: Se redactd el articulo de revision siguiendo una estructura
légica y coherente, que incluye una introduccién, un marco tedrico, una seccién de
resultados de investigaciones previas, una discusion, una seccién de limitaciones del
estudio, una seccion de estudios futuros, una seccién de reconocimiento y una
seccion de colaboracion de los coautores. Se consideraron reflexiones sobre la
investigacion e intervencion educativa (Burgo Bencomo et al., 2019) para la
redaccién del articulo.

Criterios de inclusion y exclusion

198

Inclusion:

o Estudios empiricos, revisiones de la literatura, analisis de casos de éxito y
documentos de politica que aborden el uso de TIC en la gestion financiera de
entidades publicas, con un enfoque en los GADs.

o Estudios publicados en revistas académicas y de investigacién de alto impacto,
asi como en repositorios de documentos de organizaciones internacionales vy
gubernamentales.

o Estudios publicados en inglés y espafiol.

Exclusion:
o Estudios que no se centran en la gestidn financiera.
o Estudios que no abordan el uso de TIC.
o Estudios que no son relevantes para el contexto de los GADs.
o Estudios publicados en idiomas distintos al inglés o espafiol.
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Esta metodologia permitié llevar a cabo una revision exhaustiva y rigurosa de la literatura
sobre estrategias TIC para la optimizacion de la gestién financiera en los GADs, y generar
resultados y conclusiones relevantes para la investigacion y la practica en este campo.

MARCO TEORICO
Conceptos clave

Para comprender a fondo el alcance de las estrategias TIC en la optimizacién de la gestién
financiera de los GADs, es fundamental definir y analizar los conceptos clave que sustentan
esta investigacién. A continuacidn, se presenta un resumen de cada item con citas APA y
referencias relevantes:

Gestion financiera en el sector publico

La gestion financiera en el sector publico abarca el conjunto de actividades y procesos que
permiten a las entidades gubernamentales planificar, ejecutar, controlar y evaluar el uso de
los recursos publicos para cumplir con sus objetivos y responsabilidades (Allen et al., 2017).
Implica la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos, la gestion de ingresos y
gastos, la administracion de activos y pasivos, y la evaluacion del desempefio financiero.

Algunos conceptos clave relacionados con la gestion financiera en el sector publico son:

e Presupuesto publico: Instrumento que establece la previsién de ingresos y gastos
de una entidad publica para un periodo determinado (Wildavsky, 2018).

e Contabilidad gubernamental: Sistema que registra y clasifica las transacciones
financieras de una entidad publica, permitiendo la generacion de informes financieros
para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas (Chan, 2006).

e Control interno: Conjunto de politicas y procedimientos que garantizan la integridad
y confiabilidad de la informacion financiera, asi como la eficiencia y eficacia de las
operaciones (INTOSAI, 2019).

¢ Rendicién de cuentas: Obligacién de las entidades publicas de informar y justificar
el uso de los recursos publicos a la ciudadania y a los érganos de control (Schedler,
1999).

La gestion financiera en el sector publico implica la toma de decisiones sobre la asignacion
de recursos, la gestion de ingresos y gastos, la administracion de activos y pasivos, y la
evaluacion del desempefio financiero, todo ello en un marco de transparencia y rendicién de
cuentas.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la gestion publica

Las TIC se refieren al conjunto de herramientas y tecnologias que se utilizan para procesar,
almacenar, transmitir y difundir informacion. En el contexto de la gestion publica, las TIC
pueden ser utilizadas para mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana
(Ndou, 2004).

Algunos conceptos clave relacionados con las TIC en la gestidén publica son:

e Gobierno electronico: Uso de las TIC para brindar servicios publicos en linea,
facilitar la interaccién entre el gobierno y la ciudadania, y mejorar la eficiencia de los
procesos internos (Heeks, 2002).

o Datos abiertos: Publicacion de datos gubernamentales en formatos accesibles y
reutilizables, fomentando la transparencia y la participacidon ciudadana (Janssen et
al., 2012).
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e Software de gestion publica: Sistemas integrados que permiten a las entidades
publicas gestionar sus procesos administrativos, financieros y de recursos humanos
de manera mas eficiente (West, 2004).

e Plataformas de participacion ciudadana: Herramientas en linea que facilitan la
interaccién entre el gobierno y la ciudadania, permitiendo la participacion en la toma
de decisiones y el seguimiento de las politicas publicas (Coleman & Gotlieb, 2009).

Las TIC en la gestién publica abarcan el uso de diversas herramientas y tecnologias, como el
gobierno electrénico, los datos abiertos, el software de gestién publica y las plataformas de
participacidon ciudadana, para mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacién en la
gestidon de los asuntos publicos.

Optimizacion de procesos financieros

La optimizacidon de procesos financieros se refiere al conjunto de acciones que se llevan a
cabo para mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia de los procesos relacionados
con la gestion de los recursos financieros (Hammer & Champy, 1993). Implica la
identificacion y eliminacion de actividades innecesarias, la automatizacion de tareas, la
simplificacion de procedimientos y la adopcién de mejores practicas.

Algunos conceptos clave relacionados con la optimizacién de procesos financieros son:

e Reingenieria de procesos: Redisefio fundamental de los procesos de negocio para
lograr mejoras significativas en el desempefio (Hammer & Champy, 1993).

e Automatizacion de procesos: Uso de tecnologias para realizar tareas de manera
automatica, reduciendo la necesidad de intervencion humana y mejorando la
eficiencia (Davenport, 1993).

e Gestion de procesos de negocio (BPM): Metodologia que se utiliza para modelar,
analizar, ejecutar y mejorar los procesos de negocio (van der Aalst, 2016).

e Lean management: Filosofia de gestion que se enfoca en la eliminacién de
desperdicios y la maximizacién del valor para el cliente (Womack & Jones, 2003).

La optimizacion de procesos financieros busca mejorar la gestion de los recursos financieros
a través de la reingenieria de procesos, la automatizacion de tareas, la gestion de procesos
de negocio y la aplicacion de principios de lean management, con el objetivo de reducir
costos, mejorar la eficiencia y aumentar la transparencia.

Eficiencia, transparencia y rendiciéon de cuentas en la gestién financiera

La eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas son tres pilares fundamentales de la
buena gobernanza en el sector publico.

e Eficiencia: Se refiere a la capacidad de utilizar los recursos publicos de manera
optima, minimizando los costos y maximizando los resultados (OECD, 2017).

e Transparencia: Implica la disponibilidad y accesibilidad de informaciéon clara,
oportuna y comprensible sobre la gestion de los recursos publicos, permitiendo el
escrutinio ciudadano y la participacion en la toma de decisiones (Stiglitz, 2002).

e Rendicion de cuentas: Es la obligacién de las entidades publicas de informar y
justificar el uso de los recursos publicos a la ciudadania y a los 6rganos de control,
asumiendo las responsabilidades por sus acciones y decisiones (Schedler, 1999).

La eficiencia, la transparencia y la rendicidon de cuentas son elementos esenciales para una
gestion financiera publica de calidad. La eficiencia garantiza el uso 6ptimo de los recursos, la
transparencia fomenta la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas asegura que los
responsables de la gestidn de los recursos publicos asuman sus responsabilidades.
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Resultados de investigaciones previas
Estudios sobre la aplicacion de TIC en la gestion financiera de entidades publicas

La literatura académica y la investigacién empirica han demostrado consistentemente los
beneficios de la aplicacidon de TIC en la gestién financiera de entidades publicas. Numerosos
estudios han explorado el impacto de las TIC en la eficiencia, |la transparencia y la rendicién
de cuentas de las organizaciones gubernamentales, asi como en su desempefio financiero y
la calidad de los servicios publicos (West, 2004; Ndou, 2004; Heeks, 2002).

Estos estudios han revelado que las TIC pueden mejorar la gestién financiera al:

Automatizar procesos y reducir costos operativos.

Mejorar la precisidon y la oportunidad de la informacion financiera.
Facilitar la toma de decisiones informadas.

Aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Mejorar la calidad de los servicios publicos.

Analisis de casos de éxito y lecciones aprendidas

A continuacion, se presentan cuatro ejemplos de casos de éxito en la aplicacion de TIC en la
gestion financiera de entidades publicas, con sus respectivas citas APA:

1. E-procurement en Singapur: Singapur implementé un sistema de e-procurement
que permitié automatizar el proceso de adquisiciones publicas, desde la solicitud de
cotizaciones hasta el pago a los proveedores. Este sistema resultd en una reduccién
significativa de los costos de transaccién, una mayor transparencia en el proceso de
contratacion y una mayor eficiencia en la gestion de los contratos (OECD, 2017).

2. Sistema de gestion financiera integrada en Brasil: Brasil implementé un sistema
de gestion financiera integrada que permitié integrar todos los procesos financieros
del gobierno en una Unica plataforma. Este sistema mejoré la precision y la
oportunidad de la informacion financiera, facilitd la toma de decisiones informadas y
aumenté la transparencia en la gestidon de los recursos publicos (World Bank, 2016).

3. Plataforma de transparencia presupuestaria en México: México implementd
una plataforma de transparencia presupuestaria que permite a los ciudadanos
acceder a informacion detallada sobre el presupuesto publico, los gastos y los
ingresos del gobierno. Esta plataforma ha aumentado la transparencia en la gestién
de los recursos publicos y ha fortalecido la rendicién de cuentas (Transparencia
Internacional, 2021).

4. Sistema de gobierno electronico en Estonia: Estonia ha implementado un
sistema de gobierno electrénico que permite a los ciudadanos acceder a servicios
publicos en linea, como la presentacién de impuestos, la solicitud de documentos y la
participacion en consultas publicas. Este sistema ha mejorado la eficiencia de los
servicios publicos, ha reducido la burocracia y ha aumentado la participacién
ciudadana (Coleman y Gotlieb, 2009).

Los sistemas de e-procurement y gobierno electrénico han demostrado ser herramientas
efectivas para mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana en la
gestidon de los asuntos publicos. Singapur, Brasil, México y Estonia son ejemplos de paises
que han implementado con éxito estos sistemas, obteniendo resultados positivos en
términos de reduccidon de costos, mejora de la precision y oportunidad de la informacion
financiera, aumento de la transparencia en la gestién de recursos publicos y fortalecimiento
de la rendicion de cuentas. Estos ejemplos destacan la importancia de la innovacion y la
tecnologia para modernizar la gestion publica y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Identificacion de factores criticos para la implementacion exitosa de TIC en la
gestion financiera

La implementacién exitosa de TIC en la gestion financiera requiere de una serie de factores
criticos, que incluyen:

e Liderazgo y compromiso: Es fundamental contar con el liderazgo y el compromiso
de los altos funcionarios de la entidad publica para impulsar la implementacion de las
TIC y asegurar la asignacion de los recursos necesarios (West, 2004).

¢ Planificacion estratégica: Es necesario desarrollar un plan estratégico que defina
los objetivos de la implementacién de las TIC, los recursos necesarios, los plazos y
los indicadores de éxito (Ndou, 2004).

e Gestion del cambio: La implementacién de TIC puede generar resistencia al cambio
por parte de los empleados. Es importante implementar estrategias de gestion del
cambio que permitan involucrar a los empleados en el proceso y asegurar su apoyo
(Heeks, 2002).

e Capacitacion del personal: Es fundamental capacitar al personal en el uso de las
nuevas tecnologias y en los nuevos procesos de gestién financiera (OECD, 2017).

e Infraestructura tecnolégica adecuada: Es necesario contar con una
infraestructura tecnoldgica adecuada que soporte la implementacion de las TIC,
incluyendo hardware, software, redes y seguridad (World Bank, 2016).

e Evaluacion y seguimiento: Es importante establecer mecanismos de evaluacion y
seguimiento para medir el impacto de las TIC en la gestion financiera y realizar
ajustes si es necesario (Transparencia Internacional, 2021).

En resumen, los resultados de investigaciones previas y los casos de éxito analizados
demuestran que las TIC tienen un gran potencial para transformar la gestidon financiera en
las entidades publicas. Sin embargo, la implementacion exitosa de TIC requiere de una
planificacion cuidadosa, liderazgo y compromiso, gestion del cambio, capacitacién del
personal y una infraestructura tecnoldgica adecuada. Al tomar en cuenta estos factores
criticos, las entidades publicas pueden aprovechar al maximo los beneficios de las TIC y
mejorar la eficiencia, la transparencia y la rendicién de cuentas en su gestion financiera.

DISCUSION
Sintesis de los principales hallazgos de la literatura revisada

La revision de la literatura ha revelado varios hallazgos importantes sobre el uso de TIC en
la gestidn financiera de entidades publicas, incluyendo los GADs:

e Las TIC pueden mejorar significativamente la eficiencia, la transparencia y la
rendicion de cuentas en la gestion financiera. Los estudios analizados muestran
gue las TIC pueden automatizar procesos, reducir costos, mejorar la precision y la
oportunidad de la informacion financiera, facilitar la toma de decisiones informadas y
aumentar la transparencia en la gestion de los recursos publicos.

o Existen diversas estrategias TIC que pueden ser aplicadas a la gestion
financiera. Estas estrategias incluyen software de gestion financiera, plataformas de
transparencia, herramientas de analisis de datos, sistemas de gobierno electrénico y
soluciones de e-procurement.

e La implementacion exitosa de TIC requiere de una serie de factores criticos.
Estos factores incluyen liderazgo y compromiso, planificacién estratégica, gestién del
cambio, capacitacién del personal, infraestructura tecnolégica adecuada y evaluacién
y seguimiento.
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Comparacion y contraste de diferentes estrategias TIC

Las diferentes estrategias TIC disponibles para la gestion financiera de los GADs tienen
diferentes enfoques y objetivos. Algunas estrategias se centran en la automatizaciéon de
procesos, como el software de gestiéon financiera y las soluciones de e-procurement. Otras
estrategias se enfocan en la mejora de la transparencia y la rendicién de cuentas, como las
plataformas de transparencia y las herramientas de analisis de datos.

Es importante destacar que no existe una estrategia TIC Unica que sea la mejor para todos
los GADs. La eleccidn de la estrategia adecuada dependera de las necesidades especificas de
cada GAD, sus recursos disponibles y sus prioridades estratégicas.

Analisis de las ventajas y desventajas de cada estrategia

A continuacion, se presenta un andlisis de las ventajas y desventajas de algunas de las
estrategias TIC mas comunes en la gestion financiera de los GADs:

Tabla 1. Ventajas y desventajas de las estrategias expuestas

Estrategia TIC

Software de
gestion
financiera

Plataformas de
transparencia

Herramientas de
analisis de datos

203

Ventajas Desventajas

- Automatizacién de procesos - Puede ser costoso, especialmente
contables y financieros. para GADs con recursos limitados.

- Mejora la precision y la oportunidad - Requiere capacitacion del personal
de la informacién financiera. para su uso efectivo.

- Facilita la toma de decisiones - Puede ser complejo de
informadas. implementar si no se cuenta con una
- Aumenta la eficiencia en la gestién planificacién adecuada.

de presupuestos, gastos e ingresos. - La informacidn puede ser
- Permite generar informes vulnerable a ataques cibernéticos si
financieros de manera rdpida yno se cuenta con medidas de
sencilla. seguridad adecuadas.

- Requieren una inversién inicial en
el desarrollo e implementacion de la
- Permiten a los ciudadanos acceder plataforma.
a informacién detallada sobre el- Pueden generar resistencia por
presupuesto publico, los gastos y los parte de algunos funcionarios que

ingresos del gobierno. no estdn de acuerdo con la
- Aumentan la transparencia en la divulgacién de informacion.

gestion de los recursos publicos. - La informacién debe ser clara,
- Fortalecen la rendicién de cuentas. oportuna y comprensible para los
- Fomentan la participacion ciudadanos.

ciudadana en la toma de decisiones. - Pueden ser objeto de ataques

cibernéticos si no se cuenta con
medidas de seguridad adecuadas.

- Permiten analizar grandes
cantidades de datos financieros para- Requieren personal capacitado
identificar tendencias, patrones y para su uso e interpretacion de los

oportunidades de mejora. resultados.
- Facilitan la toma de decisiones - Pueden ser costosas si se requiere
basadas en datos. software especializado.

- Permiten evaluar el impacto de las- La calidad de los resultados
politicas publicas en la gestion depende de la calidad de los datos.
financiera.
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- Pueden ser utilizadas para
identificar riesgos y oportunidades en
la gestion financiera.

- Requieren una inversion inicial en
- Permiten a los ciudadanos acceder el desarrollo e implementacion del
a servicios publicos en linea, como la sistema.
presentacion de impuestos y la- Pueden generar resistencia por

Sistemas de solicitud de documentos. parte de algunos funcionarios que
gobierno - Mejoran la eficiencia de losno estdn de acuerdo con la
electrénico servicios publicos. digitalizacién de los servicios.
- Reducen la burocracia. - La informacién puede ser
- Aumentan la participacion vulnerable a ataques cibernéticos si
ciudadana. no se cuenta con medidas de

seguridad adecuadas.

- Requieren una inversién inicial en
- Automatizan el proceso de el desarrollo e implementacion de la
adquisiciones publicas, desde la solucion.
solicitud de cotizaciones hasta el- Pueden generar resistencia por
pago a los proveedores. parte de algunos proveedores que

Soluciones de e- . , o
- Reducen los costos de transacciéon. no estan familiarizados con el

procurement . .
- Aumentan la transparencia en el sistema.
proceso de contratacion. - La informacion puede ser
- Mejoran la eficiencia en la gestion vulnerable a ataques cibernéticos si
de los contratos. no se cuenta con medidas de

seguridad adecuadas.

Es importante destacar que esta tabla presenta solo algunas de las estrategias TIC mas
comunes en la gestién financiera de los GADs. Existen muchas otras estrategias disponibles,
y la eleccion de la estrategia adecuada dependerd de las necesidades especificas de cada
GAD.

Ademds de las ventajas y desventajas especificas de cada estrategia, es importante
considerar los factores criticos para la implementacion exitosa de TIC en la gestion
financiera, como el liderazgo y el compromiso, la planificacién estratégica, la gestién del
cambio, la capacitacidon del personal, la infraestructura tecnoldgica adecuada y la evaluacion
y seguimiento.

Al tomar en cuenta estos factores criticos y analizar las ventajas y desventajas de cada
estrategia, los GADs pueden tomar decisiones informadas sobre la implementacion de TIC
en su gestion financiera y mejorar la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas en
el uso de los recursos publicos.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Esta revisién de la literatura presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. En primer lugar, el alcance de la revisién se centra principalmente
en estudios publicados en inglés y espafiol, lo que podria haber excluido investigaciones
relevantes en otros idiomas. Ademas, la revisién se enfoca en estrategias TIC aplicadas a la
gestidon financiera de entidades publicas en general, y no se limita especificamente a los
GADs, lo que podria haber pasado por alto particularidades de este tipo de organizaciones.
La disponibilidad y calidad de la informaciéon también representan una limitacion, ya que
algunos estudios podrian no haber sido publicados en revistas académicas de alto impacto o
podrian carecer de datos empiricos sélidos. Finalmente, existe la posibilidad de que se hayan

204 Volumen 8 | nimero especial 1 | abril | 2025



Estrategias TIC para la optimizacion de la gestion financiera en los GADs: una revision de la
literatura

producido sesgos en la seleccion de estudios, ya que la revisién se basa en busquedas en
bases de datos y no incluye una blsqueda exhaustiva en todas las fuentes de informacion
disponibles.

ESTUDIOS FUTUROS

La revision de la literatura ha identificado varias areas de investigacién que requieren mayor
atencién en el futuro. En primer lugar, es necesario realizar mas estudios empiricos que
evallen el impacto de las TIC en la gestion financiera de los GADs, utilizando metodologias
cuantitativas y cualitativas rigurosas. Estos estudios deberian analizar el impacto de las TIC
en la eficiencia, la transparencia, la rendicion de cuentas y el desempefio financiero de los
GADs, asi como en la calidad de los servicios publicos que prestan. En segundo lugar, es
importante desarrollar modelos y marcos de referencia para la implementacién de TIC en la
gestidon financiera de los GADs, que tomen en cuenta las particularidades de este tipo de
organizaciones y los factores criticos para el éxito de la implementacién. Estos modelos y
marcos de referencia deberian ser validados empiricamente y adaptados a las necesidades
especificas de cada GAD. En tercer lugar, es necesario investigar el papel de las TIC en la
promocion de la participacién ciudadana en la gestién financiera de los GADs, asi como los
desafios y oportunidades asociados con el uso de las TIC para este fin. Finalmente, es
importante estudiar el impacto de las TIC en la gestion de riesgos financieros en los GADs,
asi como las estrategias para mitigar los riesgos asociados con la implementacién de TIC en
la gestidén financiera.
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