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Digitalizacion de los procesos de exportacion como estrategia para
mejorar la eficiencia logistica internacional.

RESUMEN

El objetivo del estudio fue analizar la digitalizaciéon de los procesos de exportacion como
estrategia para mejorar la eficiencia logistica internacional, por lo que, el mismo tuvo un
alcance relacional y explicativo, con un disefio no experimental, transversal y correlacional,
ya que no existio manipulacion de variables en ningin momento de la investigacion. La
poblacion estuvo conformada por empresas exportadoras, y se aplicO un cuestionario
estructurado en escala Likert a una muestra de 32 empresas seleccionadas por muestreo no
probabilistico. Los datos fueron recolectados electrénicamente y procesados mediante
estadistica descriptiva, andlisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach) y correlacién de Pearson. En
cuanto a los instrumentos utilizados se resalta la alta consistencia interna (a=0,95). Las
empresas entrevistadas reportaron posturas positivas respecto a la adopcion de plataformas
digitales, la trazabilidad y la percepcién de mejora de los tiempos, aunque la adopcién de
tecnologias como blockchain y la inteligencia artificial se mantenia escasa. En este mismo
estudio, la digitalizacion y la eficiencia logistica mostraron una correlacion positiva significativa
(r=0,915; p<0,01). Es asi que en la investigacion se dejé en claro que la digitalizacién de los
procesos de exportacion de las empresas mejora la eficiencia logistica internacional de la
organizacion. Esto, a su vez, mejora la competitividad de la empresa al reducir tiempos vy
costos, incrementar la trazabilidad y optimizar la toma de decisiones logisticas, permitiendo
una mayor capacidad de respuesta frente a las exigencias del comercio internacional y a los
cambios dindmicos del entorno global.

Palabras clave: transformacion digital, comercio exterior, cadena de suministro,
competitividad empresarial, gestion logistica

====0====
Digitalization of export processes as a strategy to improve
international logistics efficiency.
ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the digitalization of export processes as a strategy
to improve international logistics efficiency. Accordingly, the research had a relational and
explanatory scope, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design, since
no manipulation of variables occurred at any stage of the investigation. The population
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consisted of exporting companies, and a structured questionnaire using a Likert scale was
applied to a sample of 32 firms selected through non-probabilistic sampling. Data were
collected electronically and processed using descriptive statistics, reliability analysis
(Cronbach’s alpha), and Pearson correlation. Regarding the instruments used, high internal
consistency was observed (a = 0.95). The companies surveyed reported positive attitudes
toward the adoption of digital platforms, traceability, and perceived improvements in time
efficiency; however, the adoption of technologies such as blockchain and artificial intelligence
remained limited. In this same study, digitalization and logistics efficiency showed a significant
positive correlation (r = 0.915; p < 0.01). Thus, the research clearly demonstrated that the
digitalization of export processes improves an organization’s international logistics efficiency.
This, in turn, enhances business competitiveness by reducing time and costs, increasing
traceability, and optimizing logistics decision-making, thereby enabling greater
responsiveness to the demands of international trade and the dynamic changes of the global
environment.

Keywords: digital transformation, foreign trade, supply chain, business competitiveness,
logistics management
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Digitalizacdo dos processos de exportacdo como estratégia para
melhorar a eficiéncia logistica internacional

RESUMO

O objetivo do estudo foi analisar a digitalizacdo dos processos de exportacdo como estratégia
para melhorar a eficiéncia logistica internacional. Assim, a pesquisa apresentou um alcance
relacional e explicativo, com delineamento ndo experimental, transversal e correlacional, uma
vez que ndo houve manipulacdo de varidveis em nenhum momento da investigacdo. A
populagdo foi composta por empresas exportadoras, e aplicou-se um questionario estruturado
em escala Likert a uma amostra de 32 empresas selecionadas por amostragem nao
probabilistica. Os dados foram coletados eletronicamente e processados por meio de
estatistica descritiva, andlise de confiabilidade (Alfa de Cronbach) e correlagdo de Pearson.
Quanto aos instrumentos utilizados, destaca-se a alta consisténcia interna (a = 0,95). As
empresas entrevistadas relataram percepgdes positivas quanto a adocdo de plataformas
digitais, a rastreabilidade e a percepcdo de melhoria dos prazos; entretanto, a adogdo de
tecnologias como blockchain e inteligéncia artificial permaneceu limitada. Neste mesmo
estudo, a digitalizacdo e a eficiéncia logistica apresentaram uma correlagdo positiva
significativa (r = 0,915; p < 0,01). Dessa forma, a pesquisa deixou claro que a digitalizacao
dos processos de exportacdo das empresas melhora a eficiéncia logistica internacional da
organizacao. Isso, por sua vez, aumenta a competitividade empresarial ao reduzir tempo e
custos, ampliar a rastreabilidade e otimizar a tomada de decisGes logisticas, permitindo maior
capacidade de resposta as exigéncias do comércio internacional e as mudancas dindmicas do
ambiente global.

Palavras-chave: transformacdo digital, comércio exterior, cadeia de suprimentos,
competitividade empresarial, gestdo logistica.

—_—— - o —_—— =
INTRODUCCION

La digitalizacién de la exportacién se ha vuelto clave en la transformacién de la logistica
internacional. La integracién acelerada de tecnologia en el control de las cadenas de suministro
ha disefiado un nuevo modelo en el que la captura de informacién, la automatizacion de
tramites y el uso de las aplicaciones en la nube estan sustituyendo de manera clara y efectiva
el manejo de las exportaciones en papel. La integracion de estas herramientas en la logistica
de exportacién responde al manejo de las operaciones, estilando costo, logrando trazabilidad
y en la competitividad de la logistica internacional que es rapida, dinamica y dependiente de
otros mercados.
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La digitalizacién y desempefio de la cadena de suministro Aranibar y Quispe (2023) precisa
que la digitalizacién de la cadena de suministro se traduce en la adecuacién de procesos a la
integracion de participantes y la eficiente asignacion de recursos. Esto sugiere que la
transformacion digital va mas alla de la innovacién de procesos y tecnologias, y el foco se
centra hacia la adaptabilidad de las entidades a mercados globales mas dinédmicos,
competitivos y desafiantes.

Ademas, se ha indicado que la digitalizacién de los servicios ha incrementado el crecimiento
del comercio internacional, permitiendo a las economias en desarrollo participar en servicios
de mayor valor agregado (Larrain y Perelld, 2023). En consecuencia, el alcance de la
transformacion mencionada anteriormente del alcance mencionado va de arriba hacia abajo,
sobre el volumen de transformacion de las exportaciones de valor, la facilidad de los servicios
de comercio, el valor de las exportaciones de servicios y la rapidez del valor agregado, el
impacto de la globalizacién en el crecimiento de la economia digitalizada ha motivado varios
estudios que destacan la rapida expansion del comercio electronico y se ha convertido en un
factor critico de competitividad empresarial en el periodo posterior a la pandemia (Panasenko
et al., 2022).

La digitalizaciéon también esta relacionada con el desarrollo de industrias agroexportadoras.
En Perd, hay una relacion positiva entre el nivel de exportaciones y la digitalizacién de las
empresas agroexportadoras (Parque et al., 2024). Ademas, se afirma que incorporar medios
digitales en otras areas del comercio internacional proporciona una ventaja competitiva que
asegura la sostenibilidad en el mercado internacional de dicha empresa (Plaza y Moreno,
2023).

En otros estudios, la digitalizacidon ha sido proclamada por la transformacién de las pymes
exportadoras como una de las importantes estrategias para estas entidades en mejorar la
insercidn internacional (Walsh, 2021). Esto se valida en el analisis empirico de empresas de
logistica ligera que han incrementado su competitividad como resultado de la transformacién
digital (Rojas et al., 2023).

Esto, a su vez, se correlaciona con los hallazgos del analisis bibliométrico que revela un
aumento sostenido en el nimero de estudios sobre la reducciéon de costos a través de la
logistica habilitada digitalmente en la agroexportacion (Cortez et al., 2025). De igual forma,
se ha observado que la digitalizacién en la logistica maritima enfrenta oportunidades y
barreras, incluida la necesidad de estandarizacién tecnoldgica y colaboracién internacional
(Zeng et al., 2025). Esto se conecta con la visién de que la revolucidon digital en el comercio
internacional trae desafios que deben resolverse con politicas integradas y marcos de
innovacion inclusivos, como la ciberseguridad y la superacién de brechas digitales (Diago et
al., 2025). Asimismo, el estudio de la transformacién digital en organizaciones muestra los
profundos cambios que este proceso trae a las personas, empresas, ecosistemas e incluso al
ambito geopolitico (Miranda, 2023). Esto indica que los impactos de la digitalizacion van mas
alla de la dimensién econdmica y afectan multiples aspectos de la sociedad.

La eleccion de la globalizacion y la digitalizacion en logistica como tema de estudio es por la
relevancia que tiene la teoria y la practica. La globalizacion y la digitalizacion en la logistica
internacional no son solo nuevas tecnologias. La logistica internacional y la modernizacién de
los procesos de exportacion, que son procesos fundamentales en el desarrollo de un pais, no
solo mejora la competitividad de las naciones, sino que también permite el equilibrio en el
acceso a los recursos que la globalizacidon impone. La modernizacidon de los procesos de
exportacién en un pais a través de nuevas tecnologias impacta las naciones en el desarrollo,
la competitividad, el control de la globalizacién y los procesos regulatorios, y la globalizacion
en la demanda de sostenibilidad.

La optimizacidn internacional de las compras y la gestion de operaciones se impulsa, dentro
de las posibilidades, por la aplicaciéon de las tecnologias de la cuarta revolucién industrial
(Arredondo et al., 2023) en la automatizacion y la taquilla de decisiones sistematizadas por
analisis en tiempo real. De este modo, la digitalizacién se vuelve una alternativa viable y

82 Volumen 9 | Nimero S1 | Febrero | 2026



Digitalizacién de los procesos de exportacion como estrategia para mejorar la eficiencia
logistica internacional

probable para afrontar las crecientes y profundas problematicas relacionadas con la
productividad y sostenibilidad en la cadena de suministros, globalizando la resiliencia
empresarial ante crisis.

En virtud de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: éDe qué manera
la digitalizacién de los procesos de exportacién contribuye a mejorar la eficiencia de la logistica
internacional? A partir de ello, la hipotesis es: “La digitalizacién de los procesos de exportacién
incide de manera significativa en la mejora de la eficiencia logistica internacional, al reducir
tiempos, costos y riesgos de operacién en las cadenas de suministro globales”. En
consecuencia, el objetivo del estudio es analizar el impacto de la digitalizaciéon de los procesos
de exportaciéon como estrategia para optimizar la eficiencia logistica internacional.

Metodologia

correlacional y explicativo, en funcidén a la descripcion de los impactos que la digitalizacion de
los procesos de exportacion tuvo en la eficiencia de la logistica internacional, la unidad de
estudio estuvo compuesta por empresas exportadoras activas en el mercado internacional,
que fueron seleccionadas por su vinculacion a los procesos de comercio exterior, su nivel de
adopcidon de herramientas digitales y su constitucion como sociedades mercantiles en el pais
Rebollo y Abalos (2022), por lo tanto, la muestra estuvo constituida por 32 empresas.

Las variables del estudio incluyeron la digitalizaciéon del proceso de exportacion (variable
independiente) y la eficiencia logistica internacional (variable dependiente), siendo la primera
operacionalizada a través de dimensiones de utilizacion de plataformas electrénicas,
ventanillas Unicas, blockchain, inteligencia artificial y sistemas de trazabilidad digital. La
segunda fue operacionalizada y evaluada a través de los indicadores de tiempo de despacho,
costos logisticos, trazabilidad, capacidad de respuesta de la cadena de suministro y cercania
general de la cadena de suministro. Cada dimension fue evaluada a través de un cuestionario
disefiado especificamente que incorpord items en escala Likert, identificando el nivel de
acuerdo o desacuerdo de los participantes respecto a los procedimientos implementados en
sus instituciones.

El procesamiento de datos incluyd un analisis descriptivo, que incluyo frecuencias absolutas y
relativas, medias y desviaciones estandar de las variables y dimensiones estudiadas,
asimismo, se realizé un modelado de ecuaciones estructurales (SEM) analizado con el software
Smart PLS 4 para la comprobacion de la hipdtesis propuesta.

Tabla 1.
Resumen de variables y dimensiones

Variable Dimension Ideas clave extraidas de la literatura

Plataformas electrénicas La digitalizaciéon fortalece la resiliencia
(PLA) exportadora (Du et al., 2025).

La VUCE integra tramites y mejora la
Ventanilla unica (VUC) interoperabilidad (Melgar, 2025; Villacrés

et al., 2023).

El blockchain agiliza y transparenta el
Digitalizacién Blockchain (BLO) comercio (Linner y Fallas, 2025; Latorre,
de 2021).
exportaciones Inteligencia artificial La IA optimiza procesos con criterios éticos
(DG) (IAR) (Mata, 2025; GoOmez, 2023; Ramos Yy

Salazar, 2025).

La trazabilidad digital asegura
Trazabilidad digital (TRA) transparencia y control (Liu et al., 2023;
Frederico et al., 2024).

La digitalizacién exige coordinaciéon y

Coordinacion (CO0) regulacién institucional (Chura, 2025).
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Los sistemas digitales reducen tiempos de
entrega (Carrera et al., 2024; Muthuraman
et al., 2023).

La gestion integral reduce costos totales
(Miklés y Kovacs, 2024).

Seguimiento de carga El rastreo digital mejora visibilidad y control

Tiempo de despacho
(TIE)

Costos logisticos (COS)

(SEG) (Wong et al., 2023; Kamble et al., 2022).
Eficiencia Respuesta 3 La agilidad digital fortalece la respuesta
Logistica (EL) P ante crisis (Ivanov, 2023; Dubey et al.,

contingencias (RES)

2024).

La flexibilidad mejora la adaptacion
Flexibilidad (FLE) logistica (Golgeci et al., 2022; Sharma et

al., 2023).

La eficiencia logistica eleva la satisfaccion
del cliente (Huo et al., 2023; Centobelli et
al., 2024).

Satisfacciéon del cliente
(SAT)

MARCO TEORICO

La digitalizacion en la logistica y las agroexportaciones ayuda a minimizar costos y tiempos
de entrega mientras aumenta la autonomia del comercio transfronterizo (Cortez et al., 2025).
El uso de inteligencia artificial e Internet de las cosas va mas alld de la modernizacion de la
gestion hacia el ambito de la mejora de la competitividad. Este es particularmente el caso en
el agrosector donde el componente estratégico de la logistica de eficiencia de valor afiadido
se vuelve crucial para mantener el acceso a los mercados internacionales.

Ademas, se ha indicado que la digitalizacién de los servicios ha incrementado el crecimiento
del comercio internacional, permitiendo a las economias en desarrollo participar en servicios
de mayor valor agregado (Larrain y Perelld, 2023). En consecuencia, el alcance de la
transformacion mencionada anteriormente del alcance mencionado va de arriba hacia abajo,
sobre el volumen de transformacion de las exportaciones de valor, la facilidad de los servicios
de comercio, el valor de las exportaciones de servicios y la rapidez del valor agregado
(Guaman et al., 2021).

La digitalizacion es revolucionaria en todos los aspectos de la economia global, y como afirma
Diago et al. (2025), una de las consecuencias es la profunda transformacién de la gestion de
la cadena de suministro junto con los desafios de ciberseguridad y la brecha digital. Asi, como
se establecid en capitulos anteriores, el fenomeno digital demostré que el proceso de
digitalizacion no es fluido, lineal ni simple. Este proceso es complejo y debe ir acompafiado,
tanto en el sector privado como en el publico, de altas inversiones en tecnologia, politicas de
proteccién de datos y restricciones en las fronteras digitales.

e Plataformas electronicas

En términos de resiliencia empresarial, se ha argumentado que, para las empresas
exportadoras, la digitalizacidon de sus operaciones conlleva riesgos de fracaso y prolonga la
duracion de las actividades internacionales (Du et al., 2025). La transformacion digital facilita
el abordaje de los desafios planteados por los mercados globales. Esto se debe a las mejoras
en la adquisicion y gestion de informacion, la configuracién proactiva de la logistica y la
anticipacion de contingencias logisticas. Esto es importante en la consideracién de las
interdependencias en tecnologia, sostenibilidad y operaciones comerciales continuas.

¢ Ventanilla dnica

Desde la perspectiva institucional, la implementacion de ventanillas Unicas de comercio
exterior en el Mercosur ha facilitado la simplificacién de procedimientos y la promocién de la
interoperabilidad (Melgar, 2025). Esta mejora se asocia con la gobernanza digital y la
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desconstruccién de silos organizacionales que permiten clasificaciones menos fragiles en las
cadenas logisticas (Chura, 2025).

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) del Per( constituye una plataforma digital
integradora que facilita a los exportadores peruanos la gestién unificada de tramites y la
presentacion de documentacion requerida para la autorizacion de operaciones de exportacion
ante las diversas entidades publicas competentes. Como sefiala Villacrés et al. (2023), la VUCE
peruana se fundamenta en el concepto de "interoperabilidad institucional", donde la tecnologia
facilita el intercambio de datos y la validacién automatica de requisitos entre agencias.

e Blockchain

La adopcién de Blockchain y aduanas inteligentes también reduce el tiempo de despacho de
envios y aumenta la transparencia del comercio transfronterizo (Linner y Fallas, 2025). En
otras palabras, el uso de tecnologias digitales en el comercio sin fronteras no solo promueve
una mejora en la eficiencia y la velocidad de la logistica, sino que también mejora el nivel de
confianza en el comercio intercontinental. Esto es en parte posible gracias a los sistemas de
control de supresion de fraudes y mejora de la colaboracion en el rastreo de cargas (Latorre,
2021).

¢ Inteligencia artificial

Con respecto al impacto en el desarrollo de capacidades, existen estudios que evidencian las
aplicaciones de la inteligencia artificial generativa en la ensefianza del derecho aduanero e
internacional, aunque sin dejar de reconocer la imprecisién y falta de confiabilidad que estas
herramientas ostentan (Mata, 2025). De forma analoga, se establece que la inteligencia
artificial, en el marco del comercio internacional, constituye una herramienta realmente util
siempre que se utilice dentro de los limites éticos y normativos vigentes (Gémez, 2023). En
este sentido, la literatura académica en torno al tema también subraya la importancia de la
instauracién de principios de gobernanza e imposicién de la responsabilidad en el uso de estas
tecnologias, sobre todo en lo que se refiere a los intercambios internacionales (Ramos y
Salazar, 2025).

e Trazabilidad digital

Segun lo expuesto por Liu et al. (2023), la trazabilidad digital va mas alla del mero rastreo de
la ubicacidn, constituyéndose en un ecosistema de datos interconectados que conforma un
“gemelo digital” del envio, lo cual garantiza transparencia absoluta y un registro verificable e
inalterable para todos los participantes del proceso de exportacion, favoreciendo asi el
cumplimiento de las normativas vigentes y disminuyendo la dependencia de la documentacién
fisica, susceptible de errores y demoras.

Frederico et al. (2024) fundamentan que la integracion de trazabilidad digital basada en
herramientas digitales estd directamente correlacionada con mejoras significativas en la
eficiencia del proceso de la cadena de suministro.

e Coordinacion

Relacion a la investigacion y gobernanza digital y la interoperabilidad en comercio
internacional, la digitalizacion refiere a un cambio institucional y no Unicamente un cambio
tecnoldgico, para lo cual se requiere de coordinacion, politicas y marcos regulatorios claros y
la construccién con datos estructurados y armonizados (Chura, 2025). Eso implica que, para
el fenomeno de la digitalizacion, se debe preverse un cambio institucional que acompainie la
digitalizacién, ya que se requieren, la coordinacién, politicas y marcos regulatorios claros.

Eficiencia logistica

De acuerdo con Wong et al. (2023), la eficiencia logistica se mide a través de indicadores
fundamentales como los tiempos de entrega, los costos operativos y el monitoreo de procesos
y contingencias en la exportacion, en conjunto, estos elementos definen la competitividad de
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las exportaciones dentro de un mercado global en el que la agilidad y la confiabilidad
constituyen factores determinantes en las decisiones de los importadores.

Golgeci et al. (2024) evidencian que las empresas que implementan la digitalizacion en sus
cadenas de suministro no solo alcanzan mayores niveles de eficiencia en costos y tiempos,
sino que también fortalecen su resiliencia y capacidad de adaptacion, lo que les posibilita
incursionar en nuevos mercados y responder con rapidez a las variaciones de la demanda
global, transformando asi la eficiencia operativa en una ventaja competitiva sostenible.

e Tiempo de despacho

Carrera et al. (2024) sefialan que el tiempo de despacho constituye un indicador esencial de
la eficiencia de los procesos fronterizos, determinado por factores como la exactitud de la
documentacién, la implementacion de ventanillas Unicas digitales y el nivel de complejidad
regulatoria. Muthuraman et al. (2023) confirman en su investigacion que las empresas
ubicadas en paises con procedimientos aduaneros agiles y predecibles alcanzan una
planificacion mas eficiente de sus recursos de transporte, disminuyen los costos asociados al
cumplimiento normativo y ofrecen tiempos de entrega mas cortos.

e Costos logisticos

Miklés y Kovacs (2024) destacan que, en el entorno contemporaneo de las cadenas globales
de valor, los costos logisticos deben ser evaluados de forma integral, dado que la optimizacién
individual de un componente como el transporte o el flete puede provocar aumentos
indeseados en otros, tales como los costos de almacenamiento o de inventario, lo que
finalmente impacta negativamente en la competitividad y el precio final del producto
exportado.

e Seguimiento de carga

De acuerdo con Wong et al. (2023), el seguimiento moderno de la carga constituye un
elemento esencial en la gestién del transporte, al dar respuesta a la interrogante fundamental
“¢éDonde se encuentra mi pedido?”, lo cual integra informacion proveniente de diversos
transportistas en una plataforma unificada, permitiendo brindar mayor visibilidad a los
exportadores, anticipar y gestionar de forma proactiva las incidencias.

Kamble et al. (2022) evidencian de manera empirica que la visibilidad mediante el seguimiento
en tiempo real mantiene una relacion positiva con la agilidad y la confiabilidad de la cadena
de suministro. Los resultados de su estudio sefialan que esta capacidad optimiza la
planificacion de recursos en los nodos logisticos como puertos y almacenes, disminuye la
incertidumbre y, en consecuencia, reduce la necesidad de mantener altos inventarios de
seguridad.

¢ Respuesta a contingencias

Como sefiala Ivanov (2023), la respuesta a contingencias es un elemento central de la
resiliencia de la cadena de suministro y se materializa en la habilidad para implementar "planes
de respaldo"” y realizar "recuperaciones adaptativas" que aseguren la continuidad del servicio
al cliente final a pesar de las disrupciones. Dubey et al. (2024) fundamentan que las cadenas
de suministro en logistica con capacidades de respuesta agiles basadas en la visibilidad de
datos logran mantener un mejor desempefo operativo durante las crisis.

+ Flexibilidad

Segun Golgeci et al. (2022), la flexibilidad en el contexto de exportaciéon se manifiesta como
flexibilidad de adaptacién en la cadena de suministro, la cual permite a las empresas ajustar
sus operaciones fronterizas y de distribucién para navegar la complejidad e incertidumbre
inherentes al comercio internacional, asegurando asi el flujo continuo de mercancias bajo
condiciones variables. Sharma et al. (2023) demuestran empiricamente que la flexibilidad de
la cadena de suministro media positivamente la relacion entre las capacidades dindmicas y el
rendimiento logistico. Su investigacion confirma que las empresas exportadoras con alta
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flexibilidad logran una utilizacion mas eficiente de sus activos, reducen los costos de transporte
como porcentaje de las ventas y mejoran la puntualidad en las entregas.

e Satisfaccion del cliente

Huo et al. (2023) sostienen que, en el ambito del comercio internacional, la satisfaccion del
cliente constituye un resultado fundamental derivado de la puntualidad en las entregas y de
la calidad del servicio logistico. Centobelli et al. (2024) evidencian que la satisfaccién del
cliente actua como variable mediadora entre las practicas logisticas agiles y el desempefio
financiero, demuestra que una gestién logistica eficiente genera mayores niveles de
satisfaccion, los cuales se reflejan en menores costos de adquisicidn y retencion de clientes,
asi como en una disminucién de los reclamos y contingencias asociadas al servicio.

RESULTADOS
Prueba de validez y fiabilidad
Tabla 2
Fiabilidad y validez convergente.
Variable Dimensién Cargas Alfa de rho_a rho_c AVE
externas  Cronbach
PLA 0,809 0.906 0.907 0.928 0,683
VUuC 0,783
gigitalizacién BLO 0,804
e
exportaciones IAR 0,830
TRA 0,778
CO0 0,868
TIE 0,895 0.922 0.925 0,939 0,721
Cos 0,806
Eficiencia SEG 0,899
Logistica RES 0,844
FLE 0,788
SAT 0,855

La tabla evidencia adecuados niveles de fiabilidad y validez convergente en ambas variables.
Los valores del Alfa de Cronbach y de Rho superan ampliamente el umbral de 0.70, lo que
confirma la consistencia interna de los items en cada constructo. Asimismo, los valores de
cargas externas, todos por encima de 0.77, reflejan que cada dimensidon contribuye de manera
solida a su variable latente. En cuanto al AVE, los resultados (0.683 y 0.721) indican una
validez convergente satisfactoria, ya que superan el criterio minimo de 0.50, demostrando
gue las dimensiones explican una proporcion significativa de la varianza de sus indicadores.

Este resultado confirma y respalda fuertemente la hipoétesis principal de la investigacion, que
sostiene que el volumen de digitalizacion estad asociado positivamente con las tasas a las que
las empresas pueden llevar a cabo exportaciones de manera eficiente. Practicamente, la
implicacion es que el uso de herramientas digitales resulta en la agilizacion de procesos, la
reduccion de gastos, el aumento de la supervisién y el control, asi como la mejora de la
satisfaccion del cliente en el dmbito internacional. Asi, el andlisis estadistico afirma que el
factor de digitalizacion es central para mejorar la logistica internacional y aumentar la
competitividad de los exportadores en Perd.
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Tabla 3
Validez discriminante: prueba de Fornell-Larcker.
Digitalizacidon de exportaciones Eficiencia logistica
Digitalizacion de 0.826
exportaciones
Eficiencia logistica 0.922 0.849

La prueba de Fornell-Larcker muestra que la raiz cuadrada del AVE de cada constructo es
mayor que sus correlaciones cruzadas, lo que confirma la validez discriminante del modelo.
No obstante, el alto coeficiente de correlacion (0.922) entre la digitalizacién de exportaciones
y la eficiencia logistica revela una relacién muy estrecha entre ambas variables, lo que sugiere
gue la transformacién digital de los procesos exportadores esta fuertemente vinculada a la
mejora de la eficiencia logistica.

Tabla 4
VIF (factor de inflacién de la varianza)
Digitalizacion de exportaciones (DG)

PLA VUC BLO IAR TRA (e(e]6;
2.465 2.390 3.841 3.444 2.378 3.729
Eficiencia Logistica (EL)

TIE COSs SEG RES FLE SAT
3.763 3.457 4.134 3.174 3.090 3.704

Los valores VIF obtenidos se encuentran dentro de los rangos aceptables (por debajo de 5),
lo que indica que no existe multicolinealidada problematica entre los indicadores de cada
variable latente. Esto refleja que cada dimensién aporta informacién Unica y complementaria
al constructo al que pertenece. Ademas, los valores ligeramente mas altos en indicadores
como seguimiento de carga (4.134) y blockchain (3.841) sugieren que estos factores tienen
una relacidon mas estrecha con otras dimensiones, consoliddandose como componentes clave
dentro de sus respectivas variables.

Tabla 5
Estadisticos descriptivos
Variable Dimensién N Minimo Maximo Media Desviacién
estandar
PLA 32 1 5 3,34 1,285
VUC 32 2 5 3,41 1,103
Digitalizacion de BLO 32 1 5 3,44 1,343
exportaciones IAR 32 1 5 3,09 1,304
TRA 32 1 5 3,56 1,076
COO 32 1 5 3,28 1,301
TIE 32 1 5 3,34 1,382
COos 32 1 5 3,22 1,263
Eficiencia SEG 32 1 5 3,59 1,214
Logistica RES 32 1 5 3,53 1,344
FLE 32 1 5 3,59 1,188
SAT 32 1 5 3,16 1,347

Nota. Se presentan las medias y desviaciones estandar obtenidas para las dos variables
principales.
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Los resultados muestran que tanto la digitalizacién de exportaciones como la eficiencia
logistica presentan niveles medios de desarrollo en las empresas analizadas, con promedios
que oscilan entre 3.1 y 3.6 en una escala de 1 a 5. Dentro de |la primera variable, destaca la
trazabilidad digital (3,56) como la dimension mas consolidada, lo que sugiere un avance
importante en el uso de tecnologias para el seguimiento de procesos. En la eficiencia logistica,
sobresalen la flexibilidad (3,59) y el seguimiento de carga (3,59), evidenciando una gestion
operativa adaptable y con visibilidad del flujo logistico.

Los resultados obtenidos indican que las medias tienden a ubicarse en la parte alta de la escala
de Likert (superior a 3,5 en la mayoria de los casos), lo que indica que las empresas
exportadoras que contestaron la encuesta poseen una percepcién positiva respecto a la
digitalizacién en las operaciones logisticas que realizan. Las desviaciones estandar, si bien
existen, no son en demasia, lo que implica que, a pesar de la diversidad de sectores y tamafios
de empresa, hay cierta homogeneidad en las respuestas. Este tipo de respuestas digitales se
trasladan a las empresas a gestionar digitalmente sus exportaciones en el Peru y, en lineas
generales, las organizaciones los reconocen, aunque con diferentes grados de intensidad.

Tabla 6

Resultados de las variables de estudio

Variables Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

Digitalizacién de 0,00% 15,60% 25,00% 28,10% 31,30%

exportaciones (DG)

Eficiencia Logistica 0,00% 21,90% 18,80% 21,90% 37,50%

(EL)

Los resultados reflejan una tendencia positiva en la percepcion de ambas variables, con una
mayoria de participantes que se ubican entre las categorias “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo”. En el caso de la digitalizacion de exportaciones, mas del 59% de los encuestados
reconoce avances significativos en la implementacién de herramientas digitales, lo que sugiere
un proceso de transformacién tecnoldgica en marcha.

Tabla 7

Resultados de las dimensiones de Digitalizacién de exportaciones

Totalmente . .
. . Ni de acuerdo ni Totalmente
Dimension en En desacuerdo De acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
PLA 9.40% 18.80% 21.90% 28.10% 21.90%
VUC 0.00% 25.00% 31.30% 21.90% 21.90%
BLO 9.40% 15.60% 28.10% 15.60% 31.30%
IAR 15.60% 15.60% 28.10% 25.00% 15.60%
TRA 6.30% 6.30% 31.30% 37.50% 18.80%
(e(e]6] 12.50% 15.60% 21.90% 31.30% 18.80%

La interpretacion general evidencia que las dimensiones de digitalizacion de exportaciones
presentan niveles de aceptacion moderados a altos, con variaciones segun el tipo de tecnologia
o proceso involucrado. Las dimensiones trazabilidad digital (TRA) y plataformas electrdnicas
(PLA) destacan con los porcentajes mas elevados en los niveles de “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo”, lo que sugiere una mayor consolidacién de estas herramientas en los procesos
exportadores.
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Tabla 8

Resultados de las dimensiones de Eficiencia Logistica

Totalmente . .
. . Ni de acuerdo ni Totalmente
Dimension en En desacuerdo De acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
TIE 9.40% 21.90% 25.00% 12.50% 31.30%
Cos 6.30% 28.10% 25.00% 18.80% 21.90%
SEG 3.10% 18.80% 25.00% 21.90% 31.30%
RES 9.40% 15.60% 18.80% 25.00% 31.30%
FLE 3.10% 21.90% 12.50% 37.50% 25.00%
SAT 12.50% 18.80% 34.40% 9.40% 25.00%

Los resultados reflejan una percepcién favorable hacia la eficiencia logistica, especialmente en
las dimensiones seguimiento de carga (SEG), respuesta a contingencias (RES) y flexibilidad
(FLE), que concentran los mayores niveles de acuerdo, evidenciando una capacidad operativa
sdlida y adaptable frente a los desafios logisticos. Sin embargo, las dimensiones costos
logisticos (COS) y satisfaccion del cliente (SAT) presentan valoraciones mas dispersas, lo que
sugiere areas de mejora vinculadas al control de gastos y la calidad del servicio.

Analisis SEM
Tabla 9

Resultados del andlisis del modelado de ecuacion estructural

Hipotesis Coeficiente Path t value p value
H1 DG->EL 0.922 5.476 0.000

El modelo estructural evidencia una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa
entre la digitalizacion de las exportaciones (DG) y la eficiencia logistica (EL), lo que confirma
la hipétesis planteada.

Tabla 10
Valores R2

R-square R-square adjusted
EL 0.850 0.846

El valor de R2 = 0.850 y el R2 ajustado = 0.846 evidencian que la digitalizacién de las
exportaciones explica una proporcién sustancial (85%) de la variabilidad en la eficiencia
logistica. Este nivel de explicacion refleja un poder predictivo sélido y una relacion
sustantivamente relevante entre ambas variables, lo que confirma la consistencia del modelo
y su capacidad para describir de manera significativa el comportamiento de la eficiencia
logistica a partir del grado de digitalizacién.

Tabla 11
Valores F2.

F-cuadrado
DG -> EL 5.689

El valor f2 = 5.689 revela un efecto de gran magnitud de la digitalizacién de las exportaciones
sobre la eficiencia logistica, lo que demuestra que los avances tecnoldgicos implementados en
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los procesos de exportacion ejercen una influencia sustancial y determinante en el desempefio
logistico global.

Tabla 12
Valores Q2.
Q2predict PLS-SEM_RMSE PLS-SEM_MAE
COSs 0.417 0.978 0.848
FLE 0.536 0.821 0.691
RES 0.663 0.791 0.675
SAT 0.570 0.894 0.723
SEG 0.638 0.739 0.609
TIE 0.680 0.795 0.653

Los resultados muestran valores Q2 predictivos elevados en todas las dimensiones, lo que
confirma una alta capacidad del modelo para predecir la eficiencia logistica. Las dimensiones
con mayor poder predictivo son tiempo de despacho (TIE) y respuesta a contingencias (RES),
evidenciando que la digitalizacion impacta directamente en la agilidad operativa y la capacidad
de respuesta.

Tabla 13

Resultados del analisis modelo estructural.

Hipotesis B Decision
H1: DG 2> EL 0.992 Aceptado

El resultado evidencia una relacién casi perfecta entre la digitalizacién de las exportaciones y
la eficiencia logistica, reflejada en un coeficiente B = 0.992. Este hallazgo confirma que la
transformacion digital constituye un factor decisivo para optimizar la gestion logistica

Figura 1
Modelado estructural
PLA TIE
=0.884 W=0.806
W=0.868 W=0.788 Ccos
BLO W=0.830 W=0.844
- ; p=0.992
exportaciones RES
W=0.778 W=0.899
W=0.78 FLE
W=0.895
coo SAT

Las cargas externas obtenidas muestran valores elevados en todas las dimensiones, lo que
confirma una fuerte relacién entre los indicadores y sus variables latentes. En la digitalizacién
de las exportaciones, la coordinacion (COO) y la inteligencia artificial (IAR) destacan como los
componentes mas representativos, evidenciando su papel clave en la integracidn tecnoldgica.
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DISCUSIONES

Con respecto a la logistica internacional, la investigacion cuantifica la primera aportacién al
demostrar que la digitalizacion de los procesos de exportacion, de forma positiva y
significativa, determina la mejora de la eficiencia logistica internacional a nivel de empresas
peruanas.

Asimismo, los resultados apoyan a Aranibar y Quispe (2023), quien argumentdé que la
digitalizacién de las cadenas de suministro mejora la asignacién de recursos y la integracién
entre los participantes, lo que, a su vez, mejora la eficiencia en los procesos. Ademas,
Arredondo et al. (2023) enfatizé que las tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial
mejoran la gestion operativa y facilitan la toma de decisiones basada en datos en tiempo real,
un fendmeno que también fue evidente en las empresas peruanas encuestadas. En contraste,
Cortez et al. (2025) describié en el campo agroexportador que la digitalizacién ayuda a reducir
costos y tiempos de entrega.

En particular, el analisis de los valores de R2 (0.850) y R2 ajustado (0.846) demuestra que la
digitalizacién de las exportaciones explica el 85 % de la variabilidad en la eficiencia logistica,
lo que constituye un nivel de explicacion alto y estadisticamente significativo. En un estudio
similar, los resultados de la regresion de panel reportan un R2 = 0.9935 y un R2 ajustado =
0.9901, evidenciando un altisimo poder explicativo del modelo, el cual logré explicar mas del
99 % de la variabilidad en la apertura comercial durante el periodo 2013-2022 (Constantin et
al., 2025). Asimismo, los factores relacionados a la digitalizacién (p = 0.0091) y capital
humano en TIC (p = 0.0020) mostraron efectos positivos y estadisticamente significativos,
mientras que la sinergia digital entre ambos (p = 0.0347) reforzé su impacto conjunto.

Esto se alinea con los hallazgos del presente estudio sobre la superioridad de la trazabilidad
digital. Ademas, Du (2025) afirmé que la digitalizacién extiende la vida util operativa del
comercio internacional y reduce los riesgos de quiebra empresarial, 1o que se relaciona con la
percepcion positiva de las empresas participantes respecto a su capacidad de respuesta ante
contingencias.

Los resultados contrastan marcadamente con la adopcién mas limitada de tecnologias
emergentes como blockchain y la inteligencia artificial, en comparacién con las perspectivas
excesivamente optimistas planteadas por Linner y Fallas (2025) y Ramos y Salazar (2025)
sobre la posibilidad de que estas tecnologias aumenten la transparencia y la gobernanza digital
en el comercio internacional. En el caso de Per, los altos costos de implementacion y el acceso
limitado a las tecnologias requeridas para la adopcién pueden explicar esta brecha, y esto
muestra el ritmo desigual de difusién de innovaciones entre paises y sectores. Los hallazgos
de esta investigacion sugieren que sigue existiendo un fuerte enfoque en la digitalizacién de
los procesos logisticos tradicionales, dejando asi una notable brecha en la diversificacion
digital, a pesar de que Panasenko et al. (2022) senald la creciente importancia del comercio
electréonico automatizado en la competitividad global.

Es importante poder sostener que la digitalizacion impacta positivamente la eficiencia en la
logistica internacional de empresas exportadoras peruanas. La correlacion fuerte detectada en
relacion a las variables presupone el cumplimiento de la hipdtesis de investigacion. Entre las
tendencias mas marcadas se encuentran: la continua adopcidén de sistemas de trazabilidad
digital, la considerable disminucidn de los tiempos de despacho por digitalizacion documental
y el disfrute de los procesos automatizados por clientes internacionales. Como excepcién en
el analisis se contempla el nivel de adopcidn de tecnologias de frontera, como blockchain y la
inteligencia artificial, que, hasta el momento, en la correlacion practica empresarial peruana,
se les considera ausentes.

CONCLUSIONES

En primer lugar, los resultados del estudio confirman que la digitalizacion de los procesos de
exportacién tiene un impacto altamente significativo en la eficiencia logistica internacional. El
analisis del modelo estructural (B = 0.992; p < 0.001) demuestra una relacidn positiva y sélida
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entre ambas variables, respaldando la hipotesis planteada, asimismo, el coeficiente de
determinacion (R2 = 0.850) evidencia que el 85% de la variabilidad en la eficiencia logistica
puede explicarse por el grado de digitalizacidn, lo que refleja una alta capacidad predictiva del
modelo. En consecuencia, la adopcidon de tecnologias digitales se consolida como un factor
determinante en la optimizacién de las operaciones logisticas internacionales.

En segundo lugar, los indicadores de fiabilidad y validez convergente presentan valores
optimos (Alfa de Cronbach y rho_c superiores a 0.90), lo que garantiza la consistencia interna
de los constructos. Las cargas externas superiores a 0.77 y los valores de AVE mayores a 0.68
confirman la relevancia de cada dimension dentro de su variable. Ademas, la prueba de
Fornell-Larcker y los valores VIF inferiores a 5 evidencian la validez discriminante y la ausencia
de multicolinealidad, lo que refuerza la robustez del modelo de medicién y la independencia
conceptual de las dimensiones analizadas.

En tercer lugar, los resultados descriptivos muestran que las dimensiones de digitalizacién con
mayor nivel de desarrollo son la trazabilidad digital y las plataformas electrénicas, reflejando
avances importantes en la gestion y seguimiento digital de los procesos exportadores. En
cuanto a la eficiencia logistica, las dimensiones con mejores valoraciones fueron flexibilidad,
seguimiento de carga y respuesta a contingencias, evidenciando que las empresas
exportadoras peruanas estdan mejorando su capacidad de adaptacién y control operativo
mediante la transformacién digital. No obstante, los aspectos relacionados con los costos
logisticos y la satisfaccion del cliente aun requieren fortalecerse para lograr una gestion
logistica integral y eficiente.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Este estudio también presenta limitaciones. La muestra final fue de solo 32 empresas
exportadoras peruanas, elegidas a través de un muestreo no probabilistico de conveniencia,
lo que impide generalizar a la totalidad de la poblacién exportadora. También, el hecho de que
la recoleccion de datos se realizara a través de cuestionarios autoadministrados genera cierto
grado de subjetividad en las percepciones de los encuestados. Por ultimo, las limitaciones en
el acceso a informacion y la variedad de sectores compuestos contribuyen a que en algunos
casos los resultados sean heterogéneos y reflejen de manera privilegiada realidades puntuales
y no necesariamente representativas de los distintos segmentos del comercio exterior.

Se aceptd la hipdtesis de investigacion en virtud de los hallazgos. La digitalizacion de los
procesos de exportacion afecta positivamente la eficiencia logistica internacional. La
investigacion comprobd que, en la exportaciéon de mercancias, las empresas que implementan
herramientas de gestion digital poseen un control mas expedito, mas seguro y mas confiable
de sus exportaciones, y, por ende, potencian su competitividad en el contexto de la
globalizacion. La literatura, sin duda, se enriquece al incorporar evidencias del caso peruano,
donde el proceso logistico cuya digitalizacién se implementd se ha traducido en ganancias
notorias en los niveles de eficiencia.

En sintesis, el estudio plantea nuevas oportunidades para investigar como la digitalizacion
influye en la sostenibilidad ambiental de la logistica internacional, un tema aun poco
explorado. Esta proyeccion resulta coherente con la agenda global, dado que, seglin Dubey et
al. (2023), las tecnologias digitales no solo impulsan la eficiencia operativa, sino que también
actian como un elemento esencial para fortalecer cadenas de suministro resilientes vy
sostenibles en el contexto post pandemia. Profundizar en estas tematicas permitira ampliar
significativamente la comprensién del fendmeno digital y su influencia en la competitividad
global de las economias emergentes.

FUTURAS INVESTIGACIONES

En relacién a futuras investigaciones, surgen nuevas preguntas que merecen ser exploradas
en mayor profundidad: écudles son los principales factores que limitan la adopcion de
tecnologias emergentes como blockchain y la inteligencia artificial en el comercio exterior
peruano?; éen qué medida la digitalizacion de procesos aduaneros contribuye especificamente
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a la reduccién de la brecha de competitividad entre grandes y pequefias empresas
exportadoras?; y écomo incide la digitalizacidon en la sostenibilidad ambiental de la logistica
internacional, considerando aspectos como reduccion de emisiones y optimizacién de rutas?
Estas interrogantes abren una agenda de investigacion que permitird ampliar la comprension
del fendmeno digital en el comercio exterior y su impacto en la competitividad global.
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