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Inteligencia artificial en la gestion contable y laboral: incidencia en la
toma de decisiones empresariales desde la percepcion de
profesionales contables.

RESUMEN

La inteligencia artificial ha transformado significativamente los procesos administrativos y
contables dentro de las organizaciones contemporaneas, generando nuevas oportunidades y
desafios relacionados con la toma de decisiones empresariales. El objetivo de la investigacion
fue analizar el rol de la inteligencia artificial en la gestién contable y laboral, con énfasis en su
incidencia sobre los sistemas de informacion y los procesos organizacionales.
Metodoldégicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, corte transversal y alcance descriptivo-analitico. La poblacién estuvo
conformada por profesionales del area contable y la muestra correspondié a 45 contadores
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. La técnica empleada
fue la encuesta y el instrumento consistié en un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert validado mediante juicio de expertos y analisis de confiabilidad mediante alfa de
Cronbach. Los resultados evidenciaron una percepcioén favorable respecto al impacto de la
inteligencia artificial en la eficiencia de los procesos contables, el analisis de informacién
laboral y la competitividad empresarial. Asimismo, los participantes identificaron riesgos
relacionados con errores automatizados, sesgos algoritmicos y dependencia tecnolégica. Se
concluyo que la inteligencia artificial constituye una herramienta estratégica para la gestion
empresarial; sin embargo, su implementacion requiere supervision humana, regulacion
organizacional y fortalecimiento de competencias digitales profesionales.

Palabras clave: inteligencia artificial, gestién contable, gestion laboral, toma de decisiones.
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Artificial intelligence in accounting and labor management: conceptual
foundations for business analysis

ABSTRACT

Artificial intelligence has significantly transformed administrative and accounting processes
within contemporary organizations, generating new opportunities and challenges related to
business decision-making. The objective of this research was to analyze the role of artificial
intelligence in accounting and labor management, with emphasis on its impact on information
systems and organizational processes. Methodologically, the study was developed under a
quantitative approach, with a non-experimental design, cross-sectional scope, and
descriptive—analytical level. The population consisted of accounting professionals, and the
sample included 45 accountants selected through non-probabilistic convenience sampling. The
data collection technique was a survey, and the instrument consisted of a structured Likert-
scale questionnaire validated through expert judgment and reliability analysis using
Cronbach’s alpha. The results showed a favorable perception regarding the impact of artificial
intelligence on accounting efficiency, labor information analysis, and organizational
competitiveness. Likewise, participants identified risks associated with automated errors,
algorithmic biases, and technological dependence. It was concluded that artificial intelligence
constitutes a strategic tool for business management; however, its implementation requires
human supervision, organizational regulation, and the strengthening of professional digital
competencies.

Keywords: artificial intelligence, accounting management, labor management, decision-
making.
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Inteligéncia artificial na gestao contabil e trabalhista: bases
conceituais para a analise empresarial

RESUMO

A inteligéncia artificial transformou significativamente os processos administrativos e
contabeis nas organizacdes contemporaneas, gerando novas oportunidades e desafios
relacionados a tomada de decisGes empresariais. O objetivo desta pesquisa foi analisar o papel
da inteligéncia artificial na gestdo contdbil e trabalhista, com énfase em sua incidéncia sobre
os sistemas de informacdo e 0s processos organizacionais. Metodologicamente, o estudo foi
desenvolvido sob uma abordagem quantitativa, com desenho ndo experimental, corte
transversal e alcance descritivo—analitico. A populacdo foi composta por profissionais da area
contabil e a amostra correspondeu a 45 contadores selecionados por meio de amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia. A técnica utilizada foi a pesquisa por questionario, € o
instrumento consistiu em um questionario estruturado com escala Likert validado por
julgamento de especialistas e analise de confiabilidade mediante alfa de Cronbach. Os
resultados evidenciaram uma percepcdo favoravel em relacdo ao impacto da inteligéncia
artificial na eficiéncia dos processos contabeis, na andlise de informagdes trabalhistas e na
competitividade empresarial. Da mesma forma, os participantes identificaram riscos
relacionados a erros automatizados, vieses algoritmicos e dependéncia tecnoldgica. Concluiu-
se que a inteligéncia artificial constitui uma ferramenta estratégica para a gestdo empresarial;
contudo, sua implementacao requer supervisdo humana, regulamentacao organizacional e
fortalecimento das competéncias digitais profissionais.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, gestdo contabil, gestdo trabalhista, tomada de
decisoes.

1649 Volumen 9 | Nimero S2 | Mayo-Junio| 2026



Inteligencia artificial en la gestién contable y laboral: incidencia en la toma de decisiones
empresariales desde la percepcion de profesionales contables.

INTRODUCCION

La transformacién digital ha modificado de manera significativa la dinamica operativa y
estratégica de las organizaciones contemporaneas, impulsando nuevas formas de
administracion sustentadas en el uso intensivo de tecnologias emergentes. En este contexto,
las empresas han incorporado herramientas digitales orientadas a mejorar la eficiencia de los
procesos, optimizar recursos y fortalecer la competitividad organizacional. Segun Loépez
Rodriguez et al. (2025), la evolucién de la administracién empresarial evidencia una transicion
desde modelos tradicionales hacia esquemas fundamentados en innovacién tecnoldgica y
anadlisis de datos. Del mismo modo, Santander-Salmon et al. (2023) sostienen que la
digitalizaciéon constituye un factor determinante para el fortalecimiento de la gestion
empresarial, debido a su capacidad para integrar procesos automatizados y mejorar la toma
de decisiones dentro de las organizaciones.

En el ambito contable y laboral, la automatizacion de procesos ha adquirido una importancia
creciente debido a la necesidad de reducir tiempos operativos, minimizar errores y aumentar
la productividad institucional. La incorporacién de herramientas automatizadas ha permitido
gue multiples actividades repetitivas sean ejecutadas mediante sistemas inteligentes capaces
de procesar grandes voliumenes de informacidn en periodos reducidos de tiempo. Larios
Soldevilla y Atoche Socola (2023) sefialan que la automatizacién roboética de procesos ha
transformado la operatividad de las areas contables y financieras, especialmente en sectores
empresariales que demandan altos niveles de precision y rapidez. Asimismo, Pilay-Asuncién y
Marcos-Rodriguez (2025) destacan que estos cambios tecnoldgicos han redefinido el rol del
contador, generando nuevos desafios relacionados con competencias digitales, analisis de
informacidén y supervisién de sistemas automatizados.

La incorporacion de inteligencia artificial en los sistemas de informacién organizacional ha
fortalecido la capacidad empresarial para analizar datos, generar proyecciones y apoyar
procesos de decision estratégica. Los sistemas inteligentes permiten integrar informacion
financiera, administrativa y laboral en plataformas capaces de identificar patrones y emitir
recomendaciones basadas en algoritmos predictivos. Vallejo Ballesteros y Aguilar Wilca (2024)
afirman que los sistemas de informacion contable representan actualmente un componente
esencial para la administracion moderna, debido a su funcion en la generacién de informacién
confiable y oportuna. En concordancia con ello, Roberts y Massoud (2025) manifiestan que la
toma de decisiones basada en datos ha incrementado la dependencia empresarial de sistemas
automatizados capaces de procesar informacion compleja de manera eficiente.

En este escenario, el uso de algoritmos y herramientas predictivas ha adquirido relevancia
dentro de la gestion financiera y laboral, permitiendo anticipar riesgos, optimizar recursos y
mejorar el rendimiento organizacional. La inteligencia artificial aplicada al analisis financiero
facilita la interpretacion de grandes voliumenes de datos mediante modelos matematicos vy
estadisticos orientados a la prediccion de comportamientos econdmicos. Larrauri Gonzalez
(2021) sostiene que los algoritmos financieros han evolucionado significativamente gracias al
desarrollo de sistemas inteligentes que fortalecen la capacidad analitica de las organizaciones.
De igual manera, Casanova-Villalba et al. (2023) argumentan que la analitica predictiva
constituye un recurso estratégico para la gestion empresarial, debido a su capacidad para
mejorar la planificacion y apoyar la toma de decisiones gerenciales sustentadas en evidencia
cuantificable.

No obstante, la creciente dependencia empresarial de sistemas automatizados también ha
generado preocupaciones relacionadas con la confiabilidad, transparencia y riesgos derivados
del uso de inteligencia artificial en contextos organizacionales. Diestra Quinto et al. (2021)
indican que muchas organizaciones toman decisiones sustentadas en informacion generada
por sistemas inteligentes sin realizar procesos suficientes de interpretacion humana o
validacion contextual. Esta situacion puede originar problemas relacionados con errores
algoritmicos, sesgos de procesamiento y limitaciones en la interpretacion de informacion
sensible. Medina Grajales et al. (2024) advierten que la inteligencia artificial generativa puede
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representar riesgos importantes en la produccidon de informacién para la toma de decisiones,
especialmente cuando los sistemas operan sin mecanismos adecuados de supervision
profesional y control institucional.

Adicionalmente, los desafios éticos vinculados con la transparencia y confiabilidad de los
sistemas inteligentes se han convertido en un tema prioritario dentro de la gestién empresarial
contemporanea. Moreano Guerra et al. (2023) sostienen que la incorporacion de tecnologias
avanzadas en sistemas contables requiere mecanismos que garanticen seguridad, trazabilidad
y transparencia en el manejo de la informacidén organizacional. En este contexto, el rol del
profesional contable y laboral contindia siendo fundamental para interpretar criticamente los
resultados emitidos por sistemas automatizados y asegurar una adecuada contextualizacion
de la informacidén. Picard y Fernandez (2026) sefialan que la inteligencia artificial no sustituye
completamente el criterio profesional del contador, sino que transforma sus funciones hacia
actividades de analisis, supervision y control estratégico.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de analizar el impacto de la inteligencia artificial
en la gestion contable y laboral, considerando sus beneficios, riesgos y desafios dentro de los
procesos de toma de decisiones empresariales. En consecuencia, la presente investigaciéon
tuvo como objetivo desarrollar un analisis tedrico y empirico sobre el rol de la inteligencia
artificial en la gestién contable y laboral, con énfasis en su incidencia en la toma de decisiones
empresariales. Desde una perspectiva practica, el estudio buscé aportar evidencia sobre las
percepciones de profesionales contables respecto al uso de sistemas inteligentes en
organizaciones contemporaneas, contribuyendo al debate académico relacionado con
transformacion digital, automatizacion y responsabilidad profesional en entornos
empresariales.

REVISION DE LA LITERATURA
Inteligencia artificial aplicada a la gestion contable

La inteligencia artificial ha adquirido una relevancia creciente dentro del dmbito contable
debido a su capacidad para automatizar procesos, optimizar el analisis de informacién
financiera y fortalecer la toma de decisiones empresariales. Su incorporacion en la contabilidad
contemporanea ha impulsado transformaciones significativas en los sistemas de gestién
organizacional, permitiendo integrar herramientas tecnoldgicas orientadas al procesamiento
inteligente de datos. Delgado y Reinoso (2024) sostienen que la integracion de inteligencia
artificial en la contabilidad publica representa uno de los principales desafios de la
administracion moderna, debido a las implicaciones éticas, técnicas y operativas asociadas
con la automatizacion de funciones tradicionalmente desarrolladas por profesionales humanos.
En este contexto, la inteligencia artificial no solo modifica procedimientos contables, sino
también la estructura funcional de las organizaciones.

Desde una perspectiva académica, la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad ha
comenzado a consolidarse como una linea de investigacion emergente dentro de las ciencias
administrativas y financieras. Guzman Ortiz (2025) afirma que el estudio de tecnologias
inteligentes en contabilidad ha incrementado considerablemente debido al interés por
comprender sus efectos en los sistemas de informacién, auditoria, control interno y analisis
financiero. La incorporacién de algoritmos inteligentes permite procesar grandes volimenes
de informacidén con altos niveles de rapidez y precisién, generando nuevas oportunidades para
fortalecer la competitividad empresarial. Sin embargo, estos avances también exigen una
actualizacion permanente de conocimientos y competencias profesionales relacionadas con
analisis digital, interpretacion de datos y supervisién tecnoldgica.

Los sistemas de informacion contable inteligentes constituyen actualmente una herramienta
estratégica para las organizaciones, debido a su capacidad para integrar informacion
financiera, administrativa y operativa en plataformas automatizadas de analisis y control.
Ospina Diaz et al. (2024) sefalan que los Sistemas de Informaciéon de Administracion
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Financiera fortalecen la gobernanza organizacional mediante mecanismos digitales orientados
a mejorar la transparencia y eficiencia institucional. Del mismo modo, Wanden-Berghe Fajardo
(2023) sostiene que la incorporacion de tecnologias como blockchain e inteligencia artificial
ha transformado los sistemas contables tradicionales hacia modelos mas complejos basados
en automatizacién, trazabilidad y procesamiento inteligente de informacién financiera.

La automatizacion y el analisis financiero predictivo representan uno de los principales aportes
de la inteligencia artificial en el entorno empresarial contemporaneo. Estas herramientas
permiten identificar tendencias, anticipar riesgos y generar proyecciones financieras
sustentadas en modelos algoritmicos capaces de analizar grandes volumenes de datos.
Caiiizares Narvaez et al. (2025) destacan que la inteligencia artificial aplicada al comercio
electrénico y al analisis financiero predictivo constituye un recurso estratégico para optimizar
decisiones econdmicas y fortalecer la competitividad organizacional. En concordancia con ello,
Benavidez Gil et al. (2024) indican que el analisis predictivo impulsado por inteligencia artificial
ha transformado significativamente el sector bancario, mejorando procesos relacionados con
gestion de riesgos, comportamiento financiero y planificacion estratégica.

Inteligencia artificial en la gestién laboral

La inteligencia artificial también ha generado transformaciones relevantes en la gestion laboral
y administracion del talento humano, permitiendo automatizar procesos relacionados con
reclutamiento, evaluacion de desempefio y gestion organizacional. El uso de sistemas
inteligentes facilita el analisis de perfiles profesionales, la identificacion de competencias y la
optimizacion de procesos internos orientados a mejorar la productividad empresarial. Araujo
Rodriguez y Avila Fernandez (2025) sefialan que la inteligencia artificial aplicada a la gestién
del talento humano contribuye a incrementar la eficiencia administrativa mediante
herramientas capaces de automatizar tareas operativas y fortalecer la toma de decisiones
estratégicas relacionadas con recursos humanos. Esta situacién ha provocado cambios
sustanciales en la manera en que las organizaciones gestionan el capital humano en entornos
digitalizados.

Dentro de los procesos laborales, la automatizacidon de ndémina y facturacién constituye una
de las areas con mayor desarrollo tecnoldgico en los Ultimos anos. La implementacion de
robots y sistemas automatizados permite ejecutar actividades repetitivas con menores
margenes de error y mayores niveles de rapidez operativa. Jaramillo Sdnchez (2022) sostiene
gue la automatizacion de procesos empresariales mediante robots inteligentes mejora la
eficiencia administrativa y optimiza la gestion documental relacionada con ndémina y
facturacion. No obstante, el incremento de sistemas automatizados también genera
preocupaciones vinculadas con la dependencia tecnoldgica y la disminucion de participacién
humana en procesos sensibles relacionados con administracion laboral.

La analitica de desempefio y productividad laboral basada en inteligencia artificial ha
fortalecido la capacidad empresarial para monitorear comportamientos organizacionales y
optimizar condiciones de trabajo. Estas herramientas permiten analizar variables relacionadas
con rendimiento, estrés laboral y eficiencia operativa mediante modelos predictivos orientados
a mejorar la rentabilidad institucional. Condor Cirineo et al. (2024) desarrollaron un modelo
analitico basado en inteligencia artificial orientado a la prediccion y monitoreo del estrés
laboral, demostrando que las tecnologias inteligentes pueden contribuir significativamente al
fortalecimiento del desempefio organizacional. En consecuencia, la inteligencia artificial
aplicada a la gestion laboral representa una oportunidad para optimizar procesos
administrativos y fortalecer estrategias relacionadas con bienestar y productividad
empresarial.

Riesgos y desafios de la IA empresarial

A pesar de los beneficios asociados con la inteligencia artificial, su incorporacién en contextos
organizacionales también ha generado importantes desafios relacionados con sesgos
algoritmicos, errores de interpretacion y riesgos éticos derivados del procesamiento
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automatizado de informacién. Lozano (2025) sostiene que los algoritmos inteligentes pueden
reproducir sesgos presentes en los datos utilizados para su entrenamiento, afectando la
objetividad y confiabilidad de los resultados generados por sistemas automatizados. Esta
problematica adquiere especial relevancia en ambitos contables y laborales, donde las
decisiones empresariales pueden impactar directamente sobre aspectos financieros,
administrativos y humanos. En consecuencia, resulta indispensable establecer mecanismos de
supervisiéon que permitan identificar posibles errores derivados del uso indiscriminado de
inteligencia artificial.

La regulacion y control del uso de inteligencia artificial constituye otro de los principales
desafios para las organizaciones contemporaneas, debido a la necesidad de garantizar
transparencia, seguridad y responsabilidad en la utilizacién de sistemas inteligentes. Guafia
Moya et al. (2026) afirman que la gobernanza de inteligencia artificial requiere marcos
regulatorios capaces de establecer limites éticos y normativos relacionados con el tratamiento
automatizado de informacion. La ausencia de politicas institucionales adecuadas puede
incrementar riesgos asociados con privacidad de datos, manipulacion algoritmica y toma de
decisiones automatizadas sin suficiente supervisién humana. Por ello, las organizaciones
deben implementar mecanismos de control interno que garanticen un uso responsable y
transparente de tecnologias inteligentes dentro de sus procesos administrativos y contables.

Papel del profesional contable y laboral frente a la IA

El avance de la inteligencia artificial ha transformado significativamente el papel del
profesional contable y laboral, generando nuevas responsabilidades relacionadas con
supervision, interpretacion y validacidon de resultados automatizados. Aunque los sistemas
inteligentes poseen capacidades avanzadas para procesar informacion, el criterio humano
continda siendo indispensable para contextualizar datos y garantizar decisiones adecuadas
dentro de las organizaciones. Cuasapud Tulcanaza (2026) sostiene que la inteligencia artificial
no reemplaza completamente la labor del contador, debido a que existen limitaciones técnicas
y éticas que requieren analisis profesional y juicio critico. En este sentido, el profesional
contable asume funciones orientadas a verificar la confiabilidad de la informacidon generada
por algoritmos y asegurar el cumplimiento de principios éticos y normativos.

Las limitaciones técnicas y éticas del profesional frente a entornos automatizados representan
un aspecto relevante dentro de la transformacion digital empresarial. Arquero Montano (2000)
sefiala que las capacidades no técnicas, como pensamiento critico, comunicacién y analisis
ético, constituyen competencias fundamentales para el desempeno profesional en
contabilidad. Estas habilidades adquieren mayor importancia en escenarios donde las
decisiones organizacionales dependen parcialmente de sistemas inteligentes capaces de
generar informacion automatizada. Por consiguiente, la formacion profesional debe incorporar
competencias relacionadas con interpretacion de datos, supervision tecnoldgica y analisis
estratégico para responder adecuadamente a las exigencias de los nuevos entornos
empresariales digitalizados.

En este contexto, las competencias digitales se han convertido en un requisito esencial para
los profesionales vinculados con gestién contable y laboral. Montaudon-Tomas et al. (2020)
sostienen que las nuevas formas de trabajo demandan habilidades relacionadas con manejo
tecnoldgico, analisis de informacién digital y adaptacion a entornos automatizados. La
transformacion digital empresarial exige profesionales capaces de interactuar eficientemente
con herramientas inteligentes, interpretar resultados algoritmicos y participar activamente en
procesos de innovacién organizacional. Por ello, el fortalecimiento de competencias digitales
representa un elemento estratégico para garantizar una adecuada integracion entre
inteligencia artificial, gestion empresarial y toma de decisiones organizacionales.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitio
medir y analizar las percepciones de los profesionales contables respecto al uso de la
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inteligencia artificial en la gestion contable y laboral. Este enfoque facilitd la recopilacion de
datos numéricos susceptibles de analisis estadistico, permitiendo identificar tendencias,
relaciones y comportamientos asociados con la incorporacion de sistemas inteligentes en las
organizaciones. Segun Charres et al. (2025), la investigaciéon cuantitativa favorece la
sistematizacion de la informacion y la obtencidn de resultados verificables dentro de estudios
relacionados con el ambito contable y organizacional. Asimismo, el estudio presenté un
caracter aplicado, debido a que abordd una problematica contemporanea vinculada con la
transformacién digital empresarial y la toma de decisiones organizacionales.

El disefio metodoldgico correspondid a una investigacidon no experimental, ya que las variables
no fueron manipuladas deliberadamente, sino observadas y analizadas en su contexto natural.
En este sentido, se busco identificar las percepciones de los profesionales contables frente a
la utilizacion de inteligencia artificial en procesos empresariales, sin intervenir sobre las
condiciones propias del entorno de estudio. El estudio presenté un corte transversal, debido a
gue la informacion fue recolectada en un Unico momento temporal, permitiendo describir la
situacion existente durante el periodo de aplicacidon de los instrumentos. Ademas, el alcance
fue descriptivo—analitico, puesto que se analizaron las caracteristicas, riesgos, desafios y
niveles de adaptacion relacionados con la inteligencia artificial en la gestion contable y laboral
(Pinto Perry, 2010).

La poblacién estuvo conformada por profesionales del drea contable vinculados a diferentes
actividades empresariales. La muestra quedd integrada por 45 contadores seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad y
disponibilidad de los participantes para colaborar con la investigacién. Este tipo de muestreo
resultd pertinente debido a las caracteristicas descriptivas y analiticas del estudio, permitiendo
obtener informacion relevante sobre las percepciones y experiencias de los profesionales
consultados. De acuerdo con Pérez y Pinto Perry (2011), la investigaciéon contable
contemporanea requiere instrumentos metodoldgicos flexibles que permitan comprender
fendmenos organizacionales vinculados con cambios tecnoldgicos y administrativos.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, debido a que permitié obtener
informacidn directa, estructurada y cuantificable sobre las variables objeto de estudio. Como
instrumento se disefid un cuestionario estructurado integrado por 15 items organizados en
cinco dimensiones: impacto de la inteligencia artificial, riesgos asociados, transparencia
organizacional, control y regulacién, rol profesional y adaptacion empresarial. El cuestionario
fue elaborado considerando los fundamentos metodoldgicos planteados por Barrios Alvarez et
al. (2010), quienes destacan la importancia de construir instrumentos coherentes con los
objetivos y variables de la investigacién contable. Ademas, cada reactivo fue redactado en
funcion de los indicadores establecidos para garantizar precision conceptual y claridad
interpretativa.

El instrumento se estructuré mediante una escala tipo Likert de cinco niveles de respuesta: 1)
totalmente en desacuerdo, 2) en desacuerdo, 3) neutral, 4) de acuerdo y 5) totalmente de
acuerdo. La utilizacién de esta escala permitié medir el grado de percepcién y aceptacién de
los participantes frente a cada afirmacion planteada. Asimismo, la escala Likert facilitd la
cuantificacion de respuestas y el posterior tratamiento estadistico de los datos, favoreciendo
la identificacién de tendencias relacionadas con el uso de inteligencia artificial en la gestién
empresarial. Este tipo de escala es ampliamente utilizado en investigaciones sociales y
administrativas debido a su capacidad para medir actitudes y percepciones de manera objetiva
(Charres et al., 2025).
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Tabla 1.

Dimensiones e indicadores del instrumento
Dimension Indicadores
Impacto de la IA Automatizacion, rapidez y precision
Riesgos de la IA Sesgos, errores y dependencia tecnoldgica
Transparencia organizacional Informacion a empleados y clientes
Control y regulacion Supervision y politicas internas
Rol profesional Interpretacion y contextualizacion
Adaptacion empresarial Capacitacion e infraestructura tecnoldgica

Nota. Elaboracion propia con base en la literatura revisada.

Con la finalidad de garantizar la validez de contenido del instrumento, el cuestionario fue
sometido a un proceso de validaciéon por juicio de expertos. Para ello participaron cinco
especialistas con experiencia en investigacion cientifica, contabilidad y metodologia, quienes
evaluaron cada item considerando criterios de claridad, pertinencia, coherencia y relevancia.
Los expertos analizaron la correspondencia entre los objetivos de investigacion, las
dimensiones planteadas y los reactivos formulados, emitiendo observaciones y sugerencias
orientadas a mejorar la calidad técnica del instrumento. Posteriormente, se realizaron las
correcciones necesarias relacionadas con redaccidn, precision conceptual y adecuacién
metodoldgica antes de su aplicacion definitiva, fortaleciendo asi la consistencia académica del
cuestionario (Pinto Perry, 2010).

Tabla 2.

Criterios considerados en la validacion por expertos

Criterio Descripcion

Claridad  Comprension adecuada del item

Pertinencia Relacion con el objetivo de investigacion
Coherencia Correspondencia entre dimension e indicador
Relevancia Importancia del item dentro del estudio

Fuente. elaboracion propia con base en Charres et al (2010).

Posteriormente, se desarrolld6 una prueba piloto con un grupo reducido de profesionales
contables que presentaban caracteristicas similares a la poblacidon objetivo, con el propodsito
de verificar la comprensién de los items y determinar la confiabilidad del instrumento. Los
resultados obtenidos fueron procesados mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, considerado
uno de los métodos mas utilizados para evaluar la consistencia interna de cuestionarios
estructurados. Segun Colorado Romero et al. (2024), valores superiores a 0,70 evidencian
adecuados niveles de confiabilidad en investigaciones cientificas y organizacionales. El analisis
permitié confirmar la estabilidad y coherencia interna del instrumento antes de su aplicacion
definitiva.

El procedimiento investigativo se desarrolld en varias fases secuenciales. En primer lugar, se
efectué una revision bibliografica especializada sobre inteligencia artificial, gestidon contable,
automatizacién empresarial y metodologias de investigacion contable. Posteriormente, se
disefid el cuestionario considerando las variables e indicadores establecidos en el estudio.
Luego se realizé el proceso de validaciéon por expertos y la prueba piloto para verificar la
calidad metodoldgica del instrumento. Finalmente, se procedid a la aplicacién de las encuestas
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a los 45 profesionales contables participantes, garantizando criterios éticos relacionados con
la confidencialidad de la informacidén y la participacién voluntaria de los encuestados.

Después de la recoleccion de informacion, los datos fueron organizados, codificados y
tabulados en matrices digitales para facilitar su procesamiento estadistico. El analisis de datos
se realizé mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias absolutas, porcentajes,
medidas de tendencia central y desviacion estdndar, permitiendo interpretar el
comportamiento de las variables investigadas. Este tratamiento estadistico posibilitd
identificar percepciones predominantes respecto al impacto, riesgos y desafios asociados al
uso de inteligencia artificial en la gestidon contable y laboral. Asimismo, los resultados fueron
representados mediante tablas estadisticas para facilitar la interpretaciéon y presentacion de
los hallazgos obtenidos (Perdigdn Llanes Y Pérez Pino, 2022).

Para el procesamiento y analisis estadistico de la informacion se utilizaron herramientas
digitales como Microsoft Excel, SPSS y Jamovi, programas que permitieron organizar los datos,
calcular indicadores estadisticos y generar tablas descriptivas de manera eficiente. El uso
combinado de estos programas contribuyé a mejorar la precision del analisis cuantitativo y
garantizar una adecuada interpretacion de la informacién recopilada. Finalmente, los
resultados obtenidos fueron contrastados con la literatura cientifica revisada, permitiendo
establecer discusiones académicas relacionadas con la incorporacion de inteligencia artificial
en los sistemas de informacién contable y laboral contemporaneos, conforme a los
fundamentos metodoldgicos expuestos por Pérez y Pinto Perry (2011).

RESULTADOS

La investigacion considerd la participacion de 45 profesionales contables, cuyos resultados
permitieron analizar las percepciones relacionadas con el impacto de la inteligencia artificial
en la gestién contable y laboral. Los hallazgos obtenidos evidencian una valoracién favorable
respecto a la utilidad de los sistemas inteligentes en los procesos organizacionales, aunque
también reflejan preocupaciones vinculadas con riesgos algoritmicos, supervision profesional
y preparacién tecnoldégica empresarial. A continuacién, se presentan los resultados
organizados mediante tablas estadisticas y analisis descriptivos correspondientes a cada
dimension investigada.

Tabla 3.

Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Variable Frecuencia Porcentaje
Género

Masculino 18 40,0%
Femenino 27 60,0%
Edad

35-40 afios 12 26,7%
41-45 afos 14 31,1%
46-50 ainos 11 24,4%
51-55 afios 8 17,8%
Experiencia laboral

8-10 afios 10 22,2%
11-15 afios 19 42,2%
16-20 afios 16 35,6%
Nivel académico

Contador Publico 45 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a 45 profesionales contables.
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Los resultados sociodemograficos evidencian una mayor participacion de mujeres contadoras
dentro de la muestra analizada, representando el 60,0% de los encuestados. Asimismo,
predomind el grupo etario comprendido entre 41 y 45 anos, reflejando una poblacion
profesional con experiencia consolidada en procesos administrativos y contables. En relacion
con la experiencia laboral, el 42,2% de los participantes manifesté poseer entre 11 y 15 afios
de trayectoria profesional, lo que fortalece la validez de las percepciones obtenidas respecto
al uso de inteligencia artificial en contextos empresariales.

Tabla 4.

Impacto de la inteligencia artificial en sistemas contables y laborales

ftem Totalmente enEn Neutral De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La inteligencia artificial mejora 0

la eficiencia de los procesos 0 (0,0%) 0 (0,0%) (0,0%) 0 (0,0%) 45 (100,0%)

contables e

Los sistemas inteligentes 0

facilitan la toma de decisiones 0 (0,0%) 0 (0,0%) (0,0%) 0 (0,0%) 45 (100,0%)

empresariales e

La inteligencia artificial optimiza 0

el analisis de informacién 0 (0,0%) 0 (0,0%) (0,0%) 0 (0,0%) 45 (100,0%)

laboral !

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a 45 profesionales contables.

Los resultados obtenidos evidenciaron una percepcion altamente favorable respecto al impacto
de la inteligencia artificial en los sistemas contables y laborales. La totalidad de los
participantes (100,0%) manifestd estar totalmente de acuerdo en que la inteligencia artificial
mejora la eficiencia de los procesos contables, facilita la toma de decisiones empresariales y
optimiza el analisis de informacién laboral. Estos hallazgos reflejan un elevado nivel de
aceptacion hacia la incorporacién de tecnologias inteligentes dentro de las organizaciones,
destacando especialmente su capacidad para fortalecer la eficiencia operativa y mejorar los
procesos administrativos relacionados con la gestion empresarial contemporanea.

Tabla 5.
Riesgos asociados al uso de inteligencia artificial en la gestion contable y laboral

< Totalmente en En De Totalmente de
Item Neutral
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Las decisiones automatizadas 0

pueden contener errores 0 (0,0%) 0 (0,0%) (0,0%) 0 (0,0%) 45 (100,0%)
significativos i

La dependencia excesiva de la

inteligencia artificial representa 0 (0,0%) 0 (0,0%) ?0 0%) 0 (0,0%) 45 (100,0%)
un riesgo empresarial e

Los algoritmos pueden generar 0

resultados sesgados en procesos 0 (0,0%) 0 (0,0%) (0,0%) 0 (0,0%) 45 (100,0%)

contables y laborales

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a 45 profesionales contables.

Los resultados evidenciaron un consenso absoluto entre los participantes respecto a los riesgos
asociados al uso de inteligencia artificial en los sistemas contables y laborales. El 100,0% de
los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo en que las decisiones automatizadas
pueden contener errores significativos, generar dependencia tecnoldgica y producir sesgos
algoritmicos capaces de afectar la objetividad de la informacion empresarial. Estos hallazgos
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reflejan que, pese a las ventajas operativas atribuidas a la inteligencia artificial, los
profesionales contables reconocen la existencia de riesgos relevantes relacionados con la
confiabilidad y supervisién de los sistemas inteligentes utilizados en la toma de decisiones
organizacionales.

Tabla 6.
Transparencia y ética organizacional frente al uso de inteligencia artificial

Totalmente en En Totalmente

item Neutral D¢

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Las empresas informan
adecuadamente sobre el uso de 5 o o
inteligencia  artificial en sus 0 0 (11,1%) 0(0,0%) 40 (88,9%])
procesos administrativos
Existe transparencia en el 0
tratamiento automatizado de datos 0 0 (0,0%) 0 (0,0%) 45 (100,0%)
empresariales e
El uso de inteligencia artificial debe 0
estar regulado mediante politicas 0 0 (0,0%) 0 (0,0%) 45 (100,0%)

organizacionales claras

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a 45 profesionales contables.

Los resultados relacionados con transparencia y ética organizacional evidenciaron una
percepcion favorable respecto a la necesidad de garantizar mecanismos adecuados de
informacién y regulacidon sobre el uso de inteligencia artificial en las empresas. El 88,9% de
los participantes manifestd estar totalmente de acuerdo en que las organizaciones informan
adecuadamente sobre la utilizacién de sistemas inteligentes en procesos administrativos,
mientras que el 11,1% mantuvo una posicidon neutral frente a este aspecto. Asimismo, la
totalidad de los encuestados considerd que debe existir transparencia en el tratamiento
automatizado de datos y regulacién organizacional clara para el uso de inteligencia artificial,
reflejando la importancia atribuida a principios éticos, supervision institucional y control
normativo en entornos empresariales digitalizados.

Tabla 7.
Rol del profesional contable y laboral frente a la inteligencia artificial

Totalmente en En De Totalmente
Neutral

Item desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Los profesionales  interpretan

criticamente los  resultados 0 0 2 (4,4%) 3 (6,7%) 40 (88,9%)
generados por sistemas de

inteligencia artificial
La experiencia humana continla

siendo indispensable en la toma de 0 0 0 (0,0%) 0 (0,0%) 45 (100,0%)
decisiones empresariales

Los profesionales poseen

competencias suficientes para 35 7 o
supervisar sistemas basados en 0 0 (77,8%) (15,6%) 3 (6,7%)

inteligencia artificial

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la encuesta aplicada a 45 profesionales contables.

Los resultados relacionados con el rol del profesional contable y laboral evidenciaron una alta
valoracion de la intervencién humana dentro de los procesos empresariales apoyados por
inteligencia artificial. El 88,9% de los encuestados manifest6 estar totalmente de acuerdo en
que los profesionales interpretan criticamente los resultados generados por sistemas
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inteligentes, mientras que el 100,0% considerd indispensable la experiencia humana en la
toma de decisiones organizacionales. Sin embargo, los hallazgos también reflejaron ciertas
limitaciones respecto a las competencias profesionales para supervisar tecnologias basadas
en inteligencia artificial, dado que el 77,8% de los participantes mantuvo una posicién neutral
frente a la suficiencia de capacidades técnicas existentes. Estos resultados sugieren la
necesidad de fortalecer procesos de formacion y actualizacion profesional relacionados con
competencias digitales y supervisidn tecnolégica.

Tabla 5.

Adaptacion organizacional y tecnoldgica frente a la inteligencia artificial

Totalmente

. En De Totalmente
Item en Neutral
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Las empresas han
invertido en 20 15

Y L o
capa_C|taC|on tecnolodgica 0 0 (44,4%) (33,3%) 10 (22,2%)
relacionada con
inteligencia artificial
La infraestructura
tecnoldgica empresarial 15 10 o
facilita la incorporacion 0 0 (33,3%) (22,2%) 20 (44,4%)
de inteligencia artificial
La incorporacion de
inteligencia artificial 0 5
mejora la 0 0 40 (88,9%)

0, o)
competitividad (0,0%) (11,1%)

organizacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a 45 profesionales contables.

Los resultados relacionados con la adaptacién organizacional y tecnoldgica evidenciaron
percepciones diferenciadas respecto al nivel de preparacidon empresarial para incorporar
inteligencia artificial en los procesos administrativos y contables. El 44,4% de los participantes
mantuvo una posicion neutral sobre las inversiones realizadas por las empresas en
capacitacién tecnoldgica, mientras que el 33,3% manifestd estar de acuerdo y el 22,2%
totalmente de acuerdo con dicha afirmacién. Respecto a la infraestructura tecnoldgica, el
44,4% considerd que las organizaciones poseen condiciones adecuadas para implementar
sistemas inteligentes, aunque un 33,3% adoptd una posicidon neutral. Finalmente, el 88,9%
de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo en que la inteligencia artificial mejora
la competitividad organizacional, reflejando una percepcion ampliamente favorable sobre el
potencial estratégico de estas tecnologias dentro del entorno empresarial contemporaneo.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidenciaron una percepcién ampliamente favorable respecto al
impacto de la inteligencia artificial en la gestién contable y laboral, particularmente en
aspectos relacionados con eficiencia operativa, rapidez de procesamiento y optimizacion de la
toma de decisiones empresariales. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Delgado y
Reinoso (2024), quienes sostienen que la inteligencia artificial ha transformado
significativamente los procesos contables mediante sistemas capaces de automatizar tareas
complejas y mejorar el analisis de informacién financiera. De igual manera, Guzman Ortiz
(2025) afirma que la incorporacion de tecnologias inteligentes dentro de la contabilidad
representa una evolucién estructural de los sistemas organizacionales contemporaneos. En
este contexto, los resultados de la investigacion confirman que los profesionales contables
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reconocen el potencial estratégico de la inteligencia artificial para fortalecer la competitividad
y modernizacidon empresarial.

En relacion con los beneficios de la inteligencia artificial dentro de la gestién empresarial, los
participantes coincidieron en sefialar que los sistemas inteligentes facilitan el analisis de
informacién laboral y mejoran la eficiencia de los procesos administrativos. Estos resultados
guardan coherencia con lo planteado por Cafiizares Narvaez et al. (2025), quienes sostienen
gue la inteligencia artificial aplicada al analisis financiero predictivo permite optimizar
decisiones organizacionales mediante modelos capaces de procesar grandes volimenes de
datos en tiempo reducido. Asimismo, Benavidez Gil et al. (2024) destacan que las
herramientas de analisis predictivo fortalecen |la capacidad empresarial para anticipar riesgos
y mejorar procesos estratégicos dentro del entorno financiero. Desde esta perspectiva, la
inteligencia artificial no solo representa un recurso tecnoldgico, sino también un elemento
estratégico orientado a incrementar productividad, competitividad y capacidad de adaptacién
organizacional.

No obstante, los hallazgos también evidenciaron una preocupacion generalizada respecto a
los riesgos asociados con el uso de inteligencia artificial en la toma de decisiones
empresariales. La totalidad de los participantes reconocié que los sistemas automatizados
pueden generar errores significativos, dependencia tecnoldgica y sesgos algoritmicos capaces
de afectar la objetividad de la informacién organizacional. Estos resultados coinciden con
Lozano (2025), quien advierte que los algoritmos inteligentes pueden reproducir sesgos
derivados de los datos utilizados durante su entrenamiento, comprometiendo la confiabilidad
de los resultados emitidos por sistemas automatizados. Del mismo modo, Medina Grajales et
al. (2024) sefialan que la inteligencia artificial generativa puede representar riesgos relevantes
en procesos de toma de decisiones cuando no existen mecanismos adecuados de supervision
profesional. En consecuencia, la incorporacion de inteligencia artificial requiere estrategias de
control capaces de minimizar posibles errores y garantizar mayor confiabilidad en la gestion
empresarial.

Otro aspecto relevante identificado en la investigacion corresponde a la importancia atribuida
al criterio humano dentro de los procesos de decisién apoyados por inteligencia artificial. Los
resultados evidenciaron que la totalidad de los encuestados considera indispensable la
experiencia humana para interpretar y contextualizar adecuadamente los resultados
generados por sistemas inteligentes. Estos hallazgos coinciden con Cuasapud Tulcanaza
(2026), quien sostiene que la labor del contador continlda siendo irremplazable debido a la
necesidad de aplicar juicio critico, interpretacion ética y analisis contextual frente a la
informacién automatizada. Asimismo, Picard y Fernandez (2026) afirman que la inteligencia
artificial no sustituye completamente las capacidades profesionales del contador, sino que
redefine sus funciones hacia actividades de supervision estratégica y validacién de resultados.
Por tanto, los sistemas inteligentes deben entenderse como herramientas complementarias y
no como mecanismos auténomos capaces de reemplazar completamente el criterio profesional
humano.

En relacion con las competencias profesionales necesarias para supervisar sistemas basados
en inteligencia artificial, los resultados reflejaron ciertas limitaciones vinculadas con
preparacion técnica y adaptacién digital. Una proporcién considerable de participantes adopto
posiciones neutrales respecto a la suficiencia de competencias profesionales existentes para
controlar tecnologias inteligentes dentro de las organizaciones. Estos hallazgos guardan
relaciéon con lo expuesto por Arquero Montano (2000), quien sefiala que las capacidades no
técnicas y el pensamiento critico constituyen elementos esenciales para el desempeno
profesional en entornos complejos. Del mismo modo, Montaudon-Tomas et al. (2020)
sostienen que las nuevas formas de trabajo exigen competencias digitales orientadas al
analisis tecnoldgico, interpretacion de informacion automatizada y adaptacidon a procesos
empresariales digitalizados. En consecuencia, las organizaciones deben fortalecer programas
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de formacion y actualizacién profesional que permitan mejorar las capacidades técnicas
relacionadas con supervision y gestion de inteligencia artificial.

Finalmente, los resultados evidenciaron una valoracién positiva respecto a la necesidad de
implementar mecanismos de regulacién y control organizacional sobre el uso de inteligencia
artificial en contextos empresariales. La totalidad de los participantes manifesté que estas
tecnologias deben estar sujetas a politicas institucionales claras capaces de garantizar
transparencia y responsabilidad en el tratamiento automatizado de datos. Estos hallazgos
coinciden con Guafia Moya et al. (2026), quienes sostienen que la gobernanza de inteligencia
artificial requiere marcos regulatorios orientados a establecer limites éticos y mecanismos de
supervisién institucional. Asimismo, Moreano Guerra et al. (2023) destacan que la
transparencia constituye un elemento fundamental para fortalecer la confiabilidad de los
sistemas tecnoldgicos aplicados a la gestién contable y administrativa. Por consiguiente, las
organizaciones deben promover politicas internas orientadas a garantizar un uso responsable,
ético y transparente de la inteligencia artificial dentro de los procesos empresariales
contemporaneos.

CONCLUSIONES

La investigacion permitid concluir que la inteligencia artificial posee un impacto significativo
en la gestion contable y laboral, debido a su capacidad para optimizar procesos
administrativos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones
empresariales. Los resultados evidenciaron que los profesionales contables perciben
favorablemente la incorporacion de sistemas inteligentes en las organizaciones, especialmente
por su contribucién al analisis automatizado de informacién financiera y laboral. En este
sentido, la inteligencia artificial representa una herramienta estratégica capaz de incrementar
competitividad, rapidez operativa y capacidad organizacional para procesar grandes
volimenes de datos en entornos empresariales cada vez mas digitalizados.

No obstante, el estudio también permitio identificar riesgos importantes asociados con el uso
de inteligencia artificial en los sistemas contables y laborales. Los participantes reconocieron
que las decisiones automatizadas pueden contener errores significativos, generar dependencia
tecnoldgica y producir sesgos algoritmicos que afectan la confiabilidad de la informacién
utilizada en procesos empresariales. Estos riesgos reflejan que, aunque las tecnologias
inteligentes ofrecen multiples beneficios operativos, su implementacién sin adecuados
mecanismos de supervision puede comprometer la calidad y objetividad de las decisiones
organizacionales.

En relacion con las causas que originan dichos riesgos, la investigacion evidencié que uno de
los principales factores corresponde a la excesiva dependencia de sistemas automatizados y
a las limitaciones existentes en los procesos de supervision humana. Asimismo, la ausencia
de suficientes competencias digitales para interpretar criticamente los resultados generados
por inteligencia artificial puede incrementar la probabilidad de errores de analisis y decisiones
inadecuadas dentro de las organizaciones. De igual manera, los sesgos presentes en los
algoritmos y en los datos utilizados para el entrenamiento de sistemas inteligentes constituyen
factores que pueden afectar la transparencia y objetividad de la informacion empresarial.

Respecto al papel del profesional contable y laboral frente a la inteligencia artificial, los
hallazgos permitieron concluir que la experiencia humana continla siendo indispensable
dentro de los procesos de toma de decisiones empresariales. Aunque los sistemas inteligentes
poseen capacidad para automatizar actividades complejas y procesar informacién con altos
niveles de rapidez, el criterio profesional sigue siendo fundamental para interpretar,
contextualizar y validar los resultados generados por tecnologias automatizadas. En
consecuencia, el profesional contable asume un rol estratégico orientado a supervisar sistemas
inteligentes, garantizar la confiabilidad de la informacién y fortalecer el andlisis critico dentro
de los entornos organizacionales contemporaneos.
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Asimismo, las empresas enfrentan importantes desafios relacionados con adaptacion
tecnoldgica, capacitacion profesional y fortalecimiento de infraestructura digital para
incorporar eficientemente herramientas de inteligencia artificial. Los resultados evidenciaron
gue, aungue existe una percepcidn positiva sobre el potencial competitivo de estas
tecnologias, muchas organizaciones todavia presentan limitaciones en procesos de formacion
especializada y preparacion tecnoldgica. Esta situacion demuestra la necesidad de
implementar estrategias orientadas al desarrollo de competencias digitales, actualizacién
profesional y modernizacién organizacional que permitan garantizar un uso eficiente y
responsable de la inteligencia artificial en la gestién empresarial.

Finalmente, la investigacién concluyd que existe una creciente necesidad de fortalecer
mecanismos de transparencia, regulacion y control institucional sobre el uso de inteligencia
artificial en contextos contables y laborales. Los participantes consideraron indispensable que
las organizaciones implementen politicas claras orientadas a supervisar el tratamiento
automatizado de datos y garantizar principios éticos dentro de los procesos empresariales.
Por tanto, el desarrollo de marcos regulatorios y estrategias de gobernanza tecnoldgica
constituye un elemento esencial para asegurar un uso responsable, transparente y confiable
de la inteligencia artificial en las organizaciones contemporaneas.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La presente investigacion se limité a una muestra de 45 profesionales contables seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que restringe la generalizacién
de los resultados a otros sectores empresariales y contextos organizacionales. Asimismo, el
estudio se desarrollé6 desde un enfoque perceptual basado en respuestas autodeclaradas, por
lo que los hallazgos reflejan apreciaciones subjetivas de los participantes sobre el uso de
inteligencia artificial en la gestién contable y laboral.

ESTUDIOS FUTUROS

Se recomienda desarrollar investigaciones comparativas entre distintos sectores econdmicos
y contextos empresariales, incorporando muestras mas amplias y enfoques mixtos que
permitan profundizar en los efectos de la inteligencia artificial sobre la gestion organizacional.
Ademas, resulta pertinente analizar el impacto de futuras regulaciones y politicas de
gobernanza tecnoldgica relacionadas con el uso ético y responsable de sistemas inteligentes
en las empresas.
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