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EDITOTIAL
Las Ciencias Sociales y su Diversificacion Investigativa

Al dar la bienvenida al 2025, la Revista Sociedad & Tecnologia se enorgullece de presentar su volumen
8, numero 1, una coleccidn de investigaciones que capturan la esencia dinamica y multifacética de las
ciencias sociales en la era contemporanea. Este niUmero, que abarca un espectro tematico que va desde
analisis econdmicos detallados hasta exploraciones culturales y pedagdgicas innovadoras, subraya la
capacidad inherente de las ciencias sociales para adaptarse y responder con agilidad a los desafios y
oportunidades de un mundo en perpetua transformacion.

Uno de los pilares de este volumen es el profundo analisis de la orientacion empresarial en el contexto
de las empresas exportadoras ecuatorianas. El articulo "Exploring entrepreneurial orientation in
Ecuadorian exporting companies: A PLS-SEM approach" se alinea con investigaciones previas que
destacan la importancia de la orientacion empresarial para el éxito exportador (Covin y Slevin, 1989;
Lumpkin y Dess, 1996). La utilizacion del modelado de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM) permite una comprension detallada de las relaciones complejas entre variables,
proporcionando informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas en el sector exportador,
especialmente en un contexto donde la competitividad global exige innovacion y adaptabilidad.

En paralelo, la revista se adentra en el impacto omnipresente de la tecnologia digital en la sociedad
ecuatoriana. El estudio sobre el uso de tecnologias digitales por la generacién Z y su relacion intrinseca
con los teléfonos inteligentes se suma a la creciente literatura sobre el impacto de la tecnologia en los
jovenes (Prensky, 2001; Livingstone, 2013). Se revisan las tendencias de uso, las preferencias de
aplicaciones y el impacto de las redes sociales en la vida cotidiana de los jovenes, ofreciendo una
perspectiva valiosa sobre el futuro de la comunicacion y la interaccion social en Ecuador, donde la brecha
digital y el acceso equitativo a la tecnologia son temas de relevancia.

La educacion, como fuerza motriz del progreso social, ocupa un lugar central en este volumen. Se
presentan investigaciones que exploran estrategias ludicas para fomentar el desarrollo del pensamiento
numeérico en la educacién basica, reconociendo la importancia de cultivar habilidades fundamentales
desde las primeras etapas del aprendizaje (Alsina, 2012; De Vries, 2002). Se destacan la gamificacion,
el aprendizaje basado en juegos y otras metodologias innovadoras que promueven el aprendizaje activo
y significativo, considerando la necesidad de adaptar los métodos de ensefianza a las nuevas
generaciones y sus formas de aprendizaje.

Ademas, se examina la inversion en educacion superior y su impacto en el crecimiento econdmico de
Machala, ofreciendo una perspectiva valiosa sobre la relacién entre la educacién y el desarrollo
economico a nivel local (Becker, 1964; Barro, 1991). Se analizan los indicadores de inversion, los
resultados académicos y el impacto de la educacion superior en el mercado laboral local, proporcionando
evidencia empirica sobre la importancia de la educacién superior para el desarrollo econémico regional,
en un contexto donde la diversificacion econdmica y la generacion de empleo calificado son cruciales.

La revista también se adentra en el mundo de la educacion virtual, explorando modelos de comunicacion
educativa en sistemas de e-learning y la adopcién de la orientacion electrénica como una herramienta
pedagogica innovadora (Moore, 1989; Garrison, 2011). Se inspeccionan las plataformas de aprendizaje
en linea, las herramientas de comunicacién virtual y las estrategias pedagdgicas que promueven el
aprendizaje efectivo en entornos virtuales, considerando el auge de la educacién a distancia y la
necesidad de garantizar la calidad y la accesibilidad de la misma.

La era digital, con su ritmo vertiginoso y su alcance global, plantea tanto desafios como oportunidades
para el mundo laboral. El articulo "El empleado cualificado en la era digital: retos y oportunidades"
analiza las competencias esenciales que los profesionales deben poseer para prosperar en un entorno
laboral cada vez mas digitalizado y competitivo. Se destacan las habilidades digitales, la capacidad de
adaptacion, el pensamiento critico y la creatividad como factores clave para el éxito profesional en la
era digital, en un contexto donde la automatizacién y la inteligencia artificial estan transformando el
mercado laboral.

Este volumen también adopta una perspectiva global, presentando investigaciones que exploran los
factores clave y las proyecciones futuras para las exportaciones de banano en El Oro, Ecuador, un sector
vital para la economia local y nacional (Porter, 1985; Kaplinsky, 2000). Se analizan las tendencias del
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mercado, los desafios de la produccién y las oportunidades para la diversificacidon y la innovacién en el
sector bananero, considerando la importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la cadena
de valor. Asimismo, se ofrece un analisis profundo de la didspora yemeni en las novelas de Mohammed
Al-Aswad, explorando temas de identidad, memoria y pertenencia en un contexto globalizado (Hall,
1990; Bhabha, 1994). Se examinan las representaciones de la didspora, las experiencias de migracion
y la construcciéon de identidades hibridas en la literatura contemporanea, en un mundo donde la
movilidad humana y el multiculturalismo son cada vez mas relevantes.

La evaluacion por competencias en la educacion dominicana y las tendencias actuales en intervencion
psicoldgica son otros temas cruciales abordados en este nimero, ofreciendo una vision integral de los
desafios y avances en estos campos (Scriven, 1967; Cronbach, 1988; Kazdin, 2017). En este sentido,
se reconocen los modelos de evaluacion, los instrumentos de medicidn y las practicas pedagdgicas que
promueven el desarrollo de competencias en los estudiantes, considerando la necesidad de una
educacion mas centrada en el desarrollo integral de los individuos. Ademas, se analizan las tendencias
en la psicologia clinica, la psicologia educativa y la psicologia organizacional, destacando las
intervenciones basadas en evidencia y los enfoques innovadores, en un contexto donde la salud mental
y el bienestar emocional son cada vez mas valorados.

Finalmente, la revista aborda la seguridad juridica y las medidas de proteccion en la erradicacion de la
violencia contra la mujer, un tema de gran relevancia en la lucha por la equidad de género y la justicia
social (Bunch, 1990; MacKinnon, 1989). Se exploran los marcos legales, las politicas publicas y las
estrategias de prevencion y atencion que buscan proteger a las mujeres de la violencia de género,
considerando la importancia de la sensibilizacion y la educacion en la construccién de una sociedad mas
justa e igualitaria.

Este volumen de la Revista Sociedad & Tecnologia es un testimonio de la riqueza y diversidad de las
ciencias sociales, asi como de su capacidad para iluminar los desafios y oportunidades que definen
nuestra sociedad contemporanea.
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====0===

Exploring entrepreneurial orientation in Ecuadorian exporting companies:
A PLS-SEM approach.

ABSTRACT

This study investigates the impact of Entrepreneurial Orientation (EO) on the strategic performance
of small and medium-sized enterprises (SMEs) in El Oro, Ecuador, focusing on the export sector.
Utilizing Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), the research analyzes how
five dimensions of EO—innovation, risk-taking, proactiveness, competitive aggressiveness, and
autonomy—contribute to the operational effectiveness of SMEs engaged in international markets.
The analysis highlights that proactiveness and competitive aggressiveness are particularly influential,
underscoring their importance in enhancing the strategic posture of SMEs in volatile export
environments. Conversely, autonomy shows a more modest impact, suggesting potential external
and internal barriers that might curtail strategic independence. The findings elucidate the critical role
of specific EO dimensions in promoting adaptability and aggressive market positioning, essential for
success in global markets. The study not only provides insights into the dynamics of EO in the
Ecuadorian context but also offers practical implications for SMEs aiming to refine their
entrepreneurial strategies to better navigate the complexities of international trade.

Keywords: entrepreneurial orientation (EO), export performance, small and medium-sized
enterprises (SMEs), competitive strategy

====0====

Explorando la orientacion emprendedora en empresas exportadoras
ecuatorianas: Un enfoque PLS-SEM

RESUMEN

Este estudio investiga el impacto de la Orientacién Empresarial (OE) en el desempefio estratégico de
las pequefias y medianas empresas (PYME) de El Oro, Ecuador, centrandose en el sector exportador.
Utilizando el Modelo de Ecuaciones Estructurales por Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM), la
investigaciéon analiza cémo cinco dimensiones de la OE -innovacion, asuncién de riesgos,
proactividad, agresividad competitiva y autonomia- contribuyen a la eficacia operativa de las PYME
gue participan en mercados internacionales. El analisis destaca que la proactividad y la agresividad
competitiva son especialmente influyentes, subrayando su importancia para mejorar la postura
estratégica de las PYME en entornos de exportacion volatiles. Por el contrario, la autonomia muestra
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un impacto mas modesto, lo que sugiere la existencia de posibles barreras externas e internas que
podrian cercenar la independencia estratégica. Las conclusiones dilucidan el papel fundamental de
las dimensiones especificas de la OE en la promocion de la adaptabilidad y el posicionamiento
agresivo en el mercado, esenciales para el éxito en los mercados mundiales. El estudio no sdlo
proporciona informacidn sobre la dindmica de la OE en el contexto ecuatoriano, sino que también
ofrece implicaciones practicas para las PYME que pretenden perfeccionar sus estrategias
empresariales para navegar mejor por las complejidades del comercio internacional.

Palabras clave: orientacion emprendedora, resultados de exportacion, pequefias y medianas
empresas (PYME), estrategia competitiva.

====0====

Explorando a orientacao empreendedora em empresas exportadoras
equatorianas: uma abordagem PLS-SEM

RESUMO

Este estudo investiga o impacto da Orientacdo Empreendedora (OE) no desempenho estratégico das
pequenas e médias empresas (PMEs) em El Oro, Equador, com foco no setor exportador. Utilizando
o Modelo de Equagbes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), a pesquisa analisa
como cinco dimensdes da OE - inovagao, assungao de riscos, proatividade, agressividade competitiva
e autonomia - contribuem para a eficacia operacional das PMEs participantes nos mercados
internacionais. A analise destaca que a proatividade e a agressividade competitiva sdo especialmente
influentes, sublinhando a sua importancia na melhoria da postura estratégica das PME em ambientes
de exportagdo volateis. Pelo contrario, a autonomia apresenta um impacto mais modesto, sugerindo
a existéncia de possiveis barreiras externas e internas que poderiam restringir a independéncia
estratégica. As descobertas elucidam o papel critico de dimensdes especificas da OE na promocado da
adaptabilidade e do posicionamento agressivo de mercado, essencial para o sucesso nos mercados
globais. O estudo ndo so6 fornece insights sobre a dindmica da OE no contexto equatoriano, mas
também oferece implicagbes praticas para as PME que procuram refinar as suas estratégias
empresariais para melhor navegar nas complexidades do comércio internacional.

Palavras-chave: orientacdo empreendedora, resultados de exportacdo, pequenas e médias
empresas (PME), estratégia competitiva.

====0====

INTRODUCTION

Small and medium-sized enterprises (SMEs) play a crucial role in the economic, social, and political
development of many countries, including Ecuador (Araque et al., 2022; ECLAC, 2023). These
entities are fundamental to sustaining economic growth and have motivated significant business and
academic initiatives aimed at reshaping the economic landscape and promoting a robust business
structure in the face of challenges posed by the new techno-economic paradigm (Yang, 2023). In
particular, the province of El Oro, with its dynamically export-oriented economy (Zhiminaicela et al.,
2020), reflects the strategic importance of SMEs in adopting new technologies and transferring
knowledge, which are key elements for strengthening the digital and connected economy.

Internationally, nations such as Brazil, Chile, and Colombia have taken the lead and developed
strategies and plans focused on economic, political, and social growth to drive these transformations
(Berg et al., 2024; Ferraz et al., 2024). These organizational schemes incorporate entrepreneurial
strategy as a viable path to enhance a more digital and connected economy, impacting both globally
and regionally. However, despite the importance of SME development in the modern economy for
social advancement and improving the quality of life, the phenomenon of entrepreneurship in these
organizations is still poorly understood (Bonfanti et al., 2024; Hashi & Krasniqgi, 2011).

The relevance of SMEs is consistently highlighted in government agendas, especially during periods
of economic crises when efforts to foster the creation of new businesses and prevent the
disappearance of existing ones are intensified. Unfortunately, in contexts like El Oro, this scenario
has resulted in a significant decrease in SMEs and their stagnation over the last decade.

Statistics show a reduction in business dynamism and employment across various sectors,
highlighting the instability and challenges these companies face amidst financial crises and changes
in international raw material markets. In this sense, the province of El Oro, known for its export
vitality, is at a critical juncture where the development of its SMEs crucially depends on the
modernization of their production systems, the attraction of talent, and the implementation of new
managerial strategies aimed at international expansion.
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This context offers a unique opportunity to explore the factors that influence the business strategy
of SMEs in El Oro. This work proposes to analyze how Entrepreneurial Orientation (EO) manifests as
a fundamental pillar of managerial strategy in exporting SMEs (Hossain et al., 2023; Mahmoud et
al., 2023; Ringo et al., 2023). The region is recognized for its dynamism in export activities,
highlighting the need to study these influences. Therefore, it is valuable to understand how
entrepreneurial attributes contribute to the success and competitiveness of exporting companies in
El Oro, especially in a globalized and competitive context, and in a region that significantly depends
on export activities.

LITERATURE REVIEW
Entrepreneurial orientation

EO is a multifaceted construct in entrepreneurship research. According to Miller (1983),
entrepreneurial firms are characterized by their innovation, market entry, and risk-taking—concepts
rooted in the pioneering works of Mintzberg (1973) and Khandwalla (1977). These studies highlight
the significance of environmental perceptions, organizational structures, and strategic decisions.
Miller posits that firms with high EO aggressively seek growth opportunities.

Ferreras-Méndez et al. (2021) further this notion by describing EO as a driving force for business
development and expansion. Building on Miller's work, Covin and Slevin (1991) found that
innovation, proactivity, and continual risk-taking are crucial for entrepreneurial organizations.
Lumpkin and Dess (1996) introduced autonomy and competitive aggressiveness as additional
dimensions of EO. The business environment, including the type of company, market tenure, size,
and ownership, also plays a role in the manifestation of EO (Tajeddini et al., 2020). Franco (2020)
note that entrepreneurship enables companies to define their role in the process of change to
maintain competitiveness.

For export companies, Rwehumbiza y Marinov (2020) identify EO as a key trait for overcoming
resource and experience constraints. Dess and Lumpkin (2005) observe that EO is reflected in a
company's culture and values, and Pérez-Luno et al. (2011) demonstrate that EO is embedded in
strategic planning and decision-making processes. Arzubiaga et al. (2012) and Siddiqui et al. (2024)
have contributed to understanding EO as an organizational attribute linked to corporate
entrepreneurship, featuring various dimensions and levels of analysis. This body of research
underscores that EO is a complex and dynamic phenomenon, essential for adaptability and business
success.

Innovativeness

In the academic discourse on EO, innovation has emerged as a foundational pillar, defined by
Lumpkin and Dess in 1996 as an organization’s propensity to foster and support the generation of
ideas, novelties, and creative processes that may culminate in new products, procedures, or services.
This dimension, reflecting an entity’s capacity to renew and differentiate itself, goes beyond mere
idea generation to act as a catalyst for business transformation.

The narrative on innovation within specialized literature highlights essential components such as a
commitment to continuous learning and a shared strategic vision across all organizational levels
(Arzubiaga et al., 2012; Soomro et al., 2020). This innovative ethos should permeate corporate
culture to the extent that the inherent mistakes in developing new products are recognized as part
of an evolutionary process, rather than being stigmatized.

The bipartite classification of innovation, differentiates between internal innovations aimed at
creating intrinsic value, and external innovations focused on visibility and the commercialization of
new inventions. This distinction becomes even more pronounced in family businesses, where familial
influence may temper the inclination towards internal innovation and restrict external innovations,
with trends that vary over the course of the business’s lifespan (Mufioz-Bullén et al., 2020).

Empirical research suggests that the youthfulness and smaller size of family businesses enhance
innovation, unlike more established and larger entities (Ferraro & Cristiano, 2021). Furthermore,
generational changes can serve as catalysts for innovation, with evidence suggesting that ownership
concentration in a single generation leads to optimal outcomes when combined with high levels of
innovation (Nguyen et al., 2021). However, the pursuit of innovation in family businesses embodies
a dichotomy between economic efficiency and family social values (Martinez-Alonso et al., 2023).
The balance between financial returns and meeting family needs such as employment, identity, and
wealth preservation adds complexity to the pursuit of innovation and the management of ensuing
uncertainty.

Based on the above, hypothesis 1 is formulated: EO positively influences innovativeness (IN).
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Proactiveness

Proactivity, as conceptualized by Venkatraman in 1989, involves the strategic anticipation of future
needs and the pursuit of unprecedented opportunities, making it a cornerstone of today's competitive
landscape. It is characterized by foresight and diligent action in response to potential market
demands, with the goal of outperforming competitors and revitalizing organizational processes
approaching the end of their life cycle.

Proactivity refers to an organization's attitude of seeking and entering new markets to satisfy unmet
needs. A proactive company examines the environment and identifies opportunities that competitors
have not yet exploited (Ibarra et al., 2022). Within companies, it evaluates the effort to stay ahead
of competitors in developing and launching new processes, products, and services (Miller, 1983; Horz
et al., 2022). Proactivity is also defined by the continuous search for new opportunities and
involvement in emerging markets and operations (Lumpkin & Dess, 1996; Horz et al., 2022).

Proactivity in EO implies a forward-looking vision and an opportunity-seeking attitude, focusing on
introducing new products and services before the competition. It also involves anticipating future
needs to drive changes in the business environment (Zaidi & Zaidi, 2021).

Based on the above, hypothesis 2 is formulated: EO positively influences risk-taking (RT).

Risk-Taking

Risk-taking constitutes a critical dimension in EO, epitomizing the executive leadership's propensity
to make decisions in contexts of high uncertainty with significant potential for failure (Lumpkin &
Dess, 1996). Rauch et al. (2009) expand this concept by associating risk-taking with the execution
of bold actions, such as the substantial allocation of resources to nascent initiatives or ventures into
unexplored markets.

In the specific context of family businesses, there is a notable tendency towards risk aversion,
attributed to the inseparability of ownership and control (Gonzalez et al., 2021). Scholarly literature,
including the study by Kathuria et al. (2023), suggests that this caution stems from the concentration
of family wealth within the business, where the preservation of heritage for future generations takes
precedence over risk-taking.

However, risk-taking is intrinsic to the entrepreneurial condition, outlining a comfort zone within
which entrepreneurs navigate their tolerance for uncertainty. The relationship between risk aversion
and the propensity for entrepreneurship is such that it can predict an individual's transition from
employment to entrepreneurship (Ettis, 2023).

In an analysis of business risk, Pererva et al. (2023) addressed the definition of entrepreneurial risk,
its mitigation through economic capital, and explored risk measurement methodologies. His study
highlights that, although economic capital serves as a mitigator, it is not the sole element in
managing business risk. Recent research, such as that by Dvorsky et al. (2021), reveals that in Czech
SMEs, the perception of financial risk is significantly linked to performance and is considered an
integral part of management. This finding aligns with the correlation identified between market
orientation and marketing performance in SMEs (Navia et al., 2023).

Wangrow et al. (2022), exploring organizational psychology, investigated how the birth order of chief
executive officers influences the assumption of strategic risks. Drawing on evolutionary theory, they
conclude that CEOs of an earlier birth order tend to take fewer risks than those born later, a
perspective that introduces birth order as a relevant variable in strategic decision-making in
businesses.

Based on the above, hypothesis 3 is formulated: EO positively influences proactiveness (PR).

Competitive Aggressiveness

A company's competitive aggressiveness relates to its behavior when interacting with other
companies within the industry. It involves constant vigilance and active combat against competitors'
strategies (including through imitation) to gain a competitive advantage and achieve more effective
performance (Chelliah et al., 2023). Miller (1983) and Chelliah et al. (2023) argued that competitive
aggressiveness involves outperforming competitors.

Findings by Andrade-Valbuena et al. (2021) support the recommendation that top management of
small and medium-sized businesses should encourage the development and implementation of
aggressive entrepreneurial strategies. This could result in improvements in profitability and increased
revenue, which in turn will enable medium and long-term growth objectives to be achieved.

It should be noted that family businesses tend to adopt less aggressive stances as they mature,
primarily to protect their reputation and image. Competitive aggressiveness has also been studied
as a mediator in business performance. Recent research in Indonesia has found that competitive
aggressiveness positively mediates the relationship between network capability, knowledge creation,
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innovation, and firm performance, highlighting that while knowledge creation and innovation enhance
competitive aggressiveness, network capability itself does not significantly influence this dimension
(Panjaitan et al., 2021).

Based on the above, hypothesis 4 is formulated: EO positively influences competitive aggressiveness
(CA).

Autonomy

Autonomy refers to a person's ability and willingness to take self-directed actions in the search for
market opportunities, allowing the organization to make quick and independent decisions to generate
new opportunities with innovative products and services (Onikoyi & Fetuga, 2023). Empirical research
by Chelliah et al. (2023) confirmed that autonomy has a positive and significant relationship with
business performance. At the individual level, autonomy allows managers and other organizational
members to make important decisions without the need for external approval (Moe et al., 2021).

In relation to the gender analysis of EO, autonomy is associated with the refusal to depend on
parental and family support, an optimistic attitude towards problems, self-sufficiency to face
challenges, and the use of one's own resources to start a business project (Vargas et al., 2024).

According to research by Beltramino et al. (2022), the motivations that drive entrepreneurs towards
business sustainability are mainly the adoption of decisions with strategic initiatives aimed at
weakening competitors, and cautious behavior linked to the development of innovation capabilities
and full autonomy. In the same research, the authors reveal that in Argentina and Mexico, the
strategic initiatives that contribute most to the sustainability actions of MSMEs are competitive
aggressiveness and the assumption of risks. In the case of Ecuador, it is the autonomous attitude
and the innovative attitude that stand out the most.

Based on the above, hypothesis 5 is formulated: EO positively influences autonomy (AT).

METHODOLOGY

The proposed model includes a latent construct of EO that reflects the observable dimensions of
innovativeness (IN), proactiveness (PR), risk-taking (RT), competitive aggressiveness (CA), and
autonomy (AU), using specific indicators for its measurement. Data collection took place between
August and November 2023 through an online survey targeted at managers of exporting companies
in the most populous cities of the El Oro province, specifically Machala, Pasaje, Santa Rosa, and El
Guabo, according to 2010 INEC data. From this process, 209 requests were sent, and 108 valid
responses were received (51.67%); see the descriptive results of the sample in Table 1.

Table 1.
Descriptive data of the sample

Variable Category Quantity  Percentage
Enterprise size Small 34 31.48
Medium 62 57.41
Big 12 11.11
CEO' gender Male 87 80.56
Female 21 19.44
Export sector Banana 83 76.85
Shrimp 8 7.41
Mining 4 3.70
Other 13 12.04
Principal export market USA 51 47.22
Russia 12 11.11
China 5 4.63
UE 29 26.85
Other 11 10.19

In accordance with our research hypotheses, to examine the manifestation of the dimensions of EO,
structural equation modeling (SEM) was used. This statistical method, which is part of the second-
generation multivariate analysis tools, facilitates the simultaneous measurement of associations (Hair
et al., 2014). Given the exploratory nature of the research and the non-normal distribution of the
data, the Partial Least Squares SEM (PLS-SEM) technique was chosen for this study (Sarstedt et al.,
2014).
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RESULTS

The application of the PLS-SEM algorithm was conducted using SmartPLS® software, version 4.1.0.2
(Ringle et al., 2024). Within this framework, a Type I reflective model of relationships was designed
among the constructs for the 108 observations (see Figure 1) (Hair & Alamer, 2022).
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Figure 1. Path Model

In reflective models, the assessment process begins with an examination of the loadings achieved
by the indicators. Loadings exceeding 0.700 suggest that the construct accounts for at least 50% of
the variance in the indicator. In this specific model, only the CA3 indicator from Competitive
Aggressiveness was removed due to its loading of 0.378, which fell below the established cutoff
point, whereas the other two indicators retained loadings above 0.700.

The next step in model validation involves analyzing internal consistency reliability, which for SEM
PLS is determined through composite reliability. For exploratory studies, thresholds of 0.600 to 0.700
are acceptable, values between 0.700 and 0.950 are considered satisfactory to excellent, and those
above 0.950 may indicate redundancy among items. The dimensions of EO in this study achieved
composite reliability scores (rho_a) ranging from 0.779 to 0.935, indicating good reliability of the
constructs (see Table 2).

The next step involves assessing the convergent validity of the reflective constructs; convergent
validity measures the extent to which a construct converges on its indicators and explains the
variance of its items. Convergent validity is determined by the Average Variance Extracted (AVE) for
all items associated with that construct. In this case, the AVE values are satisfactory and exceed the
threshold of 0.50, indicating good convergent validity (see Table 2).
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An acceptable AVE is 0.50 or higher, as this indicates that the construct explains at least 50% of the
variance of its items. In this regard, the EO constructs in the presented model exhibit an AVE that
meets this criterion, showing values ranging from 0.682 to 0.909, which demonstrates convergent
validity (see Table 2).

Table 2.
Measurement adjustments of the reflective EO model

Construct Dimension Indicator Loadings Corm_'\pqs_lte AVE
reliability
EO Innovativeness IN1 0.862
IN2 0.764 0.778 0.697
IN2 0.874
Proactiveness PR1 0.883
PR2 0.929 0.852 0.763
PR3 0.805
Risk-taking RT1 0.916
RT2 0.945 0.900 0.827
RT3 0.866
Autonomy AUl 0.818
AU2 0.778 0.779 0.682
AU3 0.878
Competitive CAl 0.951
Aggressiveness CA2 0.955 0.901 0.909

After establishing the reliability and convergent validity of the reflective constructs, it is essential to
determine their discriminant validity. Discriminant validity assesses how distinct the constructs are
from each other within the model. A conservative method for measuring discriminant validity is
through the Fornell-Larcker criterion, which compares the square root of the Average Variance
Extracted (AVE) for each construct with the correlations among the constructs. If the square root of
the AVE for a construct exceeds the correlations with other constructs, in the current model,
discriminant validity is established (see Table 3).

Table 3.
Fornell-Larcker criterion for defining discriminant validity of the model

EO Dimensions

EO Dimensions . . Risk- Competitive

Innovativeness Proactiveness . Autonomy :
taking Aggressiveness

Innovativeness 0.826

Proactiveness 0.394 0.953

Risk-taking 0.413 0.603 0.835

Autonomy 0.409 0.819 0.671 0.874

Competitive 0.389 0.775 0.498 0.664 0.909

Aggressiveness

Following the analysis of reliability and validity of the constructs, we proceed to evaluate the
structural model. The criteria to consider are: a) the coefficient of determination (R2), b) the cross-
validated redundancy (Q2), and c) the path coefficients. R2 is a measure of the variance explained
in each of the dependent constructs and is considered a predictive indicator of the model. According
to Chin (1998), an R2 greater than 0.67 is substantially valuable, between 0.330 and 0.670 offers
moderate explanatory value, and between 0.19 and 0.33 represents weak value. The R2 values in
our model for the EO dimensions corresponding to innovativeness, proactiveness, risk-taking, and
competitive aggressiveness exceed 0.670, indicating substantial explanatory capacity, while
autonomy is slightly below this threshold, displaying moderate explanatory capability (see Table 4).
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To assess the predictive relevance of the model, we examine the cross-validated redundancy
measure, Q2. Values greater than zero indicate acceptable predictive value. In this instance, the
calculation was conducted using the blindfolding procedure, which showed acceptable predictive
values for all dimensions (see Table 4).

Table 4.

Assessment of the structural model
EO Dimensions R2 R2 ajustado Q2
Innovativeness 0.688 0.685 0.683
Proactiveness 0.815 0.813 0.821
Risk-taking 0.654 0.65 0.652
Autonomy 0.233 0.226 0.219
Competitive Aggressiveness 0.765 0.762 0.767

Furthermore, the strength and significance of the path coefficients are evaluated through the
relationships established in the model. The bootstrapping technique, employing 5000 subsamples,
has confirmed that all relationships between the variables are significant. It is pertinent to highlight
that, within the model, the dimension of proactiveness has a path coefficient of 0.903 with the EO
construct, and the dimension of competitive aggressiveness has a coefficient of 0.874. These values
represent the first and second highest among the dimensions, indicating a positive and significant
influence on EO (see Table 5).

Table 5.
Structural model evaluation

A positive relationship was Path

Hypothesis confirmed coefficients t-value
H1. OE -> innovativeness Yes 0.830 **x* 24.729
H2. OE -> proactiveness Yes 0.903 **x* 30.858
H3. OE -> risk-taking Yes 0.808 *** 15.964
H4. OE -> autonomy Yes 0.483 **x* 6.324
H5. OE -> competitive Yes 0.874 **x* 21.905

aggressiveness

Note. *** p<0.001

DISCUSSION

This study employed the PLS-SEM model to analyze the relationships between various dimensions of
EO in exporting SMEs in the province of El Oro, Ecuador, generating insights that confirm and, in
some respects, contrast with previous studies. When comparing our findings with the study by
Alvarez-Torres (2018), which explored the effects of EO components in the leather-footwear sector
in Guanajuato, both significant parallels and instructional divergences are observed. Both studies
utilized the SEM-PLS methodology to assess how EO and its components function in different settings,
confirming a positive and significant impact of EO on innovativeness, proactiveness, risk-taking, and
competitive aggressiveness, which supports the existing literature emphasizing the importance of
these dimensions in business success (Rassool et al., 2023).

However, notable differences exist; for example, in our study, autonomy shows a moderate
coefficient of determination (R2) of 0.233, contrasting with the higher value in Alvarez-Torres' study.
This variation could be attributed to specific differences in the samples or the contexts of each study,
suggesting possible external and internal restrictions that limit strategic independence in businesses
in El Oro, likely due to market conditions or a more restrictive business environment.

Additionally, this analysis reveals that proactiveness and competitive aggressiveness are the factors
that most significantly influence EO overall. While Alvarez-Torres also highlighted the importance of
proactiveness, the depth of competitive aggressiveness was not explored in his research. This finding
suggests that the methodologies used and the unique characteristics of each sector could influence
these differences.

Furthermore, the work of Rassool et al. (2023) has shown how critical factors of EO can vary
considerably across different regions. While in Gothenburg, innovativeness and risk-taking are
emphasized, in El Oro, proactiveness plays a dominant role, indicating that EO strategies must be
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adapted to the specific characteristics of each region and sector. The studies by Maciejewski et al.
(2023) reinforce this view, highlighting the relevance of proactiveness and competitive
aggressiveness in international markets and underlining the need to adapt the dimensions of EO to
the specific context.

Practical Implications and Limitations

The findings provide entrepreneurs and managers with valuable tools to foster innovation,
proactiveness, risk-taking, and competitive aggressiveness, and offer researchers a robust model for
future inquiries into EO in various settings. SMEs in El Oro could benefit from recalibrating their
business strategies to strengthen proactiveness and competitive aggressiveness, integrating these
capabilities into their strategic management to enhance performance in both local and international
markets.

The limitations of the study include the sample size and its cross-sectional nature, which prevent
establishing definitive causal relationships. Future research should expand to other regions and
consider longitudinal studies to delve deeper into the causality of the identified relationships and
explore how SMEs can overcome barriers to autonomy to fully leverage their entrepreneurial
potential.

This study not only validates the importance of EO for business success in specific contexts but also
provides a framework to understand how contextual factors can influence the effectiveness of
different EO strategies, emphasizing the importance of recognizing and adapting to local dynamics
for business survival and expansion in the global economy.

CONCLUSIONS

In El Oro Province, Ecuador, small and medium-sized export enterprises constitute a critical segment
of the local economy, with the banana sector being particularly prominent. This study has uncovered
crucial aspects of EO and its influence on these businesses. Through comprehensive analysis
involving structural equation modeling, we have identified the forces shaping entrepreneurship in
this specific environment.

Firstly, it is noteworthy that proactiveness and competitive aggressiveness are the dimensions of EO
with the strongest path coefficients, suggesting that these SMEs are highly focused on anticipating
market trends and positioning themselves aggressively against competitors. This orientation is
reflected in the solid R2 values for these dimensions, indicating that EO explains a substantial
proportion of the variability in these areas (see Figure 2).
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Figure 2. Path Model Adjusted to the Structural Model

However, the model also reveals that autonomy, while positively related to EO, has a lower R2 value,
suggesting that SMEs may be experiencing constraints or challenges in exercising strategic
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independence. This could be due to structural market factors or cultural preferences in the business
approach.

The results further demonstrate a positive interaction between EO and the variables of
innovativeness, risk-taking, proactiveness, and competitive aggressiveness, all statistically
significant, underscoring the importance of these characteristics in consolidating and succeeding in
the export markets. These findings are particularly relevant for a province where the predominant
size of enterprises is medium and the majority of CEOs are male, pointing to areas where
interventions could balance gender inequalities in management.

In observing the discriminant validity among the EO dimensions, we find that innovativeness, while
correlated with other dimensions, maintains a distinctive identity, implying that specific strategies to
foster innovativeness could be particularly effective.

Therefore, it is advisable for SMEs in El Oro to pursue a dual strategy: on the one hand, they should
continue to capitalize on their strengths in innovativeness and risk-taking. On the other hand, it is
imperative that these companies proactively develop autonomy and competitive aggressiveness,
allowing these attributes to be fully integrated into their business strategy to enhance their
competitive position in both local and international markets.

Finally, EO in El Oro Province is a complex and dynamic mosaic of forces that, if managed with care
and strategy, can propel SMEs towards a sustainable and prosperous future in the global arena.
Companies that recognize and adapt to these dynamics will be better equipped to navigate the
challenges of international trade and seize emerging opportunities.
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====Q ====

Uso de tecnologias digitales por grupos sociodemograficos en
Ecuador: analisis de la generacion Z y los teléfonos inteligentes

RESUMEN

Este estudio examina el uso de teléfonos inteligentes entre la Generacidon Z en Ecuador,
centrandose en los patrones de uso de tecnologias moviles y su relacién con variables
sociodemograficas. Se destaca que la Generacidn Z, al haber crecido en un entorno digital,
depende en gran medida de los teléfonos inteligentes e Internet para diversas actividades
diarias. Se utiliza datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) de 2023, de la cual se filtré y analizé una muestra de 5.486 individuos de entre
12 y 27 afos que poseen un teléfono moévil. Se muestra un uso universal de Internet y
redes sociales entre la Generacién Z, mientras que funciones especificas como el correo
electrénico, GPS y videoconferencias muestran variaciones segun factores demograficos.
Esta investigacion proporciona elementos sobre los comportamientos de adopcion
tecnoldgica de los jévenes ecuatorianos, subrayando la necesidad de estrategias dirigidas
para mejorar la alfabetizacion digital y el uso responsable de la tecnologia. Estos resultados
son relevantes para los responsables de politicas y educadores que buscan cerrar la brecha
digital y adaptar intervenciones a las necesidades Unicas de la Generacion Z en Ecuador.

Palabras clave: generacion Z, adopcion tecnoldgica, patrones de uso mévil, alfabetizacion
digital, teléfonos inteligentes
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Use of Digital Technologies by Sociodemographic Groups in
Ecuador: Analysis of Generation Z and Smartphones

ABSTRACT

This study examines smartphone usage among Generation Z in Ecuador, focusing on the
patterns of mobile technology use and their relationship with sociodemographic variables.
It highlights that Generation Z, having grown up in a digital environment, heavily relies on
smartphones and the Internet for various daily activities. Data from the 2023 National
Survey of Employment, Unemployment, and Underemployment (ENEMDU) was utilized,
filtering and analyzing a sample of 5,486 individuals aged between 12 and 27 who own a
mobile phone. The study shows universal use of the Internet and social networks among
Generation Z, while specific functions such as email, GPS, and videoconferencing exhibit
variations according to demographic factors. This research provides insights into the
technological adoption behaviors of young Ecuadorians, underscoring the need for targeted
strategies to improve digital literacy and responsible technology use. These findings are
relevant for policymakers and educators aiming to bridge the digital divide and tailor
interventions to the unique needs of Generation Z in Ecuador.

Keywords: generation Z, technological adoption, mobile usage patterns, digital literacy,
smartphones.

====Q ====

Uso de tecnologias digitais por grupos sociodemograficos no
Equador: analise da geracao Z e smartphones

RESUMO

Este estudo examina o uso de smartphones entre a Geragao Z no Equador, concentrando-
se nos padrées de uso de tecnologias moveis e sua relagdo com variaveis
sociodemograficas. Ressalta-se que a Geracdo Z, por ter crescido em um ambiente digital,
depende fortemente de smartphones e da Internet para diversas atividades didrias. Sdo
utilizados dados da Pesquisa Nacional de Emprego, Desemprego e Subemprego (ENEMDU)
de 2023, dos quais foi filtrada e analisada uma amostra de 5.486 individuos entre 12 e 27
anos que possuem telefone celular. O uso universal da Internet e das midias sociais é
demonstrado entre a Geragdo Z, enquanto recursos especificos como e-mail, GPS e
videoconferéncia mostram variacbes baseadas em fatores demograficos. Esta pesquisa
fornece elementos sobre os comportamentos de adogdo tecnoldgica dos jovens
equatorianos, destacando a necessidade de estratégias direcionadas para melhorar a
alfabetizacdo digital e o uso responsavel da tecnologia. Estes resultados sdo relevantes
para os decisores politicos e educadores que procuram eliminar a exclusdo digital e adaptar
as intervencbes as necessidades especificas da Geragao Z no Equador.

Palavras-chave: geracdo Z, adocdo de tecnologia, padroes de uso movel, alfabetizacao
digital, smartphones

INTRODUCCION

La generacién Z, que ha crecido en un mundo digital, depende significativamente de sus
teléfonos moviles e Internet para muchos aspectos de su vida diaria. Estos jovenes,
conocidos como "nativos digitales", han utilizado teléfonos inteligentes y redes sociales
desde pequefios (Chang y Chang, 2023). Estudios recientes, como el de Tejada et al.
(2023), muestran que el dispositivo mas utilizado para acceder a Internet entre los jovenes
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es el teléfono inteligente, con un 42,7% de los estudiantes de sexto de Primaria. En
Ecuador, el 77% de la generacién Z se conecta a Internet a través del celular, y el 78%
posee al menos un teléfono inteligente (INEC, 2023). Pradas (2017) afirma que la
generacion Z es tecnoldgicamente dependiente, enfocada en internet y lo virtual, debido a
su conocimiento avanzado y adaptabilidad tecnolégica desde temprana edad. Este hecho
destaca que la edad y la educacidén son factores clave en el uso intensivo de dispositivos
moviles (Sophonhiranrak, 2021). Sin embargo, algunos estudios sefialan que el uso de
teléfonos inteligentes afecta la ética de la comunicacién entre adolescentes, mostrando
como la tecnologia influye en su comportamiento y relaciones (Abi-Jaoude et al., 2020;
Bai et al., 2024; Marciano et al., 2022).

Investigaciones en mercados emergentes indican que la innovacion, la presion social y la
percepcién del costo son factores determinantes en el uso de internet mévil (Hussein y
Attia, 2019; Ltifi, 2018). Estos hallazgos subrayan la importancia de los teléfonos moviles
e internet en la vida de la generacion Z. Comprender sus patrones de uso es fundamental
debido a sus caracteristicas y comportamientos Unicos, moldeados por un entorno digital
(Persada et al., 2019). Esta generacién, nacida entre mediados de los 90 y principios de
los 2010 (1997-2012), muestra una fuerte inclinaciéon hacia las redes sociales, con la
participacion activa y el uso excesivo como rasgos comunes. Su dindmica de comunicacién
estd muy influenciada por la tecnologia digital, afectando sus interacciones sociales,
identidad y compromiso politico (Dewi y Rania, 2023).

Las habilidades digitales y habitos de blUsqueda de informacién de la Generaciéon Z
enfatizan la importancia de la alfabetizacion informacional para su desarrollo profesional,
alineando los planes de estudio educativos con su mentalidad digital (Boro et al., 2024).
Al comprender los patrones de consumo de medios de la Generacion Z, incluidas sus
preferencias por contenido de formato corto y participacion comunitaria, los investigadores
pueden anticipar su adopcidén de tecnologias emergentes como el metaverso y la realidad
virtual, garantizando un futuro digital inclusivo y responsable. En educacion, el teléfono
celular puede ser una herramienta atil en el aula, permitiendo crear un ambiente de
aprendizaje basado en tecnologia (Bordova, 2021). En entretenimiento, el 94% de los
jévenes usan su teléfono para acceder a musica y compartir actividades, mas que las
generaciones anteriores (Dominguez, 2024).

Uso de tecnologia en la generacion Z

El uso de la telefonia mévil ha sido objeto de numerosos estudios, revelando factores que
influyen en su adopcion e impacto. Las investigaciones sugieren que el uso problematico
del movil es prevalente entre estudiantes de secundaria y se asocia con variables como
malas relaciones familiares, uso de pantallas antes de dormir, falta de suefio,
sedentarismo, consumo de sustancias y mala salud mental (Daniyal et al., 2022; Wacks y
Weinstei, 2021). Ademas, la innovacién en Internet y su correlacion con el uso del movil
destacan la utilidad y eficiencia de Internet (Tsetsi y Rains, 2017). El uso del movil es un
proceso dinamico, caracterizado por comportamientos y trayectorias que afectan tanto la
dinamica individual como social, redefiniendo los limites entre el tiempo privado y publico
(Gladden, 2018). La Generaciéon Z, como se ha expuesto, posee amplios conocimientos
sobre tecnologia e Internet. Seglun Tejada et al. (2023), las redes sociales impactan
significativamente a los jovenes, permitiéndoles compartir contenido, conectarse con
amistades y participar en comunidades en linea. La necesidad constante de conectarse a
redes sociales para publicar y observar respuestas libera dopamina en el cerebro,
generando placer (Critikian et al., 2021). Sin embargo, el uso excesivo puede llevar a una
dependencia que eventualmente deriva en una adiccién no quimica (Tejada et al., 2023).

La adopcion del moévil ha alterado las interacciones juveniles, disminuyendo la
comunicacién cara a cara en familias debido a la adicciéon a las redes sociales, lo que
subraya la necesidad de un uso responsable (Mwaringa, 2020). Diversos autores han
examinado el uso del mévil entre la Generacion Z, resaltando su importancia en la vida
cotidiana. La Generacion Z depende en gran medida de los méviles para actividades como
redes sociales, mensajeria y entretenimiento (Ahmed, 2019; Cesarina et al., 2022).
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Factores demograficos y socioecondmicos, como género y nivel educativo, influyen
significativamente en estos patrones de uso (Martinez-Sanchez et al., 2020). Comprender
estos factores es esencial para entender la dindmica del uso del mévil en la Generacién Z
y desarrollar estrategias efectivas para interactuar con esta cohorte altamente tecnificada.

Los patrones de uso de Internet en la Generacidn Z han sido ampliamente estudiados,
mostrando un impacto significativo en varios aspectos de sus vidas. Las investigaciones
indican que los jovenes dependen cada vez mas de Internet para educacion,
entretenimiento y comunicacién, lo que se asocia con preocupaciones sobre el uso
problematico de Internet (PIU) y sus efectos en la salud mental, particularmente en la
ansiedad y la depresidon (Benvenuti et al., 2023; Schemer et al., 2020; Timotheou et al.,
2022). Ademas, el aumento del uso de Internet influye en el rendimiento académico,
actividades al aire libre, interacciones sociales, comportamiento y salud, destacando su
impacto multifacético en los jévenes (Shukla et al., 2024; Sumadevi, 2023). También se
ha descubierto que Internet juega un papel en la configuracién de patrones de apoyo a las
personas mayores, con un uso mas frecuente de Internet que aumenta la probabilidad de
respaldar la independencia en la vejez (Wang et al., 2023). El impacto de Internet en la
Generacion Z es multifacético, como destacan varias investigaciones. Aunque Internet
brinda beneficios como recursos educativos y plataformas de comunicacién, también
presenta riesgos, como la adiccion y el ciberacoso, especialmente para poblaciones
vulnerables como la Generacién Z (Erdogdu y Kocgyigit, 2021; Mohamed et al., 2023). Por
lo tanto, es importante entender los efectos positivos y negativos del uso de Internet en
esta generacidon para promover comportamientos saludables en linea y mitigar posibles
dafios.

Uso de teléfonos inteligentes en Generacion Z en Ecuador

El uso de teléfonos inteligentes entre los jovenes de la Generacion Z en Ecuador se ha
vuelto frecuente, lo que influye en su comportamiento e identidad (Rushda y Nawarathna,
2021). Ademas, la incorporacién de tecnologias moviles en los entornos educativos se
considera una oportunidad para mejorar las experiencias de aprendizaje (Husnita et al.,
2023). Sin embargo, existe preocupacion por el uso adictivo de los teléfonos inteligentes
y su impacto en el uso de las redes sociales, especialmente en relacion con el estrés social
y la autorregulacion (Shetu et al., 2024). A pesar de los aspectos positivos de la tecnologia,
existen desafios para aprovecharla de manera efectiva para el aprendizaje, ya que las
busquedas en Internet son la Unica forma de tecnologia que tiene un impacto positivo en
las habilidades de aprendizaje de los estudiantes de la Generacién Z (Onjewu et al., 2024).
Ademas, el desarrollo de los servicios electrénicos gubernamentales en Ecuador ha sufrido
reveses, particularmente en la prestacion de servicios en linea, en parte debido a la falta
de promocion por parte de las autoridades (Moreira e Hidalgo, 2020). Estos aspectos
destacan la compleja relacion entre el uso de la tecnologia, los resultados educativos y las
iniciativas gubernamentales entre los jévenes de Ecuador. En este contexto, resulta
fundamental analizar la penetracion y el uso de smartphones, asi como las diferencias en
el uso de tecnologias mdviles entre los jovenes de la generacién Z en Ecuador. Ademas,
es crucial evaluar los patrones de uso de internet y redes sociales y su relacién con
variables sociodemograficas dentro de esta cohorte. Esta investigacién proporcionara una
comprensién detallada de cdmo estos jévenes interactian con las tecnologias moviles y
como estas herramientas influyen en sus vidas diarias, permitiendo el desarrollo de
estrategias efectivas para abordar sus necesidades tecnoldgicas y promover un uso
saludable y responsable de estas tecnologias.

METODOLOGIA

El presente estudio se basd en los datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de 2023. Se
utilizé el mddulo TIC, relacionado con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) a nivel familiar. La base de datos se filtré para incluir solo a individuos de 12 a 27
afnos, pertenecientes a la generacion Z, y que dispusieran de al menos un teléfono celular.
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Tras aplicar estos criterios y limpiar los datos atipicos, la muestra final fue de 5486
personas. El estudio se enfocd en variables relacionadas con el uso de servicios de telefonia
moévil y variables sociodemograficas. Las variables de uso incluyeron Internet, redes
sociales, correo electronico, GPS, camara y videoconferencias. Las variables
sociodemograficas consideradas fueron edad, género, estado civil, nivel educativo,
situacion educativa y laboral, y horas de trabajo semanales.

El analisis de los datos se realizd mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Se realizd un analisis descriptivo para obtener una visién general de la
muestra y luego se formularon y probaron hipétesis nulas para evaluar diferencias
significativas en el uso de servicios de telefonia mavil segin variables sociodemograficas.
Se utilizé el Analisis de Varianza (ANOVA) para comparar medias entre los diferentes
grupos, y pruebas post-hoc de Tukey HSD cuando el ANOVA mostrd diferencias
significativas. Todos los andlisis se realizaron con SPSS versidon 24,0. Esta metodologia
permite identificar patrones y diferencias en el uso de servicios de telefonia movil entre los
jovenes de la generacién Z en Ecuador, proporcionando una base para el desarrollo de
estrategias y politicas para mejorar la adopcion de tecnologias modviles en este grupo
demografico. Las hipdtesis nulas propuestas para el presente estudio fueron: HO. No
existen diferencias significativas en el uso de Internet, redes sociales, correo electrénico,
GPS, camara y videoconferencias entre los distintos grupos sociodemograficos.

RESULTADOS

La tabla 1 presenta una descripcion de la distribucién de las variables demograficas y
caracteristicas de la muestra de estudio. Se observa que la muestra estd equilibrada en
términos de género, con una pequefia mayoria de hombres. La mayor parte de la muestra
son jévenes adultos, principalmente en el rango de 17 a 27 afos. La mayoria son solteros
y tienen al menos educacidon secundaria. Un numero representativo de la muestra no
trabaja, y aquellos que si lo hacen, principalmente trabajan menos de 20 h. por semana.
La posesion de smartphones es casi universal (99,71%), y la mayoria tiene un solo
dispositivo mévil (99,71%).

Tabla 1.
Descripcion de la distribucidén de las variables
Variable Categoria Cantidad Porcentaje
Género Mujer 2700 49,2
Hombre 2786 50,8
Edad 12 a16 1183 21,6
17 a 21 2040 37,1
22 a 27 2263 41,3
Estado civil Casado 161 2,9
Union libre 617 11,2
Soltero 4598 83,8
Otro 110 2,01
Situacién de estudios Si 2821 51,4
No 2665 48,6
Nivel de formacion Hasta primaria 1091 20
Hasta secundaria 2955 53,9
Superior 1440 26,3
Situacioén laboral Si 2253 41,1
No 3233 58,9

horas de trabajo

semana No trabaja 3233 58,93
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1a10 227 4,14
11a 20 425 7,75
21 a 40 1174 21,4
Mas de 40 427 7,78

Género

En la tabla 2 se presentan los usos de la telefonia mévil segun el género de los encuestados,
abarcando seis categorias principales: Internet, redes sociales, correo electréonico, GPS,
camara y videoconferencias. Los resultados muestran ligeras diferencias de uso entre
mujeres y hombres. El uso de Internet y redes sociales es similar en ambos géneros, con
un 49,2% de mujeres y un 50,8% de hombres en el uso de Internet, y un 49,1% de
mujeres y un 50,9% de hombres en el uso de redes sociales. En cuanto al correo
electrénico, las mujeres tienen un uso ligeramente inferior (49,7%) en comparaciéon con
los hombres (50,3%). El uso de GPS es mayor en hombres (54,5%) que en mujeres
(45,5%), lo cual podria estar relacionado con una mayor necesidad de navegacion entre
los hombres. La utilizacion de la camara es alta y casi igual entre mujeres (49,2%) y
hombres (50,8%). Las videoconferencias muestran un uso ligeramente mayor en hombres
(49,9%) en comparacion con las mujeres (50,1%), probablemente relacionado con
contextos laborales. Este analisis subraya la importancia de considerar el género en el uso
de la telefonia mévil, donde funciones especificas como el correo electrénico y GPS reflejan
diferentes necesidades. Ademas, las variaciones en el uso de videoconferencias y correo
electrénico indican cdmo las responsabilidades laborales y personales influyen en la
eleccion y uso de aplicaciones y servicios moviles.

Tabla 2.
Usos de telefonia movil y género
; Internet Redes Sociales Email
Género . . -
Si No Si No Si No
Muier 2689 1 2640 50 2095 595
J (49,2%) (100,0%) (49,1%) (54,3%) (49,7%) (47,3%)
Hombre 2780 0 2738 42 2117 663
(50,8%) (0,0%) (50,9%) (45,7%) (50,3%) (52,7%)
; GPS Camara E-conferencia
Género . - -
Si No Si No Si No
Muier 1316 1374 2598 92 1209 1481
J (45,5%) (53,3%) (49,2%) (48,4%) (50,1%) (48,5%)
Hombre 1578 1202 2682 98 1204 1576
(54,5%) (46,7%) (50,8%) (51,6%) (49,9%) (51,5%)

Grupos de edad

La figura 1 muestra el uso de funciones de telefonia movil por grupo de edad, destacando
patrones distintivos. El uso de Internet es casi universal, con un 100% de los encuestados
de 18 a 49 afios afirmando utilizar este servicio, y solo una ligera disminucién al 99,9% en
el grupo de 50+ anos. De manera similar, el uso de redes sociales es muy alto, con mas
del 96% en todos los grupos etarios. Sin embargo, el uso del correo electronico varia
notablemente entre los grupos de edad, siendo mas comun en el grupo de 50+ anos
(86,6%) en comparacion con los de 30-49 afios (64,7%) y 18-29 afos (37,7%). Esto
sugiere que el correo electréonico es mas relevante en contextos laborales y administrativos
a medida que aumenta la edad. El uso de GPS es mas frecuente entre los usuarios de 30-
49 anos (56,1%) y 50+ afios (46,1%), reflejando una mayor necesidad de navegacién con
la edad. El uso de la camara es elevado en todos los grupos, con un 97,1% en el grupo de
30-49 anos y un 95,1% en el grupo de 18-29 afios. Las videoconferencias son mas
comunes en el grupo de 50+ afios (56,1%), seguidas por los de 30-49 afos (56,1%) y
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menos frecuentes en los de 18-29 afios (41,9%), reflejando su uso en actividades tanto
laborales como sociales a medida que la edad avanza. Estos resultados subrayan la
importancia de considerar las diferencias de edad en el analisis del uso de la telefonia
movil, donde herramientas como el correo electrénico y GPS ganan relevancia con la edad,
mientras que la camara y las videoconferencias se adaptan a necesidades especificas de
cada grupo etario.
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Figura 1. Usos de telefonia mévil y grupo de edad

Estado civil

La figura 2 muestra el uso de la telefonia mdvil segun el estado civil de los encuestados,
destacando variaciones en el comportamiento. El uso de Internet es practicamente
universal en todos los grupos, superando el 99%, lo que indica que el acceso a Internet es
omnipresente, independientemente del estado civil. El uso de redes sociales también es
alto, con mas del 96% en todos los grupos, subrayando su importancia entre los usuarios.
En cuanto al correo electrénico, hay mas variabilidad. Las personas en unidén libre
presentan la mayor tasa de uso (61,7%), comparado con casados (58,8%), solteros
(56,4%), y otros (54,6%), lo que sugiere una mayor relevancia en contextos personales y
laborales. El uso de GPS sigue un patrdén similar, con tasas mas altas en personas en union
libre (56,7%) frente a casados (51,9%), solteros (49,1%) y otros (46,5%). El uso de la
camara es elevado en todos los grupos, superando el 94%, reflejando la importancia de la
fotografia. Las videoconferencias son mas comunes en solteros (77,9%) y casados
(55,3%) que en personas en union libre (53,6%) y otros (52,3%), sugiriendo un mayor
uso en contextos personales y laborales.
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Figura 2. Usos de telefonia mévil y estado civil

Situacion de estudios

La tabla 3 muestra los usos de la telefonia movil segun si los encuestados estan estudiando
0 no, revelando diferencias moderadas en el comportamiento. El uso de Internet es alto
en ambos grupos, con un 51,4% de adopcidn en estudiantes y un 48,6% en no estudiantes,
reflejando una adopcidn bastante equilibrada. De manera similar, el uso de redes sociales
es elevado, con un 51,5% en estudiantes y un 48,5% en no estudiantes, lo que indica que
esta funcidn es critica independientemente de la situacion académica. El correo electrénico
muestra una diferencia mas pronunciada, con un 53,5% de estudiantes utilizandolo frente
a un 46,5% de no estudiantes, lo que sugiere que es ligeramente mas relevante para los
estudiantes, posiblemente en contextos académicos. El uso de GPS es algo mas elevado
entre los estudiantes (52,0%) en comparacién con los no estudiantes (48,0%), lo que
podria reflejar una mayor necesidad de navegaciéon en el entorno académico. El uso de la
camara es alto en ambos grupos, con un 51,6% en estudiantes y un 48,4% en no
estudiantes, sin diferencias significativas por el estado de estudios. El uso de
videoconferencias muestra diferencias notables, siendo mas comuin entre estudiantes
(67,5%) que entre no estudiantes (32,5%), probablemente debido a su uso en contextos
académicos que requieren comunicacion remota.

Tabla 3.
Usos de telefonia movil y situacién de estudios
. Internet Redes Sociales Email
Estudia - - -
Si No Si No Si No
si 2815 0 2769 46 2256 559
(51,4%) (0,0%) (51,5%) (50,0%) (53,5%) (44,4%)
No 2654 1 2609 46 1956 699
(48,6%) (100,0%) (48,5%) (50,0%) (46,5%) (55,6%)
. GPS Camara E-conferencia
Estudia - N -
Si No Si No Si No
si 1506 1309 2717 98 1629 1186
(52,0%) (50,8%) (51,4%) (51,6%) (67,5%) (38,8%)

25 Volumen 8 | nimero 1 | enero-marzo | 2025



Las Ciencias Sociales y su diversificacion investigativa

1388 1267 2563 92 784 1871

No (48,0%) (49,2%) (48,6%) (48,4%) (32,5%) (61,2%)

Nivel de formacion

La figura 3 muestra el uso de la telefonia mévil segun el nivel educativo de los encuestados,
destacando variaciones en los comportamientos de uso. El uso de Internet es
consistentemente alto en todos los niveles educativos, con un 99,9% en los niveles
secundario y superior, reflejando un acceso casi universal. De manera similar, el uso de
redes sociales es elevado en todos los grupos, superando el 97%, lo que sugiere que estas
funciones son esenciales para todos los usuarios de telefonia movil. El uso de correo
electréonico muestra mayores diferencias, siendo mas comun entre aquellos con nivel
educativo superior (89,6%) en comparacion con los de nivel secundario (69,7%) y primario
(44,5%), lo que indica su relevancia en contextos académicos y laborales. El uso de GPS
es mas alto entre los usuarios con educacién superior (73,0%), seguido por los de nivel
secundario (59,1%) y primario (48,9%), posiblemente reflejando una mayor movilidad. El
uso de la camara es alto en todos los niveles educativos, superando el 95%, sin diferencias
significativas. Las videoconferencias son mas frecuentes entre quienes tienen un nivel
educativo superior (56,1%), lo que sugiere su relevancia en contextos académicos y
profesionales.
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Figura 3. Usos de telefonia mavil y nivel educativo

Situacion laboral

La tabla 4 analiza el uso de la telefonia moévil segun la situacion laboral de los encuestados,
revelando diferencias moderadas en los comportamientos de uso. El uso de Internet es
alto en ambos grupos, con un 59,0% en trabajadores y un 41,0% en no trabajadores, lo
que indica un acceso elevado en ambos casos. De manera similar, el uso de redes sociales
es elevado en ambos grupos, con un 58,9% en trabajadores y un 41,1% en no
trabajadores, sugiriendo que estas funciones son esenciales y ampliamente utilizadas,
independientemente de la situacién laboral. El uso de correo electrénico muestra una ligera
diferencia, con un 59,2% de trabajadores utilizdndolo frente a un 40,8% de no
trabajadores, lo que indica una mayor relevancia en contextos laborales. El uso de GPS es
algo mayor entre los trabajadores (57,2%) en comparacion con los no trabajadores
(42,8%), lo que podria reflejar una mayor necesidad de navegacién en el ambito laboral.
El uso de la cdmara es alto en ambos grupos, con un 58,8% en trabajadores y un 41,2%
en no trabajadores, destacando la importancia de la fotografia sin diferencias significativas
seguln la situacién laboral. El uso de videoconferencias es mas comun entre trabajadores
(63,4%) que entre no trabajadores (36,6%), probablemente debido a su uso en contextos
laborales que requieren comunicacion remota.
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Tabla 4.
Usos de telefonia movil y situacion laboral
Internet Redes Sociales E-mail
Trabaja . . .
Si No Si No Si No
Si 3224 0 3169 55 2494 730
(59,0%) (0,0%) (58,9%) (59,8%) (59,2%) (58,0%)
No 2245 1 2209 37 1718 528
(41,0%) (100,0%) (41,1%) (40,2%) (40,8%) (42,0%)
. GPS Camara E-conferencia
Trabaja
Si No Si No Si No
Si 1656 1568 3105 119 1529 1695
(57,2%) (60,9%) (58,8%) (62,6%) (63,4%) (55,4%)
No 1238 1008 2175 71 884 1362
(42,8%) (39,1%) (41,2%) (37,4%) (36,6%) (44,6%)

Horas de trabajo semanal

La figura 4 muestra el uso de la telefonia modvil segun las horas de trabajo semanales de
la muestra que estd trabajando (5470 personas), sugiriendo diferencias en los
comportamientos de uso segun la cantidad de horas trabajadas. El uso de Internet es
consistentemente alto en todos los grupos, superando el 99%, lo que indica un acceso casi
universal sin importar las horas trabajadas. De manera similar, el uso de redes sociales es
elevado en todos los grupos, superando el 96%, lo que sugiere que estas funciones son
esenciales y ampliamente utilizadas. El uso de correo electrénico presenta variaciones. Los
usuarios que trabajan entre 31 y 40 horas por semana reportan un mayor uso (78,1%) en
comparacion con aquellos que trabajan entre 16 y 30 horas (66,7%) y mas de 50 horas
(54,7%), lo que sugiere mayor relevancia del correo electrénico en cargas laborales
intermedias y altas. El uso de GPS es mas elevado entre los que trabajan entre 31 y 40
horas por semana (62,9%), seguido por aquellos que trabajan entre 16 y 30 horas (47,6%)
y mas de 50 horas (46,7%), lo que puede estar relacionado con una mayor necesidad de
navegacion en cargas laborales mayores. El uso de la cdmara es alto en todos los grupos,
superando el 94%, sin diferencias significativas por las horas trabajadas. Las
videoconferencias son mas comunes entre los que trabajan entre 31 y 40 horas por semana
(56,2%), en comparacion con aquellos que trabajan entre 16 y 30 horas (50,9%) y mas
de 50 horas (48,4%). Esto sugiere que las videoconferencias son mas frecuentes en cargas
laborales intermedias y altas, debido a su uso en contextos laborales que requieren
comunicacion remota.
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Figura 4. Usos de telefonia mdvil y horas de trabajo por semana

Analisis de diferencias en uso de la telefonia movil

La Tabla 5 analiza las diferencias en el uso de la telefonia mévil segin variables
sociodemograficas, utilizando la prueba Chi-cuadrado. Las dimensiones evaluadas incluyen
Internet, redes sociales, e-mail, GPS, camara y videoconferencias. Las variables analizadas
son género, edad, estado civil, situacién de estudios, nivel de educacién, situacion laboral
y horas de trabajo. Los resultados indican que no hay diferencias significativas en la
mayoria de las dimensiones, excepto en GPS (X2=33,732, p=0,000), con una V de Cramer
de 0,083, indicando una asociacion moderada. Para las otras dimensiones, los valores de
chi-cuadrado y p no son significativos (p>0,05), sugiriendo que el género no es un factor
determinante en el uso de Internet, redes sociales, e-mail, cdmara y videoconferencias. La
edad presenta asociaciones significativas en varias dimensiones: redes sociales
(X2=41,839, p=0,000), e-mail (X2=137,826, p=0,000), GPS (X2=167,918, p=0,000),
camara (X2=23,479, p=0,000) y videoconferencias (X2=2,949, p=0,023), con valores de
V de Cramer entre 0,027 y 0,174, indicando asociaciones moderadas. No se encontraron
diferencias significativas en el uso de Internet (X2=1,427, p=0,416). Esto sugiere que la
edad influye en el uso de redes sociales, e-mail, GPS, camara y videoconferencias, pero
no en Internet.

El estado civil muestra diferencias significativas en redes sociales (X2=7,170, p=0,007),
e-mail (X2=58,908, p=0,000), GPS (X2=27,032, p=0,000), camara (X2=4,034, p=0,045)
y videoconferencias (X2=153,236, p=0,000), con valores de V de Cramer entre 0,027 y
0,167, lo que indica asociaciones moderadas. No se encontraron diferencias significativas
en el uso de Internet (X2=0,192, p=0,999). Esto sugiere que el estado civil influye en el
uso de redes sociales, e-mail, GPS, cdmara y videoconferencias, pero no en Internet. La
situacién de estudios revela asociaciones significativas en redes sociales (X2=32,295,
p=0,000), e-mail (X2=87,011, p=0,000), GPS (X2=66,974, p=0,000), camara
(X2=5,074, p=0,024) y videoconferencias (X2=445,100, p=0,000), con valores de V de
Cramer entre 0,041 y 0,285, indicando asociaciones fuertes. No se encontraron diferencias
significativas en el uso de Internet (X2=1,060, p=0,303). Esto indica que estar estudiando
influye en el uso de redes sociales, e-mail, GPS, camara y videoconferencias, pero no en
Internet.

El nivel educativo muestra diferencias significativas en todas las dimensiones, excepto en
Internet (X2=4,052, p=0,752). Los valores de chi-cuadrado para redes sociales
(X2=8,378, p=0,015), e-mail (X2=496,834, p=0,000), GPS (X2=428,730, p=0,000),
camara (X2=32,967, p=0,000) y videoconferencias (X2=377,277, p=0,000) son
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significativos, con valores de V de Cramer entre 0,045 y 0,285, indicando asociaciones
moderadas a fuertes. Esto sugiere que el nivel educativo influye en el uso de redes sociales,
e-mail, GPS, camara y videoconferencias. La situacion laboral presenta asociaciones
significativas con e-mail (X2=8,005, p=0,000), GPS (X2=7,493, p=0,000) vy
videoconferencias (X2=34,941, p=0,000), con valores de V de Cramer entre 0,043 y
0,080, indicando asociaciones débiles a moderadas. No se encontraron diferencias
significativas en Internet (X2=1,436, p=0,231), redes sociales (X2=0,027, p=0,868) y
camara (X2=0,004, p=0,999). Esto implica que estar trabajando influye en e-mail, GPS y
videoconferencias, pero no en Internet, redes sociales y camara.

La variable horas de trabajo muestra asociaciones significativas en varias dimensiones. Los
valores de chi-cuadrado para redes sociales (X2=28,058, p=0,000), e-mail (X2=705,920,
p=0,000), GPS (X2=136,111, p=0,000), camara (X2=46,577, p=0.000) vy
videoconferencias (X2=76,265, p=0,000) son significativos, con valores de V de Cramer
entre 0,072 y 0,220, sugiriendo asociaciones moderadas a fuertes. No se encontraron
diferencias significativas en el uso de Internet (X2=2,398, p=0,452). Estos resultados
implican que las horas de trabajo semanales influyen en redes sociales, e-mail, GPS,
camara y videoconferencias, con menor impacto en Internet. Consecuentemente, las
variables de edad, estado civil, situacién de estudios, nivel educativo y horas de trabajo
presentan asociaciones significativas con varias dimensiones del uso de telefonia mavil,
mientras que género y situacién laboral muestran asociaciones significativas en menos
dimensiones.

Tabla 5.
Analisis de diferencias en uso de telefonia mévil

Usos de telefonia movil

Chi- - o
cuadrado Interne Redes e-mail Gps ©AMar  conferenci
t sociales a a
Género  y2 1,034 1,001 2,310 33,732 0,045 1,482
p-valor 0,309 0,317 0,129 0,000 0,832 0,223
V de Cramer 0,014 0,014 0,021 0,079 0,003 0,016
Edad X2 1,427 4,115 137,826 167,918 23,479 2,949
p-valor 0,490 0,128 0,000 0,000 0,000 0,229
V de Cramer 0,016 0,027 0,159 0,174 0,066 0,023
Estado X2 0,192 7,170 58,908 27,032 4,034 153,236
civil p-valor 0,979 0,067 0,000 0,000 0,258 0,000
V de Cramer 0,006 0,036 0,104 0,070 0,027 0,167
Situacién 2 1,060 32,295 32,295 0,817 0,001 445,100
de p-valor 0,303 0,000 0,000 0,366 0,974 0,000
estudios
V de Cramer 0,014 0,077 0,077 0,012 0,000 0,285
Educacion _, 4,052 6,237 496,834 428,746 30,552 377,277
p-valor 0,132 0,044 0,000 0,000 0,000 0,000
V de Cramer 0,027 0,034 0,301 0,280 0,075 0,263
Situacién 2 1,436 0,560 0,560 7,493 1,109 34,941
laboral =" aior 0,231 0,454 0,454 | 0,006 0,292 0,000
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V de Cramer 0,016 0,010 0,010 0,037 0,014 0,080
Horas de 42 3,672 1,321 2,483 58,895 2,195 35,420
trabajo p-valor 0,452 0,858 0,648 0,000 0,700 0,000
V de Cramer 0,026 0,016 0,021 0,104 0,020 0,080

Analisis post-hoc

El analisis con pruebas post-hoc de comparaciones multiples, Tukey HSD, realizado para
diversas variables que en el analisis ANOVA mostraron diferencias significativas, ha
revelado diferencias significativas al nivel de p <,05 para la mayoria de todas las
comparaciones (Ver tabla 6). De forma particular, el andlisis basado en los intervalos de
edad revela diferencias significativas en el uso del correo electréonico, GPS y camara. Los
individuos de 12 a 16 afios utilizan el correo electronico y GPS con menor frecuencia en
comparacién con los de 17 a 21 aifos y de 22 afios en adelante. En el caso del uso de la
camara, los de 12 a 16 afios también muestran una menor frecuencia de uso en
comparacién con los grupos mayores, sin diferencias significativas entre los de 17 a 21
afos y de 22 anos en adelante. Estos resultados sugieren que la edad influye en la
frecuencia de uso de estas tecnologias, posiblemente debido a las diferentes necesidades
de comunicacion, movilidad y documentacién de experiencias. Mientras que el analisis
basado en el estado civil muestra diferencias significativas en el uso del correo electrdnico,
GPS y videoconferencias. Los casados utilizan el correo electrénico y GPS con menor
frecuencia que los individuos en unién libre y solteros. Para las videoconferencias, los
casados también presentan menor uso en comparacion con los solteros y aquellos en unién
libre. Estas diferencias pueden estar relacionadas con las distintas demandas de
comunicacién y movilidad en funcién del estado civil, donde los solteros y en unién libre
pueden tener estilos de vida mas activos y necesidades mayores de coordinacion remota.

Por otra parte, el nivel educativo influye significativamente en el uso de redes sociales,
correo electrénico, GPS, camara y videoconferencias. Los individuos con educacién
primaria utilizan todas estas tecnologias con menor frecuencia en comparaciéon con
aquellos con educacién secundaria y superior. La mayor frecuencia de uso en niveles
educativos superiores puede reflejar una mayor familiaridad y comodidad con estas
herramientas digitales, asi como una mayor necesidad de comunicaciéon y coordinacion en
contextos académicos y profesionales. Adicionalmente las horas de trabajo también
muestran diferencias significativas en el uso del GPS y las videoconferencias. Los individuos
que trabajan mas horas utilizan el GPS y las videoconferencias con mayor frecuencia,
sugiriendo que las demandas laborales y la necesidad de comunicacién remota y
navegacion aumentan con la cantidad de horas trabajadas. Aquellos que trabajan entre 1
y 10 h. presentan menor frecuencia de uso en comparacion con los que trabajan mas de
21 h. a la semana.

Los resultados indican que las variables demograficas y laborales influyen
significativamente en el uso de diversas tecnologias moviles. Estos hallazgos tienen
importantes implicaciones para la segmentacion de mercado y el desarrollo de aplicaciones
moviles adaptadas a las necesidades especificas de los usuarios. Comprender cdmo varian
los patrones de uso entre diferentes grupos puede ayudar a disefiar estrategias mas
efectivas para mejorar la experiencia del usuario y satisfacer sus necesidades de manera
mas precisa. Ademas, este conocimiento puede informar politicas publicas y programas
educativos destinados a promover un uso mas eficaz y seguro de la tecnologia movil en
diversos contextos de vida y trabajo.

Tabla 6.
Analisis post-hoc de multiples comparaciones entre variables de estudio

Dif. de Error
medias (I-]J) estandar
Primaria vs Secundaria -0,005 0,005 0,457

Variables Grupos Comparacion Sig.
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Nivel de, Primaria vs Superior -0,013% 0,005 0,038
educacion  gecyndaria vs Superior -0,007 0,004 0,190
Nivel de, Primaria vs Secundaria -0,195% 0,014 -0,000
educacion  primaria vs Superior -0,376* 0,016 -0,000
Secundaria vs Superior -0,181%* 0,013 -0,000
Edad 12 a 16 vs 17 a 21 afios -0,166* 0,015 -0,000
12 a 16 vs 22 a 27 afios -0,160%* 0,015 -0,000
17 a 21 vs 22 a 27 afios 0,006 0,013 0,884
Estado Casado vs Unidn libre 0,105%* 0,037 0,024
civil Casado vs Soltero -0,024 0,034 0,894
Casado vs Otro 0,109 0,052 0,149
Uniodn libre vs Soltero -0,129%* 0,018 0,000
Union libre vs Otro 0,004 0,043 1,000
Soltero vs Otro 0,133* 0,040 0,005
horas de Oh.vs1a1l0h. 0,117% 0,034 0,005
trabajo Oh.vs11a20h. 0,057 0,026 0,167
0 h.vs 21 a40 h. -0,083* 0,017 -0,000
0 h. vs mas de 40 h. -0,089* 0,026 0,005
1al10h.vs 11 a 20 h. -0,060 0,041 0,587
1a10h. vs 21 a40 h. -0,200%* 0,036 -0,000
1 a 10 h. vs mas de 40 h. -0,206* 0,041 -0,000
11 a20h.vs 21 a40h. -0,141%* 0,028 -0,000
11 a 20 h. vs mas de 40 h. -0,146% 0,034 -0,000
21 a 40 h. vs mas de 40 h. -0,005 0,028 1,000
Nivel de, Primaria vs Secundaria -0,195% 0,017 -0,000
educacion  primaria vs Superior -0,412* 0,019 -0,000
Secundaria vs Superior -0,217%* 0,015 -0,000
Edad 12 a 16 vs 17 a 21 afios -0,180%* 0,018 -0,000
12 a 16 vs 22 a 27 afios -0,227%* 0,018 -0,000
17 a 21 vs 22 a 27 afios -0,047%* 0,015 0,005
Estado Casado vs Unidn libre 0,151%* 0,044 0,004
civil Casado vs Soltero 0,049 0,040 0,603
Casado vs Otro 0,136 0,062 0,123
Unidn libre vs Soltero -0,101%* 0,021 0,000
Union libre vs Otro -0,015 0,052 0,991
Soltero vs Otro 0,086 0,048 0,277
Nivel de Primaria vs Secundaria -0,017% 0,006 0,022
educacion “primaria vs Superior -0,040%* 0,007 -0,000
Secundaria vs Superior -0,023* 0,006 -0,000
Edad 12 a 16 vs 17 a 21 afios -0,032%* 0,007 -0,000
12 a 16 vs 22 a 27 aios -0,025%* 0,007 -0,000
17 a 21 vs 22 a 27 afios 0,007 0,006 0,431
h. de Oh.vs1al0h. 0,087 0,034 0,081
trabajo 0 h.vs11a 20 h. 0,089% 0,026 0,005
0 h.vs 21 a40h. 0,074* 0,017 -0,000
0 h. vs mas de 40 h. 0,088* 0,026 0,005
1a10h.vs 11 a 20 h. 0,002 0,041 1,000
1a10 h.vs 21 a40 h. -0,013 0,036 0,997
1 a 10 h. vs mas de 40 h. 0,002 0,041 1,000
11 a20h.vs 21 a40h. -0,015 0,028 0,983
11 a 20 h. vs mas de 40 h. -0,001 0,034 1,000

31 Volumen 8 | nUmero 1 | enero-marzo | 2025



Las Ciencias Sociales y su diversificacion investigativa

21 a 40 h. vs mas de 40 h. 0,015 0,028 0,985
Nivel de Primaria vs Secundaria -0,063* 0,017 0,001
educacion “primaria vs Superior -0,337* 0,019 -0,000
Secundaria vs Superior -0,274%* 0,015 -0,000
Estado Casado vs Union libre 0,149* 0,043 0,003
civil Casado vs Soltero -0,097 0,039 0,064
Casado vs Otro 0,133 0,061 0,123
Unidn libre vs Soltero -0,247%* 0,021 0,000
Union libre vs Otro -0,016 0,051 0,989
Soltero vs Otro 0,231%* 0,047 0,000

Nota. * La diferencia de medias es significativa en el nivel 0,05.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio exponen patrones de uso de los servicios de
telefonia movil entre los jévenes de la generacion Z en Ecuador, revelando
diferencias significativas segun diversas variables sociodemograficas. Este analisis
ofrece una mejor comprension de cdmo estos factores influyen en la adopcion de
tecnologias mdviles, proporcionando informacién valiosa para desarrollar
estrategias que mejoren la conectividad y el acceso a estos servicios. En particular,
el analisis del uso del GPS mostrdé diferencias significativas segun la edad, el estado
civil, la situacion educativa, el nivel educativo y las horas de trabajo. Estos
hallazgos coinciden con investigaciones previas que destacan una mayor adopcion
de tecnologias de navegacion entre los jévenes adultos, quienes tienen una mayor
necesidad de desplazamiento y movilidad geografica tanto por razones laborales
como académicas. Hassel et al. (2017) y Wright (2016) sefalaron que la mayor
movilidad entre los jovenes adultos se correlaciona con un uso mas frecuente de
aplicaciones de navegacién, reflejado en el desconocimiento de estas generaciones
de la sensacidon de estar perdidos.

El uso del correo electronico presenta variaciones significativas segun la edad, el
estado civil, la situacién laboral, el nivel educativo y las horas de trabajo. Estos
resultados subrayan la importancia del correo electrénico como herramienta de
comunicacién en contextos formales, siendo especialmente relevante entre
aquellos con niveles educativos superiores y mayores cargas laborales. Estudios
han demostrado que la generacion Z muestra una mayor inclinaciéon hacia el uso
de tecnologias digitales, incluyendo el correo electronico, lo cual puede ser
beneficioso en diversos contextos. Por ejemplo, en la comunicacién médico-
paciente, entre el 5% y el 70% de los médicos utilizan rutinariamente el correo
electrénico y lo consideran Uutil para el manejo de pacientes, especialmente
aquellos con patologias crénicas (Isla, 2024; Miranda et al., 2013). En el ambito
educativo, el correo electrénico también ha sido objeto de estudio, analizando su
impacto en la coordinacién de asignaturas y en el aprendizaje linglistico (Diaz et
al., 2020). Se ha encontrado que esta herramienta puede facilitar la comunicacion
entre docentes y mejorar la coordinacion de tareas académicas. Ademas, se ha
explorado el uso de emoticonos en la comunicacidon por correo electrénico,
demostrando que su presencia puede influir en la percepcion y reaccién de los
receptores (Castellanos-Barreto, 2024).
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En contraste, el acceso y uso de redes sociales e Internet en la generaciéon Z no
presentan diferencias significativas entre distintos grupos sociodemograficos, lo
gue sugiere una penetracién universal de estas tecnologias en este grupo. Este
hallazgo respalda la idea de que los jovenes de la generacidon Z son considerados
"nativos digitales", altamente conectados y familiarizados con el entorno digital
(Mendiguren et al., 2020). A pesar de posibles diferencias en otros aspectos
demogréficos, el uso de Internet y las redes sociales se mantiene homogéneo, lo
que destaca la influencia generalizada de estas plataformas en sus vidas (Critikian
et al., 2021). Por otro lado, el analisis del uso de la camara del teléfono inteligente
revel6 que no existen diferencias significativas entre los distintos grupos
sociodemograficos. La omnipresencia de la fotografia y el video como formas de
autoexpresion y documentacion de experiencias personales es evidente en todos
los grupos etarios. Manzoor y Safdar (2022) sefialan que la capacidad de capturar
y compartir imagenes es un aspecto integral de la vida cotidiana de los jovenes,
lo cual explica la alta tasa de uso de camaras en teléfonos moviles,
independientemente de las caracteristicas demograficas.

La Generacion Z muestra una fuerte inclinacidon hacia las tecnologias digitales y
videoconferencias en particular (Ulfa et al., 2024). Las investigaciones destacan
que los estudiantes de esta generacion son usuarios activos de las tecnologias
digitales, con un notable interés en el teletrabajo y la comunicacién remota
(Gumerova y Shaimieva, 2024). La era digital ha influido significativamente en la
dindmica de comunicacion de la Generacidon Z, configurando su identidad, sus
interacciones sociales y sus preferencias por la comunicacién escrita y el activismo
en linea (Ulfa et al., 2024). Los estudios también indican que el consumo de medios
de la Generacion Z depende en gran medida de los teléfonos inteligentes y las
plataformas en linea, lo que afecta sus valores, percepciones éticas y expectativas
sociales. El contexto pospandémico ha acelerado aun mas la adopcidon de la
videoconferencia entre los adultos jovenes, especialmente en entornos educativos
y laborales que requieren conectividad y colaboracién remotas (Vinod et al., 2023).
Esta tendencia subraya la creciente dependencia de las herramientas digitales para
la comunicacidon y destaca la evolucidon de los patrones comunicativos de la
Generacién Z en respuesta a los cambios en la dindmica social.

Implicaciones practicas en Ecuador

El presente estudio tiene implicaciones practicas al comprender cémo varian los
patrones de uso de la tecnologia entre distintos segmentos de la poblacion, lo que
puede mejorar el disefio de politicas y estrategias. Fomentar la alfabetizacién
digital en grupos con menor uso de tecnologia puede reducir brechas y mejorar la
inclusion. Las empresas tecnoldgicas pueden adaptar productos y servicios a las
necesidades de diferentes grupos, aumentando la satisfaccién del usuario. Es
necesario explorar las motivaciones detrdas de estos patrones de uso y cémo
factores como las actitudes hacia la tecnologia y el acceso a recursos influyen en
estos comportamientos. También es relevante investigar como nuevas tecnologias
afectan estos patrones con el tiempo.

En Ecuador, estos resultados son esenciales para disefiar politicas y practicas.
Identificar diferencias en el uso de servicios modviles segun variables
sociodemograficas resalta la necesidad de estrategias especificas para diversos
grupos. La adopcion de tecnologias de navegacién y videoconferencias entre
jovenes adultos subraya la importancia de promover la alfabetizacion digital en
contextos laborales y educativos. Politicas que faciliten el acceso a tecnologias
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moviles avanzadas, especialmente en dreas rurales y comunidades
desfavorecidas, pueden reducir la brecha digital. El uso generalizado de redes
sociales e Internet entre los jévenes es una oportunidad para emplear estas
plataformas en educacién y comunicacion en politicas de salud publica. Programas
gque utilicen redes sociales e Internet para difundir informacion pueden alcanzar
un publico mas amplio. Ademads, el uso de la camara del celular vy
videoconferencias puede fomentar la participacién en proyectos comunitarios vy
educativos, promoviendo una cultura de inclusién. También es importante adaptar
las politicas laborales para incluir el uso de tecnologias méviles. Las empresas
pueden beneficiarse de practicas laborales flexibles que permitan el trabajo remoto
mediante videoconferencias y tecnologias moviles, mejorando la eficiencia y
productividad, y ofreciendo una mejor conciliacion entre la vida laboral y personal.

CONCLUSIONES

El presente estudio analizd el uso de los servicios de telefonia mévil entre los
jovenes de la generacién Z en Ecuador, considerando variables sociodemograficas
y su impacto en el uso de diversas tecnologias mdviles. Se formularon y probaron
seis hipotesis nulas respecto a la falta de diferencias significativas en el uso de
Internet, redes sociales, correo electrénico, GPS, camara del celular vy
videoconferencias segun distintas variables sociodemograficas.

Los resultados muestran que el uso de Internet y redes sociales es homogéneo
entre los diferentes grupos, lo que sugiere una penetracion casi universal de estas
tecnologias en la generacion Z. Esto confirma las hipotesis H1 y H2, que indicaban
la inexistencia de diferencias significativas en el uso de Internet y redes sociales
entre los distintos grupos sociodemograficos. Sin embargo, se encontraron
diferencias significativas en el uso del correo electrénico, GPS, camara del celular
y videoconferencias, lo que lleva a rechazar las hipétesis H3, H4, H5 y H6. El uso
del correo electréonico es mayor entre aquellos con niveles educativos superiores y
mayores cargas laborales, reflejando su relevancia en contextos académicos y
profesionales. El uso del GPS es mas frecuente entre los jovenes adultos y aquellos
con mayores necesidades de movilidad. La cadmara del celular es utilizada de
manera uniforme, aunque con pequenas variaciones segun el contexto de uso y la
necesidad de autoexpresidon. Las videoconferencias son mas comunes entre
jévenes adultos y aquellos con mayor carga laboral, destacando la importancia de
estas herramientas en entornos educativos y laborales.

Por lo cual, mientras que el uso de Internet y redes sociales es casi universal entre
los jovenes de la generacién Z en Ecuador, el uso de tecnologias como el correo
electrénico, GPS, camara del celular y videoconferencias varia significativamente
segun las caracteristicas sociodemograficas. Estos hallazgos subrayan la necesidad
de estrategias diferenciadas para fomentar la adopcidon y el uso efectivo de
diversas tecnologias mdviles entre los jovenes, teniendo en cuenta sus contextos
especificos y necesidades.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Este estudio presenta varias limitaciones que deben considerarse al interpretar los
resultados. Los datos se basan en una muestra especifica de jévenes de la
Generacién Z en Ecuador, lo que puede limitar la generalizacién a otros contextos
geograficos o demograficos. Investigaciones futuras podrian ampliar la muestra
para incluir a jovenes de diferentes regiones y contextos socioecondmicos,
proporcionando una vision mas representativa del uso de tecnologias moéviles.
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El estudio se centra en variables sociodemograficas basicas como edad, género,
estado civil, nivel educativo, situacidon educativa y laboral, y horas de trabajo. Sin
embargo, no se consideraron otros factores que podrian influir en el uso de
tecnologias madviles, como actitudes hacia la tecnologia, accesibilidad de recursos
y competencias digitales. Futuros estudios podrian incorporar estos factores para
obtener una comprension mas profunda de los patrones de uso y las barreras
enfrentadas por diferentes grupos. Otra limitacidon es la naturaleza del estudio, que
podria enriquecerse explorando diferencias en el uso de tecnologias méviles en
relaciéon con resultados especificos, como rendimiento académico, satisfaccién
laboral y bienestar general. Esto permitiria identificar no solo patrones de uso, sino
también las implicaciones y beneficios del uso de tecnologias mdviles en distintos
aspectos de la vida de los jévenes.
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RESUMEN

Se presentan los resultados de una investigacién desarrollada en la Unidad Educativa Fiscal
Réplica Simdn Bolivar, sobre el desarrollo del pensamiento numérico en estudiantes de
tercer afio de Educacion General Basica, a partir de la identificacion por los autores de
limitaciones en el aprendizaje de los contenidos matematicos que denotan insuficiente
desarrollo del mismo y el reconocimiento de su importancia para la adquisicion de otros
conocimientos matematicos y para la vida cotidiana. Al identificarse como una de las
causas de esta situacion la insuficiente utilizacion por los docentes de estrategias didacticas
sustentadas en el juego y el predominio de la ensefianza tradicional se propone como
solucidn al problema la elaboracidon de una estrategia didactica ludica para el desarrollo del
pensamiento numérico. Para dar cumplimiento al objetivo se utilizaron métodos teoricos
(analisis-sintesis, induccion-deduccién, modelacién y enfoque de sistema) y métodos y
técnicas empiricas (observacion, entrevista y prueba pedagdgica). Para corroborar la
efectividad de la estrategia elaborada como solucion al problema cientifico y constatar las
transformaciones ocurridas en el desarrollo del pensamiento numérico se utilizd la
investigacion accién. Los resultados obtenidos corroboraron la eficacia del juego como
estrategia didactica, coincidentes con los hallazgos de otras investigaciones que
constituyen referentes de este estudio.

Palabras Clave: pensamiento numérico, desarrollo del pensamiento numérico, estrategia
didactica ludica, ensefanza de Matematica en la EGB.

Strategy for developing numerical thinking in the third year of
general basic education.

ABSTRACT

The results of a research carried out at the Fiscal Educational Unit Réplica Simén Bolivar
on the development of numerical thinking in third-year students of General Basic Education
are presented, The authors identify limitations in learning mathematical content that
denote insufficient development of it and recognition of its importance for the acquisition
of other mathematical knowledge and for everyday life. The lack of use by teachers of
teaching strategies based on play and the predominance of traditional teaching is identified
as one of the causes of this situation, and the solution to the problem is proposed as the
development of a playful teaching strategy for the development of humerical thinking. To
achieve the objective, theoretical methods (analysis-synthesis, induction-deduction,
modelling and system approach) and empirical methods and techniques (observation,
interview and pedagogical test) were used. Action research was used to confirm the
effectiveness of the strategy developed as a solution to the scientific problem and to verify
the changes that have occurred in the development of numerical thinking. The results
obtained corroborated the effectiveness of the game as a didactic strategy, in line with the
findings of other research that constitute references for this study.

Keywords: numerical thinking, development of numerical thinking, didactic strategy,
teaching mathematics at the EGB.

m— === ====
Estratégia ladica para desenvolver o pensamento numeérico no
terceiro ano do Ensino Basico Geral
RESUMO

Apresentamos os resultados de uma pesquisa realizada na Unidade Educacional Fiscal
Réplica Simén Bolivar, sobre o desenvolvimento do pensamento numérico em alunos do
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terceiro ano da Educacdo Geral Basica, a partir da identificagdo pelos autores de limitagdes
na aprendizagem dos conteldos matematicos que denotam insuficiente desenvolvimento
do mesmo e o reconhecimento de sua importancia para a aquisicido de outros
conhecimentos matematicos e para a vida cotidiana. Identificando como uma das causas
desta situacdo a insuficiente utilizacdo pelos professores de estratégias didaticas
sustentadas no jogo e a predominancia do ensino tradicional propde-se como solucdo ao
problema a elaboragdo de uma estratégia didatica lidica para o desenvolvimento do
pensamento numérico. Para atingir o objetivo foram utilizados métodos tedricos (analise-
sintese, inducdo-deducdo, modelagem e abordagem de sistema) e métodos e técnicas
empiricas (observacdo, entrevista e prova pedagdgica). Para corroborar a eficacia da
estratégia elaborada como solucdo ao problema cientifico e constatar as transformacgoes
ocorridas no desenvolvimento do pensamento numérico foi utilizada a pesquisa agdo. Os
resultados obtidos corroboraram a eficacia do jogo como estratégia didatica, coincidentes
com os achados de outras pesquisas que constituem referenciais deste estudo.

Palavras-chave: pensamento numérico, desenvolvimento do pensamento numeérico,
estratégia didatica ludica, ensino de Matematica na EGB.

INTRODUCCION

El desarrollo del pensamiento numérico constituye una de los objetivos de la ensefianza de
la Matematica, si se tiene en cuenta su importancia para el logro de otros aprendizajes de
esta y otras asignaturas, para la vida cotidiana y la futura actividad laboral; de ahi que
perfeccionar la ensefianza de la Matematica y lograr que esta contribuya al desarrollo del
pensamiento numérico constituye una necesidad y un reto para el sistema educativo
nacional y especificamente para los docentes de esta asignatura.

El uso de los niumeros ha sido considerado como una de las principales habilidades
cognitivas y competencias con las que debe contar cualquier sujeto, ya que se entiende
como un factor que contribuye a la adaptacion del individuo a la sociedad y al entorno
cultural, dada su incidencia en la realizacidon de las mas diversas actividades (Cardoso, E.
0., & Cerecedo, M. T., 2008).

Para el desarrollo del pensamiento numérico se implementan variadas estrategias
didacticas, entre las que se encuentran las sustentadas en las potencialidades didacticas
del juego.

El juego es un elemento esencial en la vida del ser humano y en especial de los nifios y
adolescentes; este puede ser abordado desde dos perspectivas: el juego libre e imaginativo
y el juego controlado y manejado por reglas, que es el que generalmente se utiliza en los
procesos de aprendizaje. Segun Guzman, N. A., (2013) cuando este se utiliza con fines
didacticos, lo mas apropiado es emplear de manera significativa ambas perspectivas, con
el fin de conseguir mejores resultados dentro del aula de clase, potenciando procesos de
generalizacién.

Aunque el juego puede ser utilizado para la ensefianza de todo el contenido del area de
Matematicas, es particularmente Gtil para desarrollar el pensamiento numérico de los
ninos, que cursan el tercer afo de Educacion General Basica.

La experiencia pedagogica de los autores de este articulo les ha permitido comprobar que
aunqgue existe consenso en el reconocimiento a la importancia del pensamiento numérico
y se realizan acciones en el orden didactico encaminadas a este fin los estudiantes de tercer
afo de EGB, especificamente los de la Unidad Educativa Fiscal Réplica Técnico Simén
Bolivar presentan problemas con la comprensién de los niUmeros y las operaciones basicas
y tienen dificultades para usar los nUmeros de manera flexible en la elaboracién de juicios
matematicos y fundamentalmente con el desarrollo de estrategias para la solucién de
problemas matematicos en los que obviamente el pensamiento numérico resulta
imprescindible.
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Esto se manifiesta en las siguientes insuficiencias constatadas en las evaluaciones
realizadas a los estudiantes:

e Limitaciones en la comprension del concepto de operaciones basicas y el
reconocimiento de su significado en situaciones concretas relacionadas con el
aprendizaje y/o la vida cotidiana.

e Errores al realizar el conteo, razonar sobre cantidades y realizar operaciones
matematicas.

e Insuficiente dominio del calculo en sus diferentes variantes o tipos.

Cardenas et al. (2017), citado por Gonzalez Lizcano, F., (2023) consideran que el problema
gue usualmente se presenta en el aprendizaje del pensamiento numérico, esta relacionado
con la dicotomia que existe entre el mundo de los objetos representantes y el mundo de
los objetos representados. (p54). Ponce, H., (2020) se refiere especificamente a la lectura
y la escritura en cifras de un nuimero a partir de las diferencias entre la designacion del
nombre de un nimero verbalmente o por escrito y su representacién en cifras.

Las insuficiencias identificadas tienen entre sus causas:

e La falta de motivacidon de los estudiantes por el aprendizaje de la Matematica,
asignatura que generalmente consideran aburrida y compleja.

e El empleo por los docentes de un enfoque tradicional de la ensefianza que resulta
desmotivador y poco creativo.

e La insuficiente preparacién de los docentes para llevar a cabo procesos de
innovacion didactica.

e El limitado uso de las potencialidades didacticas del juego en el proceso de
ensefianza aprendizaje

Estas limitaciones y causas han sido constatadas en diferentes investigaciones realizadas
sobre la tematica como las de Venegas Orrego, J. (2017) y Martinez, A. y Gémez, M.,
(2020) quienes llevaron a cabo actividades con estudiantes de cuarto y quinto grados para
el desarrollo del pensamiento numérico; en ambos casos se parte de reconocer las
limitaciones en el aprendizaje de la Matematica y en el desarrollo del pensamiento
numeérico especificamente.

La constatacion de insuficiencias en la practica pedagdgica y los resultados de
investigaciones sobre la temdtica condujo a la identificacién y formulacién del problema
cientifico de la investigacién: é¢Como contribuir al desarrollo del pensamiento numérico
en los estudiantes de tercer ano de EGB, de la Unidad Educativa Fiscal Réplica Técnico
Simon Bolivar?, para cuya solucién se planted como objetivo: Elaborar una estrategia
didactica ludica para el desarrollo del pensamiento numérico en los estudiantes de tercer
ano de EGB, de la Unidad Educativa Fiscal Réplica Técnico Simén Bolivar.

El juego constituye una via eficaz para la aplicacidn de los conocimientos en el proceso del
aprendizaje, de modo que al aplicar las estrategias haciendo uso de las diversas
herramientas ludicas, el estudiante alcanzara el desarrollo del pensamiento numérico que
se requiere en el afo de aprendizaje que cursa.

La aplicacion de las estrategias ludicas para el desarrollo del pensamiento numérico
constituye un significativo avance en el accionar de la ensefianza de las matematicas de
manera amena y comprensible, ya que permite que los estudiantes apliquen los
conocimientos previos a la resolucidn de los problemas cotidianos por medio de los juegos
lo que contribuye a obtener mejores resultados en la apropiacién de los conocimientos de
la materia de matematica.

En este sentido Severiche Mendoza, C. A., (2023) sugiere el uso de estrategias didacticas
de vanguardia para la ensefanza de las matematicas que motiven a los estudiantes, entre
las que incluye las ludicas.
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METODOLOGIA, MATERIALES Y METODOS

La investigacion desarrollada es de tipo aplicada ya que se orienta a lograr la
transformacién de un aspecto especifico, el desarrollo del pensamiento numérico, a partir
de la aplicacién de una estrategia didactica ludica que tiene en su base conocimientos
tedricos aportados por otros investigadores y no a generar nuevo conocimiento en el plano
tedrico. La misma tiene un alcance descriptivo por cuanto describe el estado de desarrollo
del pensamiento numérico de los estudiantes de tercer afio de la Unidad Educativa Fiscal
Replica Simdn Bolivar y las transformaciones que se producen con el uso de una estrategia
didactica ludica. Su enfoque es mixto ya que combina elementos de los disefios cualitativos
y cuantitativos; esta eleccidn se justifica por la complejidad y la amplitud del problema que
se aborda.

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron diversos métodos y técnicas teoricos y
empiricos

Como meétodos tedricos fueron utilizados el andlisis y sintesis para la identificacién y
procesamiento de los referentes teoricos de la investigacion; la induccion-deducciéon para
la valoracién de los resultados del diagndstico y la modelacion para el disefio de la
estrategia didactica ludica desde el enfoque de sistema. Los métodos tedricos sirvieron
ademas para la elaboracién del informe de la investigacion y el presente articulo, a través
del cual se socializan los resultados.

Para realizar la busqueda y seleccién de los referentes tedricos se utilizd Google académico
utilizando como descriptores: pensamiento numérico, desarrollo del pensamiento numérico
y estrategia didactica ludica; términos que deviene los conceptos centrales de la
investigacion.

Como métodos empiricos fueron utilizados la revision documental para examinar el
Curriculo de los niveles de educacion obligatoria especificamente del Sub nivel elemental,
la observacion a clases para constatar el desempeno del docente en la direccion del proceso
de ensenanza aprendizaje y la prueba pedagdgica: para realizar el diagndstico de estado
actual de desarrollo del pensamiento numérico en los estudiantes de tercer ano de EGB de
la Unidad Educativa Fiscal Réplica Técnico Simoén Bolivar. Ademds, ademds una encuesta
semiestructurada a los docentes para conocer sus valoraciones sobre el desarrollo del
pensamiento numérico de sus estudiantes y el uso del juego como estrategia didactica.

Se utilizaron métodos estadisticos para procesar los datos cuantitativos recopilados,
analizarlos, resumirlos y valorarlos.

Se desarrolld la triangulacion de métodos (cualitativos y cuantitativos) y de fuentes
(estudiantes y docentes)

Para corroborar la efectividad de la estrategia elaborada como solucién al problema
cientifico y constatar las transformaciones ocurridas en el desarrollo del pensamiento
numeérico se utilizd la investigacidon accion. Se escoge la investigacion accion teniendo en
cuenta que la misma permite comprender las complejas relaciones que hacen que el
investigador realice una interpretacion directa de los hechos o acontecimientos desde la
voz viva de los informantes o sujetos de la investigacion (Nufez, M., 2023, p 11).

Ademas, este tipo de investigacidn es flexible y maleable; es decir, puede adaptarse a lo
gue se descubre mientras se recogen los datos (NuUfez, M., 2023, p 27).

Se definid como variable dependiente el desarrollo del pensamiento numérico y como
variable independiente la estrategia didactica ludica para el desarrollo del pensamiento
numeérico.

La investigacién se desarrollé en la Unidad Educativa Fiscal Réplica Simdn Bolivar la cual
tiene 489 estudiantes de, nivel basico elemental, 8 docentes y 257 padres de familia
representantes, en total 754 personas. De estos la poblacion se identifica en los
estudiantes y docentes de tercer ano de Educacion Basica (96 estudiantes y 2 docentes) y
la muestra seleccionada a través de un muestreo no probabilistico, opinatica o de criterio
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la conforman 30 estudiantes y 2 docentes. Para la selecciéon de la muestra se tuvo en
cuenta la disposicion de participar en el estudio y la representatividad en el caso de los
estudiantes de diferentes niveles de desarrollo del pensamiento numérico.

Antecedentes investigativos

El desarrollo del pensamiento numérico constituye un aspecto de la ensefianza de la
matematica al que los investigadores le han prestado especial atencién; entre los trabajos
que se asumen como antecedentes se consideran los de:

Gonzdlez, D., (2021) quien desarrolld6 un proyecto pedagodgico y matematico con
estudiantes de Educacién Basica Primaria, a través de la investigacién-accién basado en la
integracién de conocimientos a partir de la simulacién de actividades cotidianas en el
espacio escolar, como la compra y venta de articulos basicos, con el propédsito de lograr la
apropiacion y enriquecimiento de contenidos propios del pensamiento numérico; como
resultado del mismo se logré un aprendizaje significativo, y una mayor motivacion de los
estudiantes hacia el aprendizaje de la Matematica.

Martinez Cogollo et al. (2021), realizaron una investigacién cuantitativa con el objetivo de
proponer una estrategia pedagdgica mediada por las TIC para fortalecer el pensamiento
numérico en estudiantes de tercer grado utilizando la herramienta didactica MATE.TICS,
como resultado de la cual se logré una disminucién del porciento de respuestas incorrectas
en la prueba aplicada al finalizar el estudio, lo que permitié constatar la eficacia de la
herramienta didactica utilizada. El estudio concluy6 que esta herramienta permite integrar
la planeacion y el desarrollo de actividades matematicas a través de la realizacion de
ejercicios que integran juegos interactivos, videos y explicaciones, que inciden en el
aprendizaje y el aumento de la motivacion de los estudiantes por aprender, lo que se reflejé
positivamente en su rendimiento académico.

Con respecto a la utilizacion del juego con fines didacticos y el desarrollo de estrategias
didacticas ludicas se han realizado diversas investigaciones y experiencias pedagodgicas
que de hecho constituyen referentes de esta investigacion, en este sentido se asumen
como antecedentes las siguientes:

Aristizabal et al. (2016) llevaron a cabo una investigacion para desarrollar habilidades y
relaciones que familiarizaran y reforzaran las operaciones basicas utilizando el juego;
partiendo de que este ocupa un lugar primordial entre las multiples actividades del nifio.
Como resultado se disefid una estrategia didactica lidica cuya implementacién permitio
aumentar la motivacién e interés de los estudiantes y mejorar los resultados académicos.

En su trabajo de fin de grado Trueba Asla, E. (2020) realizd una propuesta didactica para
trabajar el desarrollo de algunas competencias matematicas a través del juego, la cual
demostré su efectividad a través de una prueba piloto.

Por su parte Gonzalez Lizcano, F. (2023) llevd a cabo una experiencia pedagdgica con el
uso de la ludica para el fortalecimiento del pensamiento numérico que segun los resultados
planteados por el autor contribuyd a la mejora del rendimiento académico en el area de
matematicas de los estudiantes de la institucion donde se desarrolld la misma.

Desarrollo del pensamiento numeérico y estrategias didacticas ludicas.

En el andlisis de los referentes tedricos del estudio se parte del criterio de Suastegui
Aleman, S. y Gell Labaiiino, A., (2022) quienes sefalan al referirse al contenido del término
pensamiento numeérico que la categoria pensamiento numérico, aunque ha sido trabajada
por diferentes especialistas, su definicidn es poco abordada pues es considerada, de
manera general una forma de pensar y usar los nimeros (p2).

Godino, J, D. (2002) considera el pensamiento numérico como la capacidad de pensar y
razonar sobre numeros, cantidades y sus relaciones y su aplicacion a situaciones en
contextos reales, mientras Posada, G., Rueda, L., y Sanchez, A. (2005) lo definen como la
comprensiéon de los numeros y las operaciones y la habilidad para hacer juicios
matematicos y desarrollar estrategias para manejar nimeros y operaciones con nimeros.
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Para Gonzalez, D. (2021) el pensamiento numérico, es una conjuncién de conceptos y
competencias, que incluye y hace parte de otros que, a su vez conforman la complejidad
de las matematicas, propiamente dichas; por lo que, las matematicas, no pueden ser
asumidas como un compendio exclusivo de técnicas y algoritmos, que facilitan el uso
mecanico de simbologias, términos y cantidades, ya que éstos también requieren de una
apropiacién, para su representacion, interpretacion, comprensién y empleo apropiado, en
contextos determinados (p 105)

A partir de los textos consultados es posible concluir que el pensamiento numérico es un
tipo de pensamiento matematico que permite, configurar y fundamentar las estructuras
conceptuales relacionadas con los nimeros y los sistemas simbdlicos matematicos vy
emplearlos en diversos contextos escolares, es todo aquello que la mente puede hacer con
los nimeros.

Este se expresa en el caso de los estudiantes de tercer afio de EGB en el conocimiento de:
e La relacion de palabra-nimero.
e La comprension del concepto de las operaciones (significado y aplicacion).
e El dominio del conteo.
e El manejo de los procedimientos de calculo y estimacion.

e La identificacion de los conceptos matematicos relacionados con los elementos y
propiedades de cuerpos y figuras geométricas.

e La utilizacién adecuada del lenguaje matematico.

Estos aspectos constituyen indicadores para evaluar el desarrollo del pensamiento
numeérico.

En fin, significa pensar en los nimeros y usarlos en contextos significativos.

Los autores consultados coinciden la importancia y necesidad de desarrollar el pensamiento
numérico desde edades tempranas y se refieren a las diferentes vias a través de las cuales
esto es posible.

Gonzalez, D. (2021) refiere que potenciar la comprensidon conceptual matematica, exige el
apoyo de practicas matematizadas, éstas directamente correlacionadas con situaciones del
contexto inmediato. La formacion académica primaria, mayormente debe estar enmarcada
en la realidad, ya que esta etapa de los colegiales promueve la aprehensién, motivada y
enriquecida por los sentidos; ademas, la intervenciéon del juego, la simulacién y la
modelacidn, facilitan las adquisiciones netamente conceptuales; de ahi que, transversalizar
los contenidos y conceptos, puede consolidar aprendizajes (p 106).

Mientras Jiménez, (2016), citado por Suastegui Aleman, S. y Gell Labanino, A. (2022)
consideran que las experiencias, tanto en la escuela, como fuera de ella, son
fundamentales para un adecuado desarrollo de pensamiento numérico (p3)

En sentido general hay consenso en identificar a las estrategias pedagdgicas o didacticas
(términos que en la literatura consultada se utilizan indistintamente) para el desarrollo del
pensamiento numérico, las cuales, segin Gonzalez Lizcano, F. (2023) son actividades,
métodos y formas que usa el docente para mediar entre el educando y el objeto de
conocimiento. Este autor sefiala que en dichas estrategias se logra a partir de una decision
inicial, imaginar un cierto nimero de escenarios para la accién, escenarios que podran ser
modificados segun las informaciones que nos lleguen en el curso de la accién y segun los
elementos aleatorios que sobrevendran y perturbaran la accién (Gonzélez Lizcano, F.,
2023, p55)

A partir de este criterio resulta imprescindible acotar que las estrategias didacticas no se
diseflan y aplican de una manera absoluta, sino que son susceptibles de constante
perfeccionamiento a partir de factores como el diagndstico individual y grupal de los
estudiantes, los recursos didacticos con que se cuente y la preparacion del docente.
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Entre las estrategias mas eficaces para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje se
encuentran las que estan basadas en la lidica, esta es una herramienta, que permite
complementar los procesos de ensefianza aprendizaje, dado que, la recreacion y el juego
hacen que las personas se sientan con mejor actitud y estado de animo para participar, lo
que favorece el logro de aprendizajes significativo (Gonzalez Lizcano, F., 2023, p56).

Esta cualidad de las estrategias lidicas cobra mayor significacion en el caso de los nifios si
se tiene en cuenta el rol que desempefia el juego en la etapa infantil.

Gonzalez Lizcano, F. (2023) considera a la estrategia lidica como una forma de ensenanza
para los estudiantes, donde los juegos y las estrategias didacticas se convierten en una
herramienta clave dentro del aula, contribuyendo al aprendizaje de los nifios, de una forma
mas amena que a su vez permite el fortalecimiento de la relacién entre los mismos (p 53).

Al referirse al juego Cardodn, V. y Sgreccia, N. F. (2016) plantean que es una importante
estrategia didactica para el aprendizaje de nociones matematicas, ya que estimula la
creatividad, desarrolla el pensamiento logico, favorece la operacién de matematizar e
introduce los temas de manera contextualizada (p82), aspectos estos que inciden
favorablemente en el desarrollo del pensamiento numeérico.

Franco Mariscal, A.]., y Simeoli Sdnchez, P. (2019) reconocen que el juego como recurso
para fomentar el aprendizaje, ha sido ampliamente explorado el campo de la educacién y
especificamente en la ensefianza de la Matematica; este criterio lo corroboran los trabajos
de Larriva de Pallares, M. y Murillo, M., (2018) y Severiche Mendoza, C. A. (2023), entre
otros.

Este ultimo autor al realizar una valoracién de las estrategias didacticas para el
mejoramiento de practica del profesor en un grupo de publicaciones sobre el tema de
autores de Colombia, Chile, Espafa, México, Panama, Perl y Venezuela concluye que los
autores refuerzan la idea que la gamificacidon permite una mejora significativa e interactiva
en los resultados del aprendizaje y consideran que esta resulta una estrategia didactica
eficiente para la educacién actual, por su capacidad para motivar e interesar a los
estudiantes en las actividades propuestas, y para mejorar el logro de aprendizajes y
competencias (Severiche Mendoza, C. A., 2023, p45).

RESULTADOS

En el desarrollo del proceso de investigacién se tuvieron en cuenta las etapas de la
investigacion accion planteadas por Carr, Filfred y Kemmies, S. (1988): clarificar y
diagnosticar una situacién problematica para la practica, formular estrategias de accién
para resolver el problema, poner en practica y evaluar las estrategias de accién como punto
de partida para el inicio de la siguiente espiral de reflexion y accion.

El proceso investigativo se inicié con la realizacion del diagnéstico del estado actual del
desarrollo del pensamiento numérico de los estudiantes incluidos en la muestra y de la
preparacion de los docentes para la implementacion de la estrategia, partiendo del analisis
del curriculo para el subnivel elemental, especificamente en el drea de Matematicas, este
momento coincide en el tiempo con la primera etapa de clarificar y diagnosticar una
situacidon problematica para la practica.

Se definieron como indicadores para el analisis del curriculo los siguientes:

1. Objetivos del area de Matematica relacionadas con el desarrollo del pensamiento
numérico.

2. Criterios de evaluacién correspondientes al desarrollo del pensamiento numeérico.

En este sentido es necesario acatar que todos los objetivos del area tributan al desarrollo
del pensamiento numeérico si se tiene en cuenta que se constatd que en este subnivel se
debe lograr el desarrollo de competencias basicas de razonamiento que preparen a los
estudiantes para resolver problemas de sumas, restas, multiplicaciones y reducciones
sencillas de diversas medidas (MINEDUC, 2017, p382).

47 Volumen 8 | nUmero 1 | enero-marzo | 2025



Las Ciencias Sociales y su diversificacion investigativa

Entre los objetivos del drea de Matematica que apuntan mas directamente al desarrollo del
pensamiento numeérico y que se tiene en cuenta en la investigacion se consideran

0.M.2.2. Utilizar objetos del entorno para formar conjuntos, establecer graficamente la
correspondencia entre sus elementos y desarrollar la comprension de modelos
matematicos.

0.M.2.3. Integrar concretamente el concepto de numero, y reconocer situaciones del
entorno en las que se presenten problemas que requieran la formulacién de expresiones
matematicas sencillas, para resolverlas, de forma individual o grupal, utilizando los
algoritmos de adicion, sustraccién, multiplicaciéon y division exacta (MINEDUC, 2017,
p382).

0.M.2.5. Comprender el espacio que lo rodea, valorar lugares histéricos, turisticos y bienes
naturales, identificando como conceptos matematicos los elementos y propiedades de
cuerpos y figuras geométricas en objetos del entorno (MINEDUC, 2017, p509)

Entre los criterios de evaluacion definidos en el curriculo se identifica:

CE.M.2.1. Descubre regularidades matematicas del entorno inmediato utilizando los
conocimientos de conjuntos y las operaciones basicas con niumeros naturales, para explicar
verbalmente, en forma ordenada, clara y razonada, situaciones cotidianas vy
procedimientos para construir otras regularidades (MINEDUC, 2017, p515)

Para la seleccion se tiene en cuenta que en las orientaciones metodoldgicas se plantea que
Este criterio plantea evaluar el desarrollo del pensamiento y la reflexion matematica
mediante la observacion y clasificacion de objetos que se encuentren en el aula o el medio
que le rodea (MINEDUC, 2017, p515)

Una vez realizado el analisis del curriculo se realizd una entrevista semiestructurada a los
dos docentes participantes en el estudio cuyos resultados fueron los que siguen:

1. ¢En su criterio cuales son las principales insuficiencias que presentan sus
estudiantes en el desarrollo del pensamiento numérico?

Ambos docentes reconocieron insuficiencias el desarrollo de operaciones basicas con
énfasis en la resta y en el calculo.

2. ¢Qué estrategias didacticas utilizas para la ensefianza de la Matematica?

Los docentes se refirieron al uso del libro de texto, el desarrollo de ejercicios, el uso de
recursos didacticos como materiales manipulativos.

3. ¢Como valora las potencialidades didacticas del juego en la ensefianza de la
Matematica?

En ambos casos se reconoce las amplias posibilidades que tiene el juego para la ensefianza
de la Matematica, los docentes aluden a experiencias esporadicas en este sentido.

4. ¢Utiliza juegos en sus clases con sistematicidad?

Reconocen haber utilizado juegos, pero no de manera sistematica, mas bien esporadica y
espontanea.

5. ¢Se considera preparado para utilizar el juego como estrategia didactica?

Ninguno de los dos se considera suficientemente preparado, sefialan que en su formacion
no se le prestd mucha atencién a este particular y que no han recibido capacitacién al
respecto.

6. ¢Cuando utiliza juegos cdmo se manifiesta la motivacion y el aprendizaje de los
estudiantes?

En las pocas ocasiones que los han utilizado los estudiantes se han manifestado mas
motivados, no consideran tener suficientes elementos para valorar su influencia en el
aprendizaje.
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Se observo una clase de uno de los docentes que constituyen la muestra de la investigacion
para constatar su desempefio en la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje,
especificamente las actividades para el desarrollo del pensamiento numérico, se tuvieron
en cuenta los siguientes indicadores:

1. Actividades desarrolladas por el docente e incidencia en el desarrollo del
pensamiento numérico.

2. Utilizacién del juego como estrategia didactica

3. Desempeiio de los alumnos: motivacion, participacion, comportamiento y trabajo
en clase.

4. Resultados de aprendizaje (aspectos positivos y deficiencias)

En el desarrollo de la clase el docente desarrolld actividades con el libro de texto y estimulé
la reflexion sobre la estrategia para resolver los ejercicios y sus resultados de manera
individual y colectiva, lo que estimula el desarrollo del pensamiento numérico, como
recursos didacticos ademas del texto solo se usoé el pizarron. En la clase no fue utilizado el
juego, aunque se desarrollé una especie de competencia entre los estudiantes que incidié
en la participacién y motivacion de los estudiantes, aunque no en todos los casos. Se
evidenciaron insuficiencias en el desarrollo de operaciones basicas y en el manejo de los
procedimientos de calculo.

Para diagnosticar el nivel de desarrollo del pensamiento numérico de los estudiantes se
aplico la siguiente prueba pedagdgica (de entrada)

a) Resuelve el siguiente problema: La mamd de Carlos comprd los siguientes
productos en el mercado: papas ($8), frutas ($15) y carne ($30) écuanto pagd en
total?

b) Completa la tabla anotando como se leen los siguientes nimeros:

c) Ordena de menor a mayor los siguientes numeros: 56, 234, 90, 3

Tabla 1.
Ordenar nimeros de menor a mayor

NUumero Se lee
34
276
315
28
105

d) Observe las figuras geométricas y escriba su nombre.

Figura 1. Figuras geométricas

Los resultados se comportaron como sigue:
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Tabla 2.
Resultados de ordenacidén de nimeros

Preguntas Bien Regular Mal Insuficiencias
a) 10 8 12 Calculo de suma
b) 15 4 11 Numeros de tres cifras
C) 23 7 --
d) 20 7 3

En la etapa de formulacién de estrategias de accién para resolver el problema se disefid e
implemento la estrategia didactica IUdica para el desarrollo del pensamiento numérico en
los estudiantes de tercer afio de EGB

La estrategia se fundamenta en el constructivismo, especificamente en los criterios de
Piaget sobre la actividad lidica como via de interaccién con el medio y su lugar y papel en
el desarrollo del pensamiento infantil, al contribuir al desarrollo de la inteligencia, y en la
concepcion de Vygotsky sobre la evolucidon del juego infantil y sus diferentes
manifestaciones y efectos en el desarrollo.

Objetivo: Contribuir al desarrollo del pensamiento numérico de los estudiantes de tercer
afno de EGB a través del uso del juego con fines didacticos.

La misma consta de tres etapas: Diagndstico, ejecuciéon y evaluacion, para el diagnédstico
se recomienda la utilizacion de algunos de los juegos previstos o la realizacién de una
prueba pedagdgica sobre el indicador que se trabaja en cada juego.

Juegos que conforman la estrategia

1. Juego del bingo (con los nimeros del 1 al 100): para trabajar la relacion de palabra-
numero.

Se reparte un cartdén en los que aparecen numeros y fichas para cada estudiante. Se
designa un estudiante para sacar los nimeros de una bolsa y leerlos, cada uno debera
identificar los nimeros en el cartén y colocar una ficha. Gana quien complete primero su
carton

2. Juego con figuras geométricas: para trabajar la identificacion de figuras
geométricas.

El docente reparte diferentes figuras geométricas de madera, plastico u otro material, las
va mostrando para que los estudiantes las nombren e identifiquen objetos del entorno de
la escuela o el hogar que tengan esa figura, gana quien logre identificar correctamente
mayor cantidad de objetos.

3. Juego de agrupamiento y clasificacion: para trabajar la identificacion de los
conceptos matematicos relacionados con los elementos y sus propiedades.

Se presenta a los estudiantes una bolsa con un grupo de objetos de diferentes formas
tamafios y colores y se les piden que los agrupen segun alguna caracteristica que cada
equipo escoja, como forma, color o tamafo, formando conjuntos de una cantidad
determinada de objetos, gana el equipo que forme su conjunto mas rapido.

4. Juego ¢Cuanto mide?: para trabajar la identificacidn de los conceptos matematicos
relacionados con las de cuerpos y figuras.

Utilizando varias reglas se pide a los estudiantes agrupados en equipos que realicen
mediciones de objetos del entorno escolar, la pizarra, las libretas, pancartas, mapas, las
mesas para realizar un inventario de estos objetos determinando un tiempo para hacerlo,
gana el equipo que logre un inventario mas amplio y correcto.

5. Juego de estimacion de cantidades: para trabajar el manejo de los procedimientos
de célculo y estimacion.
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Se presentan recipientes iguales con pelotas pequefias, semillas, piedras u otros objetos
en cantidades diferentes y se pide a los estudiantes estimar cuantas hay en cada recipiente,
cada competidor tiene la posibilidad de tres intentos, gana quien logre responder
correctamente.

6. Juego el que pierde calcula: para trabajar el manejo de los procedimientos de
calculo.

Se organiza un juego con varias sillas en circulo alrededor de las cuales se mueven los
estudiantes, en un momento determinado se retira una silla, el estudiante que queda de
pie debe responder dos operaciones de suma y resta a través del calculo mental.

7. Juego la tiendita: para trabajar: la relacién palabra-nimero, la comprension del
concepto de las operaciones, el dominio del conteo y el manejo de los
procedimientos de calculo.

Se organiza una venta en el aula en la que algunos estudiantes son los vendedores y otros
los compradores y se simulan actividades de compra venta que impliquen fijar precios,
calcular cuantos articulos se pueden comprar con el dinero que cuenta cada comprador,
cuanto importa la factura de varios articulos. Los vendedores deberan entregar facturas.

8. Juego Mayor que-Menor que: para trabajar la identificacion de los conceptos
matematicos relacionados con las propiedades de objetos.

Para su desarrollo pueden utilizarse niumeros, conjuntos de objetos creados al efecto o
propios del entorno del aula o la escuela, incluso de estudiantes. Se le pide a los
estudiantes compararlos y ordenarlos en la pizarra, en sus libretas o en cartones
preparados al efecto de mayor a menor o viceversa, gana el que lo haga correctamente
mas rapido.

En todos los juegos se tiene en cuenta la posibilidad de trabajar la utilizaciéon adecuada del
lenguaje matematico.

Durante la etapa de poner en practica y evaluar las estrategias de accidon se aplicaron los
juegos 1, 6, 7 y 8 durante y a través de la observacidn se registro la participacion y
motivacion de los estudiantes y se fue realizando la evaluacién sistematica del aprendizaje
y de la motivacion y participacion a través de diferentes técnicas. participativas

Al finalizar se aplicé la siguiente prueba pedagdgica (de salida) en la que se evaluaron los
indicadores trabajados en los juegos seleccionados.

a) Completa la tabla 3, anotando cédmo se leen los siguientes nimeros:

Tabla 3.
Escritura de nimeros en letras
Numero Se lee
567
87
290
409
90
b) Calcula
46+ 22 = 234- 12=
78+ 150 = 465- 10=

c) Ordena los siguientes numeros en la tabla 4, de menor a mayor: 765, 22, 543, 12,
76
Los resultados se comportaron como sigue:
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Tabla 4.
Ordenar nimeros de menor a mayor
NUumero Se lee
12
22
76
543
765
Tabla 5.
Resultados de evaluacion 2
Preguntas | Bien | Regular Mal Insuficiencias
a) 19 5 6 Numeros de tres cifras
b) 13 6 11 | Calculo de suma y resta
c) 21 8 1

En la etapa de evaluacién de la investigacion accion para valorar la efectividad de la
propuesta se desarrolld un analisis con los docentes participantes se tuvieron en cuenta
los siguientes indicadores:

1. Incidencia de los juegos utilizados por el docente en la participacién de nifios

2. Comportamiento cognitivo y emocional del estudiante al hacer uso de los juegos
interactivos.

3. Resultados de aprendizaje

Los docentes participantes refirieron que observaron avances en el aprendizaje y una alta
motivacion y participacién de los estudiantes.

DISCUSION

El analisis del Curriculo de los niveles de educacion obligatoria (subnivel de basica
elemental), especificamente en el drea de Matematica y la identificacion de los objetivos y
criterios de evaluacién relacionadas con el desarrollo del pensamiento numérico permitio
corroborar la importancia que se le atribuye a este tema en este nivel en particular, lo que
se corresponde con los criterios de autores consultados sobre la importancia y necesidad
de desarrollar el pensamiento numérico desde edades tempranas entre los que se
encuentran Gonzalez, D. (2021) y Martinez Cogollo et al. (2021).

En la entrevista semiestructurada se evidenciod el reconocimiento de ambos docentes a las
potencialidades didacticas del juego lo que contrasta con la falta de sistematicidad en su
uso. La observacion a una clase de la asignatura permitié corroborar lo planteado por los
docentes entrevistados en cuanto al uso del juego como estrategia didactica segln lo
sefialado por Cardon, V., y Sgreccia, N. F. (2016) y Gonzalez Lizcano, F. (2023); y las
insuficiencias en el desarrollo del pensamiento numérico identificadas por estos; estos
resultados concuerdan con los hallazgos de Venegas Orrego, J., (2017) y Martinez, A., y
Gomez, M. (2020).

La prueba pedagdgica de entrada permitié constatar que las principales insuficiencias se
manifiestan en la relacidon palabra nimero, coincidiendo con los criterios de Ponce, H.,
(2020) y en el calculo coincidiendo con las insuficiencias identificadas por los docentes
participantes en el estudio.

La prueba pedagdgica de salida después de aplicada la estrategia permitid el logro de
avances, aunque discretos, lo que se asocia al hecho de que no fue posible aplicar toda la
estrategia y sistematizarla por razones de tiempo; se mantiene como principales
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insuficiencias la relacién palabra-nimero y el calculo, en este caso de suma y resta con
énfasis en la segunda.

La comparacién de los estudiantes evaluados de mal por preguntas (las cuales se
relacionan con los indicadores) en ambas pruebas se comporta como sigue en la figura 2:

Entrada Salida
Ha Ha
b b
C C
d

Figura 2. Comparacion de resultados de los estudiantes evaluados de mal

Como se evidencia hubo una disminucién de los estudiantes evaluados de mal en
los diferentes indicadores, aunque aun insuficiente, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la investigacion accion esto supone el reinicio del proceso
perfeccionando la estrategia de solucidon del problema identificado a partir de la
reflexion de los participantes.

Tanto los docentes como los estudiantes participantes en el estudio evidenciaron
satisfaccion con el uso de juegos y expresaron la necesidad de sistematizar esta
practica. Especificamente los docentes corroboraron la eficacia del juego como
estrategia didactica concordando con Franco Mariscal, A.J., y Simeoli Sanchez, P.
(2019), Severiche Mendoza, C. A., (2023) y Gonzalez Lizcano, F. (2023), entre
otros autores.

Los docentes recomendaron incorporar otros juegos y valorar la posibilidad de
incluir en la estrategia didactica juegos interactivos digitales y extender la
experiencia a otros paralelos; ademas reconocieron la necesidad de recibir
capacitacién al respecto.

Los estudiantes manifestaron comprender mejor la Matematica y gustarle mas
cuando se ensefa a través del juego, solicitaron a los docentes desarrollar mas a
menudo este tipo de actividad y recomendaron introducir juegos que puedan
desarrollar en el contexto digital.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la investigacién se logré el cumplimiento del objetivo
propuesto: Elaborar una estrategia didactica Iudica para el desarrollo del
pensamiento numérico en los estudiantes de tercer afio de EGB, de la Unidad
Educativa Fiscal Réplica Técnico Simén Bolivar la cual una vez implementada a
través de la investigaciéon accidon contribuyd al desarrollo del pensamiento
numeérico de los estudiantes implicados en el estudio.

Los resultados obtenidos evidenciaron la eficacia de la utilizacion de juegos para
el desarrollo del pensamiento numérico en los estudiantes de tercer afio de EGB,
fue posible constatar transformaciones, aunque discretas que se corresponden con
los hallazgos de otras investigaciones sobre la tematica.
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Los resultados obtenidos tienden a corroborar que un enfoque basado en juegos
deviene una estrategia adecuada para fomentar el desarrollo del pensamiento
numérico y la motivacién de los estudiantes, por lo que se recomienda a los
docentes implementarlas sistematicamente.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Estos resultados deben considerarse con cautela, razones de tiempo impidieron la
validacion total de la propuesta por lo que en estudios posteriores se considera
necesario completar el proceso de validacién y desarrollar un proceso de
generalizacién en otros paralelos, asi como desarrollar otros estudios con muestras
mas amplias.
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Inversion en Educacion Superior y su influencia en el crecimiento
economico de Machala, periodo 2014-2023.

RESUMEN

La educacién desempena un papel fundamental en el desarrollo econdmico de las naciones,
ya que capacita al capital humano en nuevas habilidades y competencias que impulsan la
innovacion en los procesos productivos. En este contexto, el objetivo del presente articulo
es analizar la evolucion de la inversidon en educacién superior en la ciudad de Machala
durante la ultima década, utilizando técnicas de estadistica descriptiva para evaluar su
impacto en el crecimiento econdmico local. La metodologia adoptada es de enfoque mixto,
combinando elementos cuantitativos y cualitativos, con el fin de examinar los montos
asignados al sistema de educacion superior en Machala y su relevancia para el desarrollo
cantonal. Los principales resultados revelan que la inversion en la Universidad Técnica de
Machala (UTMACH) tuvo un efecto positivo, aunque moderado, en el crecimiento econémico
cantonal, con un promedio de 31,15 millones de ddlares asignados, lo que representa el
2,67% del presupuesto destinado a la educacion superior, ademas de estipular un aumento
del presupuesto universitario en el 2023 ante la buena gestién realizada por la
administracion actual. Se concluye que para que el efecto de la inversion sea certero se
debe adaptar la malla curricular y carreras a las necesidades emergentes del mercado
laboral y la globalizacion.

Palabras Clave: educacion superior, Inversion, crecimiento econdmico, ciudad de
Machala.
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Dynamics of Investment in Higher Education in the Economic
Growth of Machala, period 2014-2023.

ABSTRACT

Education plays a fundamental role in the economic development of nations by equipping
human capital with new skills and competencies that drive innovation in productive
processes. In this context, the objective of this article is to analyze the evolution of
investment in higher education in the city of Machala over the past decade, using
descriptive statistical techniques to assess its impact on local economic growth. The
methodology adopted follows a mixed approach, combining quantitative and qualitative
elements, to examine the amounts allocated to the higher education system in Machala
and its relevance to cantonal development. The main results reveal that the investment in
the Technical University of Machala (UTMACH) had a positive, although moderate, effect
on cantonal economic growth, with an average of 31.15 million dollars allocated,
representing 2.67% of the budget dedicated to higher education. Additionally, an increase
in the university's budget for 2023 was stipulated due to the good management of the
current administration. It is concluded that for the investment effect to be significant, the
curriculum and degree programs must be adapted to the emerging needs of the labor
market and globalization.

Keywords: higher education, investment, economic growth, city of Machala.

—_—_—=—= 0 ====

Dinamica de Investimento no Ensino Superior no Crescimento
Economico de Machala, periodo 2014-2023.

RESUMO

A educacdao desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econémico das
nacdes, uma vez que forma o capital humano em novas habilidades e competéncias que
impulsionam a inovacdo nos processos produtivos. Neste contexto, o objetivo deste artigo
€ analisar a evolugdo do investimento no ensino superior na cidade de Machala durante a
ultima década, utilizando técnicas de estatistica descritiva para avaliar o seu impacto no
crescimento econdmico local. A metodologia adoptada é uma abordagem mista,
combinando elementos quantitativos e qualitativos, a fim de examinar os montantes
atribuidos ao sistema de ensino superior em Machala e a sua relevancia para o
desenvolvimento cantonal. Os principais resultados revelam que o investimento na
Universidade Técnica de Machala (UTMACH) teve um efeito positivo, embora moderado, no
crescimento econdmico cantonal, com uma média de 31,15 milhdes de dodlares atribuidos,
0 que representa 2,67% do orcamento destinado ao ensino superior, além de estipular
aumento do orcamento universitario em 2023 devido a boa gestdo realizada pela atual
administracdo. Conclui-se que para que o efeito do investimento seja certo, o curriculo e
as carreiras devem ser adaptados as necessidades emergentes do mercado de trabalho e
da globalizacao.

Palavras-chave: ensino superior, investimento, crescimento econdmico, cidade de
Machala.
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INTRODUCCION

La educacion constituye un pilar fundamental en el desarrollo de las sociedades modernas,
dado que, a través de este derecho humano, los individuos desde su trayectoria formativa,
no solo van adquiriendo multiples conocimientos y habilidades, sino que también
desarrollan competencias criticas que les permiten adaptarse en la creciente demanda de
una fuerza laboral altamente capacitada en el manejo de herramientas tecnolodgicas e
industriales.

Abordando la tematica de la educacién desde una perspectiva socioecondmica, diversos
estudios correlacionales como los realizados por Cruz y Maldonado (2017) y Lucero (2019)
demuestran un efecto positivo de la educacién en los ingresos de los individuos, dado a
gue desde sus hipotesis demostradas mediante pruebas econométricas se evidencié que
las personas al poseer mayor nivel de estudio acceden a mayores posibilidades de obtener
empleo asi como de emprender a través de su experiencia académica obtenida.

La teoria del capital humano, como lo exponen Vargas y Garcia (2017) establece una
relacién directa entre la inversién en educacion y el incremento de la productividad laboral,
denotando que a mayores afios de escolaridad tenga acumulado un individuo, su ingreso
en comparacion a la persona con menor afios de escolaridad, serd mayor. Sin embargo,
esta relacion no es estatica y se ve influenciada por las demandas del mercado laboral y
las tendencias globales, especialmente en dreas como la tecnologia y la innovacion.

Un aspecto crucial a considerar es que los sistemas educativos deben actualizarse
continuamente para adaptarse a las tendencias globales y satisfacer las demandas de los
pobladores. A medida que evolucionan las necesidades laborales, la educacion debe
proporcionar una base sdlida de conocimientos que permita a los estudiantes y futuros
profesionales responder adecuadamente a las exigencias contemporaneas, como las
relacionadas con la tecnologia y la innovacion.

En este contexto, Lucero (2019) subraya que, en la Ultima década, la ventaja de ingresos
por persona y educacion ha entrado en una escala decreciente en América Latina. Para lo
cual, es importante dirigir la inversion educativa hacia areas de mayor impacto futuro para
mantener y potenciar los beneficios econémicos de la educacion.

La relevancia de la educacién en el crecimiento econdmico ha sido ampliamente reconocida
en teorias econdmicas mas influyentes. Desde los modelos de Solow (1956) y Cobb
Douglas (1927) hasta los trabajos de Schultz (1968), Grossman y Helpman (1991). Estas
teorias destacan que la educacion es un factor crucial en el desarrollo socioeconémico,
dotando a los individuos de conocimientos y habilidades para impulsar diversos proyectos
y sectores econémicos.

En este contexto, realizar un estudio exhaustivo sobre el impacto de la inversion educativa,
permitird determinar con precision sus efectos en el crecimiento econémico de regiones y
ciudades. Las teorias econémicas mencionadas anteriormente han establecido sélidamente
que la educacién actia como un potente motor de desarrollo social.

En Ecuador, especificamente la ciudad de Machala considerada una de las diez mas
importantes del pais, se acentla la relevancia de conocer si la inversion en la educacion
superior ha obtenido un rendimiento creciente o decreciente, reconociendo los factores que
han desencadenado estas variaciones y, de esa forma interpretar el rol de la educacion
superior para el crecimiento econémico de la ciudad.

Contemplando todo lo expresado, el objetivo del estudio se centra en analizar la evolucion
de la inversién en educacién superior en la ciudad de Machala durante la Ultima década
mediante la aplicacion de técnicas de estadistica descriptiva para conocer su efecto en el
crecimiento econdmico de la ciudad, la metodologia adoptada abarca un enfoque
cuantitativo, empleando técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, en donde nos
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permita determinar el impacto de esta inversiéon en el crecimiento econémico a nivel
cantonal.

Para el cumplimiento del objetivo expuesto, se definieron los siguientes objetivos
especificos:

- Exponer informacién asociada a la relevancia de la educacidon superior con el
crecimiento econémico.

- Recopilar datos sobre el presupuesto destinado hacia la Universidad Técnica de
Machala por parte del Gobierno Nacional.

- Aplicar técnicas de estadistica descriptiva para analizar la tendencia de la inversion
y el crecimiento econdmico de la ciudad de Machala.

REVISION DE LITERATURA
Antecedentes Historicos

Durante las décadas de 1960 y 1970, se lograron avances significativos en la formulacion
de politicas promotoras del crecimiento econdmico y su relacién directa con la educacion.
En este campo, destacaron investigadores como Romer en 1990, posteriormente Parente
en 1994 y Acemoglu en 1997 quienes presentaron estudios fundamentales para explicar
la asociacion entre el capital humano cualificado y el desarrollo de las naciones. La
correlacién entre las variables de educacidon y avance econdmico sugiere que con el
desarrollo de la investigacion y de las ciencias se logra innovacion, lo que fue connotado
por Schultz en 1961 quién establecio el principio de productividad acorde a un mayor nivel
educativo (Alvarado et al., 2019).

En esta linea de investigacion, destacan autores como Adam Smith y Theodore Schultz
quienes fueron pioneros en explicar el crecimiento econémico, asociandolo tanto con el
comercio internacional como con la instauracién de estrategias productivas a partir de una
mayor capacitacién de los trabajadores (Aguirre, 2020).

El autor clasico Lucas en 1988 argumentd que cuando un individuo destina gran parte de
su tiempo a educarse, adquiere habilidades que mejoran su capacidad productiva.
Posteriormente, Barri en 1997 destacd que el factor del capital humano refleja el impacto
acumulado de la educacion formal y de la capacitacion laboral, es decir, una mejora en la
calidad de la fuerza laboral es derivado de variaciones que se den en su nivel educativo o
experiencia. Alvarado et al. (2019) sefialan que con la incorporacién del factor educacion
en el modelo de Solow, se obtienen resultados beneficiosos para el crecimiento econémico.

A medida que han evolucionado las investigaciones, la relacion educacion y economia ha
logrado trascender desde paises industrializados hacia contextos de paises considerados
como subdesarrollados. Un ejemplo notable es la corroboracién de esta relacién en paises
de América Latina, midiendo la educacién como la inversién y su efecto a largo plazo en
los niveles de PIB y PIB per capita. Estos estudios han demostrado que el aumento en la
capacidad de innovacidon del capital humano se correlaciona positivamente con el
incremento de los ingresos de la poblacion en regiones especificas (Alvarado et al., 2019).

En la etapa actual donde el conocimiento es el principal componente generador de riqueza,
la educacién se ha configurado como un elemento crucial en la promocién del capital
humano, bajo esta perspectiva, la educacion en sus distintos niveles, se considera el medio
ideal para la consolidacion y desarrollo del capital social y humano. Tanto las variables de
produccion, productividad y competitividad se retroalimentan de los componentes del
conocimiento y la informacion para la preparacion adecuada del capital humano (Sefialin
et al., 2017).

59 Volumen 8 | nUmero 1 | enero-marzo | 2025



Las Ciencias Sociales y su diversificacion investigativa

Inversion en Educaciéon Superior y su efecto con el crecimiento econémico
nacional

Desde su creacidon, las universidades publicas en Ecuador han sido vistas como la
conciencia de la sociedad, sin que se les haya otorgado el papel de formar investigadores
ni de impulsar el desarrollo econémico. En lugar de ser consideradas como pilares para el
progreso econdmico, se han percibido principalmente como indicadores de democratizacién
social. Los sistemas publicos de Educacion Superior histéricamente han carecido de las
herramientas adecuadas para preparar de mejor forma a los estudiantes de bajos recursos,
lo que ha generado que las familias de mayor poder econdmico puedan tener acceso a una
buena educacién y de calidad. Esta problematica de acuerdo al informe de la CEPAL (2009)
sobre la educacién y el desarrollo socioeconémico ha incidido de forma negativa en toda
América Latina (Pacheco y Ureta, 2014).

Chancusig (2022) argumenta que el enfoque intervencionista de los gobiernos en los
ambitos de crecimiento y desarrollo econdmico obtiene un papel crucial, por ejemplo, una
destinacion inadecuada del gasto publico genera que la inversion tenga un efecto nulo,
desperdiciando recursos econdmicos. Bajo esta premisa, es necesario descartar la creencia
que el aumento de la inversidon en un area especifica generara cambios inmediatos en las
condiciones socioecondmicas, mas bien, se debe buscar que la inversion genere beneficios
tanto en el territorio objetivo como en sus sectores circundantes. En este sentido, la
planificacion de la inversion publica debe enfocarse de manera mas efectiva en el territorio
para asegurar impactos positivos en toda la regién.

Un aspecto destacable es la democratizacion de los servicios de educacién superior, que ha
permitido a los sectores mas desfavorecidos incursionar en este sistema. Para contrastar
estos avances, se expone que entre 1998 a 2006, la tasa bruta de matricula de los hogares
de bajos recursos habia disminuido en un 15% mientras que entre 2006 y 2014 esta tasa
logré incrementarse en un 101%. En 2014, las probabilidades que un estudiante sin padres
con educacion formal pueda acceder a una universidad o instituto era 4 veces mayor que
en 2006. Para el 2016, 7 de cada 10 estudiantes representaban la primera generacién de
su familia en poder acceder al sistema educativo superior. Otro aspecto positivo de este
ascenso de la educacién en Ecuador fue lo evidenciado entre 2007 a 2016 donde se
otorgaron aproximadamente 19.586 becas para estudiar en las principales universidades
a nivel global (Rueda et al., 2019).

Durante el mandato del ex presidente Rafael Correa, se lograron logros significativos en el
area educativa. En 2007, la inversion en educacién superior fue 30 veces mayor en
contraste a los 7 Ultimos afos. Cabe destacar que en 2006 se destind una inversion de
1.100 millones de ddlares mientras que 6 afios después, en 2012, esta cifra ascendié a
2.800 millones de ddlares. Este aumento de la inversién se centré en la mejora de la
infraestructura educativa, particularmente en zonas rurales, ademas de la distribucién de
material educativo y alimentacion para los estudiantes menores de edad.

En Ecuador, histéricamente las carreras mas seleccionadas por los estudiantes han sido las
relacionadas con ciencias sociales, agricultura, pesca, silvicultura, ingenieria, construccion
e industria. Esta preferencia sugiere que estas disciplinas tendran una mayor incidencia en
la generacién de valor agregado de los bienes y servicios que se produzcan en Ecuador. El
total de graduados procedentes de universidades publicas crecié en un 11,84% entre 2015
y 2018.

Inversion en Educacion Superior y su efecto con el crecimiento econdmico
provincial

En el contexto del desarrollo local, es fundamental que las universidades establezcan un
sistema de comunicacién efectivo con la comunidad en la que estan integradas. Este
sistema deberia potenciar el papel de la universidad como generadora y difusora de
conocimiento. En este sentido, se debe fortalecer la conexidn con las comunidades, los
agentes productivos y las instituciones locales y regionales. Ademas, el sistema debe crear

60 Volumen 8 | nUmero 1 | enero-marzo | 2025



Las Ciencias Sociales y su diversificacion investigativa

capacidades para difundir el conocimiento y las iniciativas locales en escenarios globales
que ofrezcan oportunidades para contribuir al desarrollo local (Ramirez & Mora, 2024).

Acorde a Cuadros y Pefia (2022) en los ultimos 10 afos, el nivel de escolaridad en la
provincia de El Oro ha mostrado diversas fluctuaciones, comenzando con un promedio de
9,7 afos en el afio base de estudio. Esto indicaba que, en ese afio, las personas mayores
de 24 anos solo alcanzaban hasta noveno grado de secundaria. Se observé un incremento
leve en el promedio, que alcanzé los 10,4 afios en 2020. Esto significa que, en promedio,
las personas mayores de 24 afios lograban completar hasta el décimo grado de secundaria,
es decir, un afflo mas de escolaridad en comparacién con el inicio del periodo.

Chicomin et al. (2023) destacan que, la provincia de El Oro dispone de dos instituciones
de educacidn superior, siendo una de ellas publica, la Universidad Técnica de Machala
(UTMACH) vy la otra universidad de indole privada, la Universidad Metropolitana. Tras un
proceso de acreditacidén, la UTMACH ha sido clasificada en la categoria B. Los resultados
también evidencian un notable interés por parte de los docentes en mejorar la calidad de
la educacion.

Una problematica a manifestar sobre la educacion terciaria en la provincia de El Oro, son
sus bajos indices de titulados, con informacion obtenida del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos del Ecuador (2022) la tasa de graduados de tercer nivel es del 16,6%
de la poblacién que si es comparada con la tasa de otras provincias como la de Pichincha
y Azuay (24,3% y 19% respectivamente), considerando que la mayoria de sus pobladores
mayormente se inclinan hacia el culmino de su educacién basica con una tasa del 38,2%
y bachillerato (33,1%).

La Dinamica de la inversidon en educaciéon superior en Machala: Desafios -
Oportunidades

En el ambito cantonal, el desarrollo socioeconédmico de Machala se ha visto condicionado
en gran medida por la cantidad de recursos econdmicos destinados a su sistema de
educacién superior representado principalmente por la UTMACH que es la Unica universidad
estatal, ademas de la Universidad Metropolitana que figura como la Unica universidad
privada y de otros institutos tecnoldgicos tanto publicos como privados (Sefialin et al.,
2017).

Tanto las universidades e institutos privados, al igual que las entidades publicas, se centran
en la preparacion y capacitacion del estudiantado en areas como ciencia, tecnologia,
empresas, cultura y docencia. Sus objetivos estadn orientados a preparar a futuros
profesionales que puedan generar empleo a través de emprendimientos v,
simultaneamente, actuar como agentes efectivos en el desarrollo socioeconémico de la
ciudad.

Con relacién al andlisis de sus cifras sobre educacidon superior, se determind el primer
desafio, debido a que el 18% de la poblacion se encuentra titulada en educacion superior,
teniendo una participacidon mas activa en el bachillerato con un total del 33,7% poblacional
y un 32,5% con educacién basica, es decir, la mayoria de estudiantes que culminan su
bachillerato, no optan por seguir una carrera profesional (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos del Ecuador, 2022).

Otro desafio a denotar es que el promedio de afios de escolaridad en general es de 12,1
anos, es decir, el interés para proseguir con estudios de tercer nivel es muy bajo, lo que
implicaria que los estudiantes deciden llegar a bachillerato para iniciar una nueva etapa
dentro del mundo laboral. La tasa de analfabetismo digital es del 5,3% vy la tasa de
analfabetismo es del 1,6% (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador, 2022).

La problematica del escaso interés en la educacion superior, se traduce en bajos niveles de
inversidn por parte de industrias nuevas, dado a que no tendrian la intencién de invertir
recursos econémicos en una poblacion donde el maximo nivel de estudio es el bachillerato
(Rivero et al., 2015).
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Una oportunidad a destacar ante esta panoramica adversa es que anteriormente ya se
habian presentado los mismos desafios que lograron ser subsanados con un mayor
desembolso en la potenciacion de las universidades, por ende, lo que realmente interesa
es que estas se encuentren preparadas para ofrecer un nivel de educacion de calidad, con
personal cualificado y altamente competente para renovar sus conocimientos acordes a
como evolucionan las tendencias globales.

Politicas y estrategias para optimizar la inversion en educacion superior en
Machala

Las politicas publicas se definen como el conjunto de acciones que un Gobierno impulsa
para abordar las necesidades de su poblacion. Estas politicas deben ajustarse a las
condiciones temporales y contextuales ademas de ir en conformidad con el marco juridico
vigente. Para el impulso de las politicas se emplea tanto la estructura del sector publico
como las dinamicas del mercado (Beltran, 2021).

Cabe indicar que, la aplicacién de estrategias de financiamiento y politicas de inversion
puede proporcionar a las universidades, los recursos financieros necesarios para sus
operaciones y proyectos. Esto podria incluir la obtencion de fondos mediante préstamos,
emisién de bonos, donaciones y subvenciones como fuentes de recursos institucionales.
Con estos recursos financieros, es posible invertir en proyectos de investigacion,
infraestructura, equipamiento y otros que beneficien tanto a la comunidad universitaria
como a la sociedad en general, denotando claramente que las universidades deben
aprovechar al maximo estos incrementos presupuestarios para impulsar proyectos
innovadores y que vayan acorde a las necesidades actuales y de largo plazo, dado a que
el mal aprovechamiento de los recursos derivaria en un gasto sin retorno (Orozco et al.,
2020).

El desarrollo y la implementacion de politicas educativas efectivas y sostenibles dependen
en gran medida de una planificacién estratégica sodlida. Esto implica identificar las
necesidades del sistema educativo, establecer prioridades y objetivos claros, asignar los
recursos necesarios y definir indicadores para evaluar el progreso y los resultados de las
politicas. Para que sean efectivas, las politicas educativas deben ser adaptables a las
condiciones cambiantes y a las nuevas demandas (Rodriguez & Tenesaca, 2023).

Se ha notado que el aprendizaje organizacional, la innovacion, la tecnologia y los modelos
se desarrollan con el propdsito de entender sus conexiones con el disefio curricular. Basado
en un estudio de caso, se evidencia que el valor dado a la gestion de la innovacion y la
tecnologia, junto con el aprendizaje organizacional, es Util para guiar el disefio curricular
en la educacion superior a nivel de postgrado. Las principales limitaciones del articulo se
enfocan exclusivamente en el contexto de la educaciéon superior en América Latina y
Europa, sin considerar otras regiones (Leguizamon, 2023).

Entre las estrategias a considerar de acuerdo a Virtual Ed Global (2024) para dinamizar
este rubro de inversion en la ciudad de Machala se proponen:

Mantener y optimizar la compensacion del personal académico Una estrategia
fundamental es mantener y mejorar los salarios y beneficios del personal docente y
administrativo. La alta rotacién en el sector educativo resalta la importancia de retener
talento mediante paquetes de compensacién competitivos. En lugar de hacer recortes en
esta area, las instituciones pueden optimizar su ndmina. La implementacion de tecnologias
modernas puede aumentar la eficiencia en equipos mas compactos, permitiendo la
automatizaciéon de tareas y procesos que consumen mucho tiempo y liberando horas para
tareas estratégicas que, a mediano o largo plazo, generen recursos.

Inversiones estratégicas en tecnologia En cuanto a la tecnologia, la cuestién no es si
se debe invertir, sino como hacerlo de manera eficiente. Tan importante como considerar
tecnologias que se integren a la infraestructura de la universidad es evaluar el costo de no
actuar, lo cual puede significar no invertir en herramientas que mejorarian el desempefio
financiero de la universidad.
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Gestion inteligente de los costos de mantenimiento Otra area importante es la
gestién de los costos de mantenimiento. Las instituciones deben crear presupuestos
inteligentes, identificar necesidades estudiantiles reales, usar datos para evaluar la
demanda y los costos de programas académicos especificos, y determinar donde se pueden
consolidar roles y eficiencias. La tecnologia adecuada es fundamental en este aspecto, ya
que permite a las instituciones recopilar y analizar datos para tomar decisiones informadas
sobre el mantenimiento y la infraestructura, priorizando proyectos segun su retorno de
inversidon y objetivos.

Eficiencia sin gastos excesivos Una revisién y comprension profunda de los gastos
actuales puede revelar oportunidades para mejorar la eficiencia y sostenibilidad sin incurrir
en gastos adicionales significativos. La consolidacion de gastos tecnoldgicos y la
priorizacién de proyectos basada en su impacto y retorno son esenciales para lograr una
gestién financiera éptima.

METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia aplicada, se considerd un enfoque cuantitativo. De acuerdo a
Enriguez y Argota (2016) caracterizan este enfoque como un proceso que recopila, analiza
y asocia datos cuantitativos para dar respuesta al planteamiento de una problematica. Con
relacion a este enfoque, se considero la investigacion de tipo descriptiva que explicada por
Guevara et al. (2020) se destaca por la definicion de las caracteristicas de una poblacién
de estudio. Otra de las caracteristicas por la cual la investigacidn descriptiva se destaca es
por fomentar el estudio del contexto del problema tal cual su realidad sin alteraciones.

La investigacion descriptiva presenta caracteristicas adicionales que son relevantes para el
presente trabajo. Segun afirman Guevara et al. (2020), este enfoque evita realizar
inferencias sobre el objeto de estudio, centrandose exclusivamente en las caracteristicas
verificables y observables del fendmeno investigado, la cual garantiza la objetividad y
precision de los hallazgos obtenidos. Como complemento a este tipo de investigacion, se
incorporo la investigacion de tipo documental, para lo cual Posada (2017) la define como
la busqueda sistematica de informacion relativa al hecho que se pretende explicar,
fundamentando los descubrimientos a través de los resultados de investigaciones previas
que se alinean con la linea de indagacion seleccionada. Esta combinacidon metodoldgica
permite una comprensién mas profunda y contextualizada del objeto de estudio, al tiempo
gue establece conexiones sdlidas con el cuerpo de conocimientos existente en el campo.

Haciendo énfasis a los métodos de investigacion, se pretende aplicar el método deductivo,
el cual parte de una premisa general para demostrar su validez en un contexto particular
(Prieto, 2018). En el presente estudio, se parte de la premisa de la educacién como
herramienta fundamental para el crecimiento econdmico para demostrar su aplicabilidad
en el contexto especifico de la ciudad de Machala. Adicional se emplea el método analitico
sintético, se basa en la descomposicién del objeto de estudio en distintas partes también
denominadas como subtemas, para analizarlas contextualmente, posterior a este proceso
de descomposicion, se elabora la sintesis de estudio, que se enfoca en la elaboracion de
conclusiones que abarquen todo el analisis desarrollado (Bernal, 2016).

La técnica de analisis empleada fue la de revision documental, que se caracteriza por la
busqueda sistematica de fuentes de informacidn, incluyendo articulos cientificos y
repositorios institucionales que proporcionan explicaciones relevantes sobre el objeto de
estudio, asegurando asi la solidez y pertinencia de la base tedrica de la investigacién
(Posada, 2017).

Para finalizar esta seccion, con respecto a la poblacion y muestra de estudio, dado a que
se esta desarrollando una indagacion a nivel histérico, la poblacion es referente a todo el
monto invertido en educacion desde la constitucion de la UTMACH en 1969 hasta la
actualidad, mientras que la muestra que representa una porcion de la poblacién total, en
este caso, desde los afios 2014 hasta el 2023, es decir, una muestra de 10 afios. Los datos
referentes al PIB de la ciudad de Machala fueron obtenidos del Banco Central del Ecuador,
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mientras que, los datos referentes a la inversidon ejecutada en la UTMACH fueron
directamente de la secretaria de la institucion, mediante una solicitud formal de
informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Presupuesto General del Estado con relacion al PIB de Ecuador.

PIB (Millones de Presupuesto General

Aio délares) del Edstad’o (Millones % Representacion
e dolares)
2.014 101.726,33 37.735,94 37,10%
2.015 99.290,38 35.745,41 36,00%
2.016 99.937,70 34.067,38 34,09%
2.017 104.295,86 34.688,53 33,26%
2.018 107.562,01 34.173,49 31,77%
2.019 108.108,01 34.895,42 32,28%
2.020 99.291,12 29.983,13 30,20%
2.021 106.165,87 31.204,58 29,39%
2.022 115.049,48 33.899,73 29,47%
2.023 118.844,83 30.875,37 25,98%

Fuente: Central del Ecuador (2024) y Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador
(2024).

El PIB de Ecuador ha mostrado variaciones significativas a lo largo de este periodo de
analisis. Comenzo6 en 101.726,33 millones de dolares en 2014, con un crecimiento hasta
118.844,83 millones de dolares en 2023, mediante esto, se manifiesta que, en estos 10
afos el pais ha experimentado un crecimiento econémico plausible del 16,83%. El periodo
en el cual el Presupuesto General de Estado ha simbolizado mas porcentaje del PIB fue en
2014 alcanzando el 37,10% de representacion, siendo su periodo mas bajo en 2023,
denotando que desde el 2014 el porcentaje de representacion del PGE con respecto al PIB
ha ingresado en una curva decreciente.

Los resultados de Alvarado e Iglesias (2017) y Guzman et al. (2022) destacan que el
crecimiento econdmico de Ecuador se fundamenta principalmente en los ingresos
provenientes de bienes primarios. Esta dependencia del sector externo genera que los
ingresos del PIB se vean condicionados a los altos precios y demanda de los bienes
ecuatorianos en el extranjero, la escasa industrializacién y la limitada capacidad de
innovacion han derivado en que no se genere un alto valor agregado en los productos
nacionales.

El ascenso econdmico en el 2014 se vio fuertemente explicado por los elevados precios del
petrdleo. Segun el informe de la Asociacion de la Industria Hidrocarburifera del Ecuador
(2024) los precios del crudo ecuatoriano con referencia al West Intermediate Texas alcanz6
un precio de 93,17 ddlares, estos altos precios generaron que el Gobierno predisponga de
mayor cantidad de recursos econdmicos para invertir al sector social, lo que explica la
fuerte representacion del PGE en el PIB.
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Tabla 2. Presupuesto destinado al sector educaciéon con relacién al PGE.

Presupuesto
Presupuesto General destinado al Sector
Afio del Estado (Millones Educacién % Representacion
de délares) (Millones de
ddlares)
2014 37.735,94 4.792,20 12,70%
2015 35.745,41 4.525,44 12,66%
2016 34.067,38 4.928,42 14,47%
2017 34.688,53 4.812,48 13,87%
2018 34.173,49 4.971,00 14,55%
2019 34.895,42 4.887,00 14,00%
2020 29.983,13 4.304,00 14,35%
2021 31.204,58 4.192,00 13,43%
2022 33.899,73 4.195,90 12,38%
2023 30.875,37 4.814,57 15,59%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador (2024).

El Presupuesto General del Estado ha tenido variaciones muy demarcadas a lo largo de los
anos. Comenzé en 2014 en su punto mas alto con un desembolso de 37.735,94 millones
de dodlares, llegando a su punto mas bajo en 2020 con 29.983,13 millones de dodlares
derivado de la época de pandemia, lo que es posible de rescatar, es la recuperacion del
PGE posterior a la pandemia, creciendo consecutivamente entre 2021 y 2022, mostrando
nuevamente un fuerte decrecimiento en 2023.

Con respecto al presupuesto destinado al rubro de Educacién, alcanzé su cifra mas alta en
2018 con un desembolso de 4971 millones de ddlares, simbolizando de esta forma, el
14,55% del PGE, estos periodos de desembolsos que sobrepasaban la media otorgada
desde 2014 se mantuvieron en los periodos de 2014, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2023. La
recesion de 2015 se genera a causa de una menor distribucion de recursos para el PGE a
razéon de una menor cantidad de ingresos recolectados, por la caida de los precios
petroleros que pasaron de 93,17 ddlares a 48,66 ddlares. Luego de la época de pandemia,
los rubros destinados al sector educacién no alcanzaron cifras significativas, no obstante,
en 2023 esta cifra aumentd considerablemente, acrecentandose en un 14,74% con relacion
al 2022, simbolizando de esta forma el 15,59% del PGE.

Acorde a Mayorga et al. (2018), en 2014 se produjo una leve reduccion del presupuesto
destinado al sector educativo en comparacién con 2013, este efecto principalmente se
explica por la contraccidon del gasto corriente hacia la educacion, dando prioridad a otros
sectores estratégicos como la salud y la seguridad.

En 2016, el incremento hacia el sector educacién se vio impulsado principalmente por el
aumento global del gasto sectorial, consecuencia del desastre natural suscitado en Manabi,
este evento llevo al aumento de la tasa impositiva de impuestos como el IVA para invertir
en la recuperacion de la infraestructura pérdida (Ministerio de Economia y Finanzas del
Ecuador, 2017). Otro hecho significativo a remarcar es que en 2018 también se evidencid
uno de los periodos mas altos de representaciéon econdmica del sector educacién, esto
principalmente por el aumento de la cobertura educativa, que logré que se diera atencién
a 4,6 millones de estudiantes en educacidon ordinaria y 296.524 estudiantes en oferta
extraordinaria, ademas del impulso de proyectos investigativos y de capacitacion docente,
a 3.521 docentes en régimen Costa y 1.111 en régimen Sierra (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2018).

La pandemia de COVID-19 en 2020 provoco una disminucién tanto del Presupuesto General
del Estado (PGE) como de la inversién hacia el sector educacidn, generd una retraccion de
todo el sector empresarial lo que claramente se tradujo en menos cantidad de recursos
econdmicos disponibles para el Estado, no obstante, la representacion del sector educativo
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siguid siendo mayor al 14%, es decir, a pesar de la crisis econémica, la educacién siguid
siendo una prioridad.

En 2021 y 2022 se observé una disminucion gradual de los recursos destinados a la
educacidén, resulta llamativo que a pesar de haberse suscitado la época de pandemia que
hubiese significado una reduccién considerable del PGE destinado a la educacién. En 2021,
la disminucién se atribuy6 al mantenimiento de la modalidad virtual en la mayoria de los
establecimientos educativos, lo que redujo la necesidad de inversién en infraestructura
educativa publica, tanto en educacidn no superior como superior.

En 2022, la menor representacién del sector educacion acorde a la informacién periodistica
de Tapia (2023) se debid a la ejecucidn de un presupuesto inferior al asignado inicialmente,
esto parte por una ineficiencia de los que conforman el sector publico de maximizar el
trabajo que realizan. Otros factores que generaron la disminucion de inversion en el sector
educacion fue el paro nacional entre el 13 de junio al 30 de junio de 2022, paralizdndose
1.205 pozos petroleros, durante este periodo se priorizd el sector salud, el cual tuvo un
crecimiento del 7,33% respecto al afo anterior.

Finalmente, en 2023 el aumento de la representacion del sector educativo se atribuyé al
aumento en el presupuesto de las universidades y escuelas politécnicas en 200 millones
de ddlares (Ministerio de Gobierno del Ecuador, 2023).

Tabla 3. Gasto en Educacion Superior con relacion al presupuesto destinado a la Educacion

Presupuesto Gasto en
destinado al Sector Educacion

Aio Educacion Superior % Representacion

(Millones de (Millones de

ddlares) ddlares)

2014 4.792,20 1.084,00 22,62%
2015 4.525,44 1.192,00 26,34%
2016 4.928,42 1.130,00 22,93%
2017 4.812,48 1.199,00 24,91%
2018 4.971,00 1.271,00 25,57%
2019 4.887,00 1.274,00 26,07%
2020 4.304,00 1.077,00 25,02%
2021 4.192,00 1.115,00 26,60%
2022 4.195,90 1.157,00 27,57%
2023 4.814,57 1.210,00 25,13%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador (2024), Rueda et al. (2019), Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2020) y Revista Gestion Digital (2023).

La inversién en educacidn superior alcanzé en 2014 un total de 1.084 millones de dodlares,
teniendo un ascenso consecutivo el afio siguiente, no obstante, en 2016 se da una caida
del 5,20%, creciendo en términos absolutos en 2017, 2018 y 2019, para volver a tener un
decrecimiento en 2020 por el recorte presupuestario a las instituciones publicas. Desde un
punto de vista éptimo, el gasto en universidades e instituciones superiores se elevd
consecutivamente en los 3 afios posteriores a la pandemia. En términos estadisticos, el
promedio desembolsado a la Educacion superior fue del 25,28% con relacion al PGE,
creciendo post pandemia (2020 a 2021) en un 3,53%, mientras que, en el Ultimo ano de
analisis, el gasto en comparacion al 2022 crecié en un 4,58% lo que demuestra una
tendencia positiva.

En 2014, la disminucidn de la representacion de la educacién superior en el presupuesto
total se atribuyé a dos factores principales. Primero, los precios del petréleo
experimentaron una leve reduccién, pasando de 97,98 ddlares a 93,17 ddlares por barril.
Segundo, se tomd la decisidon estratégica de priorizar el fortalecimiento de los niveles
educativos categorizados como no superiores.
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En 2016 tanto en términos cuantitativos como en términos de representatividad existid
una disminucién interanual del gasto en educacidon superior, esto impulsado principalmente
a 2 factores: la caida de los precios del crudo de 48,66 ddélares a 43,29 ddlares por barril,
y las consecuencias del terremoto en Manabi. Es importante sefalar que la reduccion del
presupuesto destinado a la educacién se inicié en 2015, como resultado de la drastica caida
de los precios del petréleo a menos de la mitad, por lo cual, el terremoto en Manabi, tuvo
un impacto adicional, ya que se decididé reasignar recursos de otras universidades publicas
para enfocarse en la restauracién de la provincia.

La retraccion de la representatividad evidenciada en 2020 se dio a raiz de la pandemia
global, que generd tanto una disminucién de la recaudacién tributaria como la decisién de
un recorte presupuestaria hacia las universidades publicas. De acuerdo al Observatorio de
Gasto Publico (2021) en los meses de mayo y junio del 2020 la recaudaciéon cayd en un
33% en comparacion a estos mismos meses en el 2019,

Tabla 4. Inversion en Educacion Superior UTMACH en comparacion al Gasto en Educacidn Superior
Total

Inversion en

Gasto en Educacion !
Educacion

Ano Superior, (Millones de UTMACH (Millones % Representacion
dolares) .
de délares)
2014 1.084,00 40,8 3,76%
2015 1.192,00 32,07 2,69%
2016 1.130,00 30,98 2,74%
2017 1.199,00 30,37 2,53%
2018 1.271,00 31,34 2,47%
2019 1.274,00 31,26 2,45%
2020 1.077,00 28,23 2,62%
2021 1.115,00 28,17 2,53%
2022 1.157,00 28,1 2,43%
2023 1.210,00 30,19 2,50%

Fuente: Rueda et al. (2019), Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(2020), Revista Gestion Digital (2023) y Universidad Técnica de Machala (2024).

Haciendo alusion al porcentaje de inversion destinado a la Universidad Técnica de Machala,
el promedio de los ultimos 10 afios ha sido del 2,67%, teniendo su periodo de mayor auge
en 2014, con una representatividad del 3,76%, mientras que, el periodo de menor
inversion se suscitdé en 2015, cuando el presupuesto de la UTMACH solo representd el
1,61% del presupuesto destinado a las universidades. Realizando el anéalisis en términos
absolutos, la universidad predispuso de mas recursos econémicos en el 2014,

En lo referente a las cédulas presupuestarias analizadas, se estipula que, en 2014, la
UTMACH gestiond una inversion de 943.684,66 en el fomento de la actividad cientifica y
tecnoldgica. En contraposicion, en 2022 la inversion para todo lo relacionado con
investigacion fue de 804.285,33; una reduccion notable del 14,77%.

Las cifras denotan una exacerbada disminucion de la inversion entre 2020 y 2022, sin
embargo, se da a relucir el aumento de los fondos destinados a la universidad en 2023,
estipulando que esta IES invirtié un total de 1'260.743,48 dodlares para gestion de la
investigacion.
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Tabla 5. Crecimiento econémico provincial y cantonal

Crecimiento Crecimiento
Aio econdmico El Oro economico Machala % Representacion
(Millones de dolares) (Millones de délares)
2014 3.331,27 1.960,86 58,86%
2015 3.293,03 1.918,81 58,27%
2016 3.173,79 1.847,27 58,20%
2017 3.467,44 2.053,88 59,23%
2018 3.359,40 1.961,06 58,38%
2019 3.383,29 1.935,34 57,20%
2020 3.206,66 1.815,31 56,61%
2021 3.440,18 2.010,96 58,45%
2022 3.706,09 2.254,55 60,83%
2023 3.761,08 2.300,12 61,16%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2024).

Dentro de lo que compete los limites geograficos de la provincia de El Oro, es posible
manifestar que la ciudad de Machala ha sido la mas representativa histéricamente, dado a
que ha generado el 58,72% del PIB registrado en la Provincia de El Oro. El periodo de
mayor auge de la economia orense se suscité en 2023 con un crecimiento porcentual del
1,48% con relaciéon al 2022. El ano de mayor crecimiento porcentual para la provincia fue
en 2017, creciendo 9,25 puntos con referencia a 2016.

El crecimiento mas pronunciado de la economia machalefia ocurrio en 2022 con un
crecimiento porcentual del 12,11%, siendo su periodo de mayor recesion en 2020. El
resultado obtenido en 2022 se debid principalmente al crecimiento de las industrias de la
explotacion de minas y canteras en un 144,42%, de la manufactura en un 45,90%, del
comercio en un 21,80% vy de las actividades financieras en un 52,43%. De acuerdo a Burgo
(2022), Machala representa el 43% de la PEA en la provincia de El Oro, siendo sus
principales actividades la del comercio (24%), proseguidas de las actividades
agropecuarias (14%), de construccién (7,2%) e industrias manufactureras (7%). Estas
actividades al resultar las mas representativas permiten entender porque la ciudad
machalena tuvo un fuerte crecimiento econémico en 2022 (Banco Central del Ecuador,
2024).

Tabla 6. Inversion en Educacion Superior UTMACH y Crecimiento econémico cantonal

Crecimiento

Inversion en L .
econémico

~ Educacion UTMACH Tasa Tasa
Ano . o Machala ..
(Millones de de crecimiento . de crecimiento
. (Millones de
dodlares) .

délares)
2014 40,80 1.960,86
2015 32,07 -21,40% 1.918,81 -2,14%
2016 30,98 -3,40% 1.847,27 -3,73%
2017 30,37 -1,95% 2.053,88 11,18%
2018 31,34 3,17% 1.961,06 -4,52%
2019 31,26 -0,25% 1.935,34 -1,31%
2020 28,23 -9,68% 1.815,31 -6,20%
2021 28,17 -0,22% 2.010,96 10,78%
2022 28,10 -0,24% 2.254,55 12,11%
2023 30,19 7,43% 2.300,12 2,02%

Fuente: Elaborado por autores con informacidn de la Universidad Técnica de Machala (2024) y Banco
Central del Ecuador (2024).

El analisis de los datos revela como el efecto de la inversion educativa en la ciudad
machalefia ha incidido a largo plazo en una recuperacion gradual de la economia
machalefia. Adicionalmente, cabe mencionar que, las tasas de crecimiento tanto de la
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inversion en la UTMACH como del crecimiento econdmico de Machala han mostrado una
alta volatilidad, reflejando el impacto de factores externos como la crisis econémica y la
pandemia de COVID-19.

El efecto a largo plazo de la educacion hace hincapié a que una poblacién mas capacitada
en labores profesionales, lo que atrae la atencién de inversores extranjeros que perciben
el potencial de estas ciudades para desarrollar sus ideas de negocio.

Los datos mas relevantes de la tabla 6 indican que los afos 2015, 2016 y 2020
experimentaron la mayor contraccién tanto en inversién como en crecimiento econdémico,
mientras que el crecimiento mas pronunciado de ambas variables se observd en 2023.

En 2015, la disminucién en la inversidn se origind principalmente por una reduccién en el
rubro del fomento cientifico, que se contrajo en un 93,01% con respecto al 2014; es decir,
durante este afio se desarrollaron menos actividades concernientes a la promulgacion del
avance cientifico de la universidad (Universidad Técnica de Machala, 2024). En cuanto al
crecimiento econdmico, la contraccion fue producto de una disminucion en las actividades
mineras (19,33%), de manufactura (29,40%) y construccion (18,79%) (Banco Central del
Ecuador, 2024).

En 2016 la razén principal fue el desastre natural de Manabi, que generd que todos los
esfuerzos del gobierno se concentraran a la reestructuracion socioeconomica de la
provincia manabita, destinando menos recursos para las entidades de educacion superior
publicas (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2017). Mientras que, por el lado
del crecimiento econdmico, existido una retraccién en la actividad de la agricultura en un
15,05%, de la construccién en un 11,80% vy de las actividades inmobiliarias en un 23,77%
(Banco Central del Ecuador, 2024).

La pandemia global en 2020 llevo a la implementacion de la educacion virtual por lo que
se redujo la inversiéon destinada a la infraestructura universitaria y personal de
mantenimiento y limpieza (Universidad Técnica de Machala, 2024). En lo referente a la
economia machalena, las actividades que mas se vieron afectadas fueron la agricultura
(19,9%), manufactura (23,65%), construccion (25,05%) y servicios de alojamiento
(27,68%) (Banco Central del Ecuador, 2024).

En 2023, la inversién en la UTMACH se vio influenciada por el incremento en el presupuesto
destinado a la formacién de profesionales con excelencia académica y humana que pasoé
de 16,63 millones en 2022 a 17,57 millones en 2023, un crecimiento porcentual del 5,67%
(Universidad Técnica de Machala, 2024).

Resulta interesante identificar que, el grado de correlacién entre inversién y crecimiento
econdmico no es tan fuerte, esto se puede deber ante el hecho que la mayoria de carreras
a las que acceden los estudiantes de la UTMACH se deben a carreras sociales antes que
técnicas o industriales, lo que contribuye al debilitamiento del efecto inversivo sobre el
desarrollo econdémico, lo que representa un claro reto considerando la globalizacion
eminente a la que se enfrentan las sociedades.

De acuerdo a informacion proporcionada por secretaria de la UTMACH (2024), hasta el
periodo 2023-D1 la Facultad de Ciencias Empresariales registré un total de 3382
estudiantes, 3145 estudiantes en la Facultad de Ciencias Sociales, 2706 en la Facultad de
Ciencias Quimicas y de la Salud, 1388 estudiantes en la Facultad de Ciencias Agropecuarias
y 1298 estudiantes en la Facultad de Ingenieria Civil. Como es posible de evidenciarse la
mayoria de los estudiantes se encuentran distribuidos hacia carreras de indole social y
humanisticas, lo que podria representar un claro desafio si se considera que la globalizacion
requiere de una mayor preparacién técnica por parte de los estudiantes.

El argumento expresado en el parrafo anterior es defendido por el Banco Mundial (2021)
gue expone que la proliferaciéon de las carreras técnicas aportaria a la recuperacion y
crecimiento de las distintas economias latinoamericanas, especialmente el contexto actual
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de produccién con valor agregado enfocado en la innovacién. Reafirmando lo comentado,
Lucero (2019) ha determinado que, si bien la educacién tiene un efecto lineal en la calidad
de vida de las personas, es decir, impacta positivamente, su efecto puede tomar una curva
inversa cuando los programas educativos ofertados ya no se adaptan a las necesidades del
mundo laboral actual, esto implique que, a pesar de un aumento en la inversion educativa,
el impacto a largo plazo puede ser limitado si la oferta académica no se alinea con las

demandas del sector productivo.

En el grafico 1, se consolida todos los datos anteriormente expuestos en la tabla que

antecede:

Crecimiento econémico Machala con relacion al

Crecimiento econémico de El Oro

Inversion en Educacion UTMACH con relacion al Gasto

en Educacién Superior

Gasto en Educacion Superior con relacién al Gasto en

Educacion Total

Educacién con relacion al PGE

Presupuesto General del Estado con relacion al PIB

2023 m2022 m2021 m2020 m2019 m2018

70

2,28%
2,16%
2,19%
2,57%
2,45%
2,47%
2,45%
2,67%
1,61%
2,13%

61,16%
60,83%
58,45%
56,61%
57,20%
58,38%
59,23%

e 58,20%

58,86%

0,00% 20,00%

25,13%
27,57%
26,60%
25,02%
26,07%
25,57%
24,91%

22,93%
26,34%
22,62%

15,59%
12,38%
13,43%
14,35%
14,00%
14,55%
13,87%
b 1447%

12,70%

25,98%
29,47%
29,39%
30,20%
32,28%
31,77%
33,26%
] 3409%

37,10%

40,00% 60,00%

2017 w2016 w2015 m2014
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Grafica 1. Indicadores de inversion y crecimiento econdmico consolidados

Tabla 7. Estadisticas descriptivas de la inversion en Educacién Superior UTMACH y el crecimiento
economico de la ciudad de Machala

Estadisticas Inversion en Educacion Crecimiento economico Machala
Descriptivas UTMACH (Millones de dodlares) (Millones de ddlares)
Media 31,15 2.005,82
Error tipico 1,17 50,42
Mediana 30,68 1.960,96
Desviacion 3,69 159,45
estandar
Varianza de la 13,58 25.423,64
muestra
Curtosis 6,20 0,18
Coef|IC|ent(,a de 2,27 0,99
asimetria
Rango 12,70 484,81
Minimo 28,10 1.815,31
Maximo 40,80 2.300,12
Suma 311,50 20.058,15
Cuenta 10,00 10,00

Este recuadro de estadisticas descriptivas demuestra que la inversion en educacion
superior dentro de la ciudad de Machala ha rondado el valor promedio de 31,15 millones
de ddlares, mientras que, el crecimiento econdmico promedio de la ciudad de Machala ha
sido de 2.005,82 millones de ddlares.

La inversion maxima que ha alcanzado la UTMACH fue de 40,80 millones, mientras que el
valor maximo de la economia machalefia fue de 2.300,12 millones de ddlares. La inversion
minima efectuada en la UTMACH ha sido de 28,10 millones de dodlares y el valor minimo
registrado en la economia machalefia de 1.815,31 millones de délares.

Los datos de la inversion en la UTMACH han variado en 3,69 millones de doélares con
relacion a la media, mientras que los datos de la economia machalefa han variado en
159,45 millones de ddélares con respecto a su promedio. Bajo estos preceptos se considera
un efecto positivo de la inversion en educacién superior pero muy leve, esto en principio
por el interés bajo hacia carreras tecnificadas las cuales no se ajustan a las futuras
necesidades del mercado.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha demostrado, mediante una exhaustiva revision bibliografica,
la existencia de una correlacion directa entre la inversion hacia el sistema educativo y el
crecimiento economico de las regiones. Se destaca que el impacto de la educacion superior
se manifiesta a largo plazo, requiriendo una planificacién integral de todos los niveles
educativos y una adaptacion de la malla curricular que responda a las emergentes
demandas del mercado laboral.

Con relaciéon al repaso estadistico de los datos obtenidos, se alude a que el sector
educativo, aunque sujeto a fluctuaciones, recibié entre el 12,7% vy el 15,59% del PGE.
Precisamente en 2023 se evidencia un desembolsd significativo hacia el sector educativo,
alcanzando un 15,59% del PGE, lo que sugiere una prioridad gubernamental para fortalecer
la educacién después de los desafios derivados de la pandemia.
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La inversidon en educacion superior se mantuvo en torno al 25% del presupuesto educativo
total. En términos absolutos, mostré una recuperacion post pandemia, con un aumento del
4,58% en 2023 respecto al 2022. Sin embargo, es importante sefalar que la inversién
experimento retrocesos significativos durante la crisis econdémica de 2015 y la pandemia
en 2020, evidenciando vulnerabilidad ante factores externos.

La Universidad Técnica de Machala (UTMACH) mantuvo en promedio un 2,67% del gasto
total en educacidon superior. Si bien en 2014 alcanz6 su mayor representatividad con un
3,76%, la inversién sufrid disminuciones importantes en afios posteriores, especialmente
en 2015 y durante la pandemia. No obstante, en 2023 la inversiéon en UTMACH mostré un
repunte con un enfoque en la investigacion, lo que indica un esfuerzo por mejorar la calidad
educativa.

Entre los principales proyectos a destacar de la actual gestion 2022-2027 es el enfoque
hacia el mejoramiento de la actual infraestructura académicas, asi como la creacion del
centro investigativo C.R.A.I. (6 millones destinados a esta obra), la creacién de una nueva
carrera denominada como “Negocios Digitales” y, el apoyo hacia los estudiantes mediante
becas, talleres de liderazgo y ayudas tecnoldgicas.

Estas iniciativas buscan elevar el prestigio de la universidad, mejorar su posicién en el
ranking nacional de universidades (actualmente en el puesto 25), y promover el talento
estudiantil mediante las ayudas econdmicas y tecnoldgicas para que no sientan
impedimentos a la hora de preparase profesionalmente. Con la creaciéon de la nueva
carrera, también buscan promover su politica de adaptar la malla curricular universitaria
hacia las nuevas tendencias globales. Con el desarrollo de los talleres de liderazgo existe
la iniciativa de preparar ciudadanos con facultades de llevar las riendas de proyectos tanto
personales como grupales, teniendo mayor influencia en el contexto socioeconémico local
y nacional.

Para finalizar, se recalca que, la inversién en educacion superior dentro de la ciudad de
Machala, es un factor clave para el crecimiento econdmico local. La relacién entre el
financiamiento educativo y el crecimiento econdmico cantonal muestra que, a pesar de las
limitaciones presupuestarias, el incremento en la inversion educativa, especialmente en
2023, puede tener efectos positivos en el desarrollo del capital humano y la competitividad
provincial.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Una de las limitaciones para la elaboracién del trabajo que se presenta fue, el factor
econdmico y tiempo, en vista que no se contd con un presupuesto destinado para dedicarse
a la preparacién, busqueda de informacién y elaboracion del manuscrito. Los autores se
comprometen realizar otros trabajos a partir de las mismas variables, pero esta
informacidon sera contrastada con datos provenientes de otro tipo de organizaciones
sociales, en el que se observe los indicadores econdmicos aca citados y permita efectuar
la contrastacion, asi determinar efectivamente si la inversién que se realiza por parte del
estado, repercute en el desarrollo social como esta previsto por parte del ente
gubernamental.
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Factores claves y proyecciones futuras para las exportaciones de
banano, un nuevo enfoque hacia el 2030, El Oro, Ecuador

RESUMEN

Desde el boom bananero del pais en la década de los 50, el Ecuador se ha convertido en
el eje de las exportaciones bananeras, siendo ademas la provincia de El Oro, la mas
ilustrativa en las exportaciones de este bien, no obstante su demanda se ve condicionada
a nivel global por una serie de factores tales como la demanda y el precio, por ende, el
objetivo de la investigacion se enfocé en proyectar las exportaciones bananeras
ecuatorianas hasta el periodo 2030 a través de un modelo ARIMA para la formulacién de
estrategias de sostenibilidad. Para el desarrollo del estudio se consideré una metodologia
de tipo descriptiva bajo enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Se logro realizar
la estimacién de las exportaciones bananeras en los préximos 7 afios mostrando una leve
tendencia de decrecimiento.

Palabras clave: exportacion bananera, econometria aplicada, proyecciones de series de
tiempo.

Key factors, challenges and future projections for banana exports
towards 2030, El Oro, Ecuador

ABSTRACT
Since the country's banana boom in the 1950s, Ecuador has become the hub of banana
exports, with the province of El Oro being the most illustrative in the exports of this good;

however, its demand is conditioned globally by a series of factors such as demand and
price, therefore, the objective of the research focused on projecting Ecuadorian banana
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exports until 2030 through an ARIMA model for the formulation of sustainability strategies.
For the development of the study, a descriptive methodology under a quantitative approach
and a non-experimental design were considered. It was possible to estimate banana
exports in the next 7 years, showing a slight downward trend.

Keywords: banana exports, applied econometrics, time series projections.
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Fatores-chave e projecoes futuras nas exportacoes de banana:
Novas estratégias comerciais para 2030, El Oro, Equador

RESUMO

Desde o boom da banana no pais na década de 1950, o Equador tornou-se o centro das
exportacdes de banana, sendo a provincia de El Oro também a mais ilustrativa das
exportacdes deste bem, no entanto a sua procura € vista condicionada a nivel global por
uma série de factores como a procura e o prego, pelo que, o objectivo da investigagao
centrou-se em projectar as exportacdes de banana equatoriana até ao periodo 2030
através de um modelo ARIMA para a formulacdo de estratégias de sustentabilidade. Para
o desenvolvimento do estudo foi considerada uma metodologia descritiva com uma
abordagem quantitativa e um desenho ndo experimental. Foi possivel estimar as
exportacbes de banana nos proximos 7 anos, apresentando uma ligeira tendéncia
decrescente.

Palavras-chave: exportacdes de banana, econometria aplicada, projeccoes de séries
temporais.

INTRODUCCION

Realizando un breve énfasis sobre la historia del banano en Ecuador, se hace mencion a
gue su boom se origina en los anos de 1950, convirtiéndose el pais ecuatoriano en uno de
los primeros exportadores de banano a nivel internacional siendo la provincia de El Oro,
uno de los principales artifices durante ese boom. De acuerdo a Chagerben et al. (2021)
la incursion del banano en el mercado internacional le permitié al pais ecuatoriano
estrechar lazos internacionales con bloques econémicos de gran realce como el europeo y
americano.

El auge bananero fue impulsado por factores tales como:

- La alta demanda del banano ecuatoriano en Estados Unidos y paises de la Unién
Europea.

- La calidad y sabor de esta fruta ecuatoriana.

- Condiciones climaticas favorables y éptimas condiciones de los cultivos, debido a la
amplia variedad de tierras fértiles.

- Mano de obra de bajo costo que hizo mas atractiva la producciéon bananera.

El boom bananero, fue el segundo que experimento el pais después del boom del cacao,
no obstante, este boom llegaria a su fin por la llegada del fendmeno del nifno que condiciond
de gravedad la produccidon bananera del pais entre 1982 y 1983, dando paso a Costa Rica
como nuevo lider mundial, aunque en la actualidad el pais ecuatoriano rige nuevamente
como lider exportador en este rubro.

El banano dentro de la provincia orense es uno de los mas endémicos, no solo por su
trascendencia histérica sino también por su fuerte aporte econémico en materia de
ingresos para El Oro. Con informacion extraida del INEC (2024) se acentla que, tanto en
hectdreas sembradas, como cosechadas, el banano ocupa el primer lugar, registrando en
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2023 la cantidad de 36.215 hectareas sembradas y 35.421 hectareas cosechadas.

En materia de produccion y ventas, la provincia alcanz6 un total de 1.484.179 toneladas
métricas producidas y en torno a ventas estas alcanzaron la cifra de 1.415.871 toneladas
métricas.

A continuacion, una ilustraciéon grafica sobre la evolucidn de hectareas sembradas,
cosechadas y toneladas métricas producidas y vendidas desde el 2018:
mn
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Figura 1. Cantidad de hectareas sembradas y cosechadas en la provincia de El Oro.
Fuente: INEC (2024).
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Figura 2. Cantidad de toneladas métricas producidas y vendidas.
Fuente: INEC (2024).

A pesar de todos estos alicientes mencionados, la presencia de factores externos como la
guerra Rusia — Ucrania pueden condicionar las exportaciones, por ejemplo, en febrero de
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2024 saltd la noticia del veto del Gobierno ruso a 5 empresas ecuatorianas, lo que afecto
el 25% de las exportaciones de banano hacia este pais.

El hecho mencionado anteriormente, recobra relevancia si se toma en cuenta que Rusia es
el principal demandante de esta fruta, por ejemplo, en 2023 la demanda internacional de
este pais europeo trascendié a los 744.095,7 miles de dolares FOB, siendo mayor a la
demanda de Estados Unidos (371.651,1 miles de délares FOB) y Paises Bajos (270.261,1
miles de ddlares FOB) (MAG, 2024).

En materia de exportaciones, la provincia de El Oro exporta mensualmente 6 millones de
cajas de banano por medio de su puerto maritimo Puerto Bolivar, de hecho, datos extraidos
del MAG (2020), sefialan que, en 2014 se llevd a cabo la exportacién de 61 millones de
cajas de banano desde El Oro, lo que represento el 25% de la produccion ecuatoriana.

Desde esta perspectiva, poder describir las tendencias que tomaran las exportaciones,
ayudara a disefiar medidas de proteccién para que los sectores econdmicos involucrados
no se vean perjudicados, lo que a su vez contribuye al disefio de estrategias competitivas
cuando se presentan periodos de alza.

Bajo todas las premisas expuestas, el objetivo del siguiente articulo yace en analizar los
factores que inciden en las exportaciones de banano mediante la aplicacién de un modelo
econométrico que permita el disefio de estrategias comerciales para asegurar la
sostenibilidad de las exportaciones bananeras de la provincia de El Oro hasta 2030.

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

- Contextualizar la relevancia del banano a nivel nacional y provincial.
- Obtener datos sobre las exportaciones histéricas del banano ecuatoriano.

- Proyectar las exportaciones bananeras hasta 2030 con base a los datos
obtenidos previamente.

REVISION DE LITERATURA
El Banano desde el perfil cantonal

Realizando una caracterizacion de los principales cantones agricolas de la provincia de
El Oro, informacion extraida del Banco Central del Ecuador (2024), revela lo siguiente:

2,5922% 0,1428% 0,0082% _0,0047%
’ ’ ’ " 0,0025% 0,0007%
2,7518% N
4,0273%
7,9382%
18,7062%
63,7107%
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Figura 3. VAB de la industria agricola por cantén de la provincia de El Oro.
Fuente: Banco Central del Ecuador (2024)

Se aprecia como los cantones de Machala, El Guabo y Santa Rosa ocupan las 3 primeras
plazas en el top de produccién agricola, teniendo una participacién en la VAB industrial del
63,71%, 18,71% y 7,94% respectivamente.

De acuerdo a la investigacién de Ledn et al. (2023), el sector bananero es crucial para la
economia de Ecuador, ya que constituye aproximadamente el 25% de las exportaciones
totales del pais y en 2022 alcanzé una facturacion de cerca de USD 3 mil millones. Este
rubro también equivale al 2% del PIB total y alrededor del 35% del PIB agricola.

Acorde a la empresa quimica BASF (2024), el sector bananero también impulsa a industrias
vinculadas como el transporte terrestre y maritimo, la producciéon de plastico, cartén y
agroquimicos. Asimismo, las inversiones en produccion e industrias relacionadas, junto con
los procesos de exportacion, generan en conjunto, trabajo para aproximadamente 1 millon
de hogares ecuatorianos.

Importancia de las Proyecciones Econdmicas

Acorde a los estudios de Martinez (2018), Acevedo y Pimentel (2014) y Rueda y Rueda
(2017), realizar proyecciones sobre el comportamiento de las variables mediante el uso de
modelos econométricos, toma relevancia en los siguientes puntos del plano econdmico:

Planificacion y toma de decisiones: La prevision ayuda al gobierno y a las
organizaciones empresariales a planificar sus actividades y tomar decisiones informadas.
Por ejemplo, una empresa puede utilizar prondsticos para determinar la demanda que
recibirdn sus productos y asi planificar su produccion, todo ello basandose en datos
historicos. Desde la perspectiva del gobierno, se observa el impacto de las politicas
economicas en el crecimiento econémico de un pais para determinar si se necesitan ajustes
0 si se mantiene esta sostenibilidad a largo plazo.

Desarrollo de politica econémica: Los responsables de elaborar la politica publica toman
de referencia las proyecciones para elaborar medidas que sirvan de respuesta ante
fendomenos socioecondmicos tales como el desempleo, pobreza, inflacién y crecimiento
economico.

Competitividad y estrategia empresarial: Mediante el uso de las proyecciones, las
empresas se pueden anticipar a las condiciones del mercado y ajustar sus estrategias
competitivas. Esta estrategia incluye el lanzamiento de nuevos productos y predecir su
nivel de aceptacion.

Importancia de las proyecciones para la exportacion del Banano

Iniciando con este apartado, el autor Ugando et al. (2023), senala que con base al analisis
de las exportaciones bananeras y sus multiples condicionantes externas que podrian
delimitar su capacidad de reaccidn, la aplicacién de modelos econométricos aumenta la
posibilidad de obtener un mejor conocimiento de como variara la produccion en torno a
una serie de factores como los precios internacionales y las demandas extranjeras.

Trujillo et al. (2021), apunta que ante la fuerte variabilidad que tiende a presentar la
demanda bananera, la elaboracién de modelos estimativos, permitira el reconocimiento de
la tendencia que tendra la comercializacion del banano a periodos de tiempo tanto de corto
a largo plazo, lo que también aporta a que los elaboradores de politicas agro productivas
estén informados sobre que decisiones tomar en caso que acontezcan periodos de crisis
previamente descubierto con los modelos de proyeccion.

Yupa (2023), subraya que la elaboracion de prondsticos en torno al banano y sus
exportaciones permitird determinar los flujos que obtendra la balanza comercial con
relacion a este commodity, debido a que el banano sigue representando un fuerte rubro
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en este instrumento, permitiendo al Ministerio de Economia y Finanzas definir los periodos
en los cuales deberan limitar las importaciones para no afectar a la estabilidad
macroecondmica del sector externo.

Los autores Acaro et al. (2021), resaltan que, desde un punto de vista practico, poseer un
instrumento que facilite la proyeccion de valores en torno a la produccion bananera y cual
sera su flujo de demanda en los mercados internacionales a partir de datos histéricos,
permitird a que las empresas se mantengan informadas sobre en qué periodos suelen
ocurrir una mayor variabilidad de la demanda, para la implementacién de estrategias de
salvaguardia productivas.

Competencia Internacional del Sector Bananero

De acuerdo al portal web de STATISTA (2024), los paises que encabezaron el top de
exportadores de banano a nivel mundial fueron:

Paises Bajos || I 795.5
Costa Rica _ 1020
Guatemala _ 1070
Filipinas || 1100
Ecuador | 3500
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Figura 4. Exportaciones de banano a nivel global en millones de délares (2022)
Fuente: STATISTA (2024).

Factores relacionados al sector bananero
Precio Spot del Banano

El precio spot es el precio al cual se puede vender un activo en el mercado inmediatamente.
En el caso del banano, este precio refleja las condiciones actuales del mercado, incluyendo
la oferta y la demanda inmediata. Un precio spot elevado indica una alta demanda o una
oferta limitada, incentivando a los productores a aumentar sus exportaciones para
maximizar sus ingresos. Por otro lado, un precio spot bajo puede desincentivar la
exportacion debido a la reduccion de los margenes de ganancia (Erazo et al., 2021).

Precio Minimo de Sostenibilidad (PMS)

De acuerdo a Erazo et al. (2021), el PMS es definido por el gobierno para asegurar que los
productores cobren sus costos de produccion y obtengan una ganancia justa. Este precio
actla como una salvaguardia de las fluctuaciones adversas del mercado. Si el precio PMS
es estable y adecuado, garantiza una rentabilidad minima para los productores,
fomentando asi la produccion y exportacion constante de banano.

Tipo de Cambio Real

Un TCR mas alto implica que la moneda nacional del Ecuador, en este caso el délar, se
aprecia respecto a las monedas de sus socios comerciales. Cuando el tipo de cambio real
sube, los productos ecuatorianos, como los bananos, se vuelven mas caros para los
compradores extranjeros en sus propias monedas. Esto puede reducir la demanda de
bananos ecuatorianos en el mercado internacional, ya que los compradores pueden optar
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por productos mas baratos de otros paises (Arizaga & Ordofiez, 2023).
Demanda de Rusia

Rusia es uno de los principales importadores de banano ecuatoriano. Un aumento en la
demanda rusa puede estar impulsado por factores como el crecimiento econdmico, cambios
en las preferencias de consumo o problemas en la produccidon de banano en otros paises.
La demanda constante o creciente desde Rusia asegura un mercado estable para los
exportadores ecuatorianos, incentivando la produccion y exportacion (Espinoza, Ahazco, &
Solérzano, 2022).

Demanda de la Unién Europea

La UE es un mercado de amplia relevancia para el destino de las exportaciones bananeras.
La demanda en la UE puede verse influenciada por politicas comerciales, normativas
fitosanitarias y preferencias de los consumidores. Un aumento en la demanda europea no
solo impulsa las exportaciones, sino que también puede llevar a mejoras en la calidad y la
sostenibilidad de la produccion debido a las estrictas normativas europeas (Ibarra, 2020).

Demanda de Estados Unidos

A nivel global, los EUA es uno de los mayores demandantes de banano. La demanda
estadounidense puede estar influenciada por factores econdémicos (como el poder
adquisitivo de los consumidores), demograficos y culturales. Un incremento en la demanda
desde Estados Unidos puede resultar en mayores volimenes de exportacion y, por ende,
en mayores ingresos para los productores ecuatorianos (Ledn et al., 2020).

Inversion Extranjera Directa (IED)

La IED en el agro y sus infraestructuras relacionadas puede mejorar la capacidad
productiva, la eficiencia y la calidad del banano ecuatoriano. La IED puede traer tecnologia
avanzada, mejores practicas de cultivo, y acceso a nuevos mercados. Estas inversiones no
solo aumentan la cantidad de banano disponible para la exportacion, sino que también
pueden mejorar la competitividad del banano ecuatoriano en el mercado global (Jiménez,
2023).

METODOLOGIA

Se optd por la investigacion descriptiva, la cual se concentra en la descripcion de las
caracteristicas de las variables de interés dentro de su contexto. También es factico aludir
a que la investigacién descriptiva aplicada es de caracter longitudinal, dado a que se obtuvo
informacioén de las variables en distintos periodos (Guevara et al., 2020).

El enfoque es de tipo cuantitativo, considerando la organizacion e interpretacién de los
datos para la demostracion del objetivo de estudio, asi como la aplicacion de técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales, teniendo como finalidad la corroboracion de la
hipotesis de estudio (Bernal, 2016).

El disefio de la investigacion es no experimental, dado a que, no se llevd a cabo una
manipulacion intencionada de las variables de estudio, recopilando los datos sin alterarlos
(Hernandez & Mendoza, 2018).

El método de estudio es el analitico-sintético, mediante el cual se lleva a cabo una
exposicién de las principales caracteristicas de la variable de interés, asi como de otros
factores explicativos, para posteriormente sintetizar toda la informacién en conclusiones
generalizadas (Ramos, 2020).

Para la realizacion del prondstico, se aplicd un modelo de series de tiempo ARIMA, el cual
combina autorregresivos, diferencias y medias méviles para la prediccién de la tendencia
que tendrd la variable de interés, eliminando asi los problemas de raiz unitaria y
autocorrelacion de errores a través del tiempo.

Para la estimacién del modelo ARIMA, se siguié la metodologia de Box Jenkins que segun
Gbémez (2020), esta orientada primero hacia la identificacion de las diferencias a utilizar,
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segundo su ajuste, en el cual todos los parametros deberan ser estadisticamente
significativos, tercero el diagndstico de validacion y, por ultimo, las predicciones. La utilidad
de los modelos ARIMA se da con base a que permite la prediccion de los valores futuros de
una variable con base a sus valores historicos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como primer paso, se identificaran los problemas de raiz unitaria de la variable de interés
que en este caso son las exportaciones bananeras con punto de inicio en 1950, para
posteriormente definir con el nUmero de diferencias a trabajar.

El argumento de Mahadeva y Robinson (2009) destaca sobre la relevancia de realizar
prondsticos sobre las series de tiempo para adelantarse a eventos futuros, no obstante,
también dan énfasis a los problemas que se originan cuando las series de tiempo presentan
problemas de tendencia ante shocks externos, por ende, destacan que es recomendable la
aplicacion de pruebas de raiz unitaria para la correccién de esta problematica.

Los problemas de raiz unitaria como lo explican Castafo y Sierra (2012) se generan cuando
la serie de tiempo analizada no presenta una media ni varianza constante a lo largo del
tiempo. Es decir, se estd ante presencia de datos muy volatiles con dificultad de ser
proyectados a través de los modelos tradicionales.

Para detectar los problemas de raiz unitaria en la variable de interés, se aplica la prueba
de Dickey Fuller y como complemento la de Phillips Perron, las cuales permiten mediante
test de hipotesis la corroboracion de raiz unitaria. De acuerdo a Alonso (2010) no existen
diferencias demarcadas entre los test de DF y de PP, no obstante, destaca que el test de
PP es mas robusto frente a la heterocedasticidad, mientras que en los test de DF se asume
gue no existe una gran heterocedasticidad en los datos ademas del conocimiento del orden
adecuado del rezago, no obstante, las dos pruebas son ampliamente validas para constatar
problemas de raices unitarias.

La metodologia que sigue la prueba de Dickey Fuller segin Mahadeva y Robinson (2009)
es constatar si las series temporales tienen raiz unitaria. Si tienen raiz unitaria, significa
que no es estacionaria, es decir, la media, varianza y covarianza dependen del tiempo, lo
cual dificulta en los analisis predictivos, partiendo de las siguientes hipdtesis:

Hipotesis nula: La serie temporal tiene raiz unitaria. Para aceptar esta hipotesis, el
resultado del test debera ser mayor al 5% de significancia.

Hipétesis alternativa: La serie temporal no tiene problemas de raiz unitaria. Para aceptar
esta hipotesis, el resultado del estadistico debe ser menor del 5%.

Tabla 1. Test de DF y PP a la variable original de Exportaciones bananeras.

Dickey-Fuller test for unit root Number of obs = 73

Interpolated Dickey-Fuller

Test 1% Critical % Critical 10% Critical
Statistic Value Value Value
Z(t) 2.656 -3.548 -2.912 -2.591
MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.9991
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Phillips-Perron test for unit root Number of obs = 73

Newey-West lags

Interpolated Dickey-Fuller

Test 1% Critical 5% Critical 10% Critical
Statistic Value Value Value
Z (rho) 3.057 -19.314 -13.484 -10.838
Z(t) 3.350 -3.548 -2.912 -2.591
MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 1.0000

Como se observa en las figuras, tanto el test de Dickey Fuller como el test de Phillips Perron
demuestran problemas de raiz unitaria con p-value mayor al 5%.

Para la correccion de este problema, se calcularan los logaritmos naturales de las
exportaciones, asi como su primera diferencia en los valores originales.

Tabla 2. Test de DF y PP a la variable logaritmica

Dickey-Fuller test for unit root Number of obs = 73

Interpolated Dickey-Fuller

Test 1% Critical 5% Critical 10% Critical
Statistic Value Value Value
Z(t) -1.807 -3.548 -2.912 -2.591
MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.3770

. pperron lnExportacionesBanano

Phillips-Perron test for unit root Number of obs = 73
Newey-West lags =

Interpolated Dickey-Fuller

Test 1% Critical 5% Critical 10% Critical
Statistic Value Value Value
Z (rho) -1.748 -19.314 -13.484 -10.838
Z(t) -1.994 -3.548 -2.912 -2.591
MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.2890

A pesar de trabajar con datos logaritmicos, sigue existiendo presencia de raiz unitaria, a
través de esto, se acentla la necesidad de aplicar diferencia en la serie original para
observar su variabilidad con relacién a sus afios antecesores, reemplazando el modelo
ARMA por un modelo ARIMA que ya incluye diferencias, al transformar la serie original de
datos.

Tabla 3. Test de DF y PP a la Primera Diferencia de la variable original
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Dickey-Fuller test for unit root Number of cobs =

Interpolated Dickey-Fuller

72

Test 1% Critical 5% Critical 10% Critical

Statistic Value Value Value
Z(t) -7.562 -3.549 -2.912 -2.591

MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.0000
Phillips-Perron test for unit root Number of obs = 72
Newey-West lags = 3
Interpolated Dickey-Fuller

Test 1% Critical 5% Critical 10% Critical

Statistic Value Value Value
Z (rho) -71.872 -19.296 -13.476 -10.832
Z(t) -7.589 -3.549 -2.912 -2.591

MacKinnon approximate p-value for Z(t) =

0.0000

Con la aplicacién de la primera diferencia en los datos originales de las exportaciones
bananeras, se logré eliminar el problema de raiz unitaria, por ende, se define el trabajo

del modelo ARIMA con una diferencia.

Para definir el nUmero de autorregresivos (AR) y de medias moéviles (MA) se aplica un
correlograma que ayude a la definicién de rezagos adecuados para el modelo:

Tabla 4. Correlograma de

rezagos Optimos

LAG AC PAC Q Prob>Q [Autocorrelation] [Partial Autocor]
1 0.0173 0.0207 .02285 0.8799

2 -0.0295 -0.0399 .08994 0.9560

3 0.1409 0.1889 1.6422 0.6499 — —

4 -0.0446 -0.0917 1.8 0.7725

5 0.1735 0.2534 4.224 0.5176 — —

6 0.4079 0.6106 17.822 0.0067 — —
7 -0.0564 -0.2025 18.086 0.0116 —

8 -0.0378 -0.2095 18.206 0.0197 —

9 0.0934 0.2464 18.952 0.0256 —

10 0.0120 0.1059 18.965 0.0407

De acuerdo al correlograma, a partir de 3 rezagos se obtendria un modelo ARIMA
significativo, asi que se lo ajustara a las condiciones de 3 autorregresivos, 1 diferenciay 3
medias maviles. En el rezago 3, también se observa como el valor de AC (define las medias
moviles) es mayor al 5% de significancia, asi como el valor de significancia de PAC
(autorregresivos) es mayor al 5%, por lo que, defiende la idea de un modelo ARIMA

(3,1,3).

Tabla 5. Estimacion del Modelo ARIMA
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ARIMA regression

Sample: 1951 - 2023 Number of obs = 73
Wald chi2 (6) = 97342.74
Log pseudolikelihood = -960.8207 Prob > chi2 = 0.0000
D. Semirobust
ExportacionesdeBanano Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
ExportacionesdeBanano
_cons 50513.25 14603.53 3.46 0.001 21890.86 79135.63
ARMA
ar
Ll. -2.125925 .0453919 -46.83 0.000 -2.214892 -2.036959
L2. -2.100178 .0507583 -41.38 0.000 -2.199663 -2.000694
L3. -.9554605 .0219075 -43.61 0.000 -.9983983 -.9125226
ma
Ll. 2.203739 .039309 56.06 0.000 2.126695 2.280783
L2. 2.18946 .04491 48.75 0.000 2.101437 2.277482
L3. .9455243 .0306484 30.85 0.000 .8854546 1.005594
/sigma 121385.9 11867.66 10.23 0.000 98125.76 144646.1

Dentro de esta especificacion de modelo, se contempla como todos los autorregresivos y
medias moviles cumplen con un valor de significancia menor al 5%, por lo cual se acepta
que tanto los autorregresivos como las medias moéviles son significativos para la proyeccion
de la exportacion bananera, rechazando la hipétesis nula de que los componentes p (ar) y
g (ma) son iguales a cero.

Después de haber demostrado la significancia de los autorregresivos y medias moviles, asi
como la estacionariedad de la primera diferencia, se aplicara el test de ruido blanco. Segun
Bazan (2020) el ruido blanco hace elocuencia a una secuencia de errores aleatorios que
cumplen con las caracteristicas de poseer varianzas similares, ser independientes entre si,
es decir, no dependen de valores pasados, por ende, no siguen un patron; esto es
fundamental dado a que asegura que los valores proyectados seran independientes de
patrones presentados en el pasado.

A continuacién, se realizard el test de ruido blanco de Portmanteau que presenta la
siguiente prueba de hipotesis:

Hipotesis Nula (p>0,05): Los residuos son ruido blanco, es decir, no hay autocorrelacion
significativa entre los residuos en los distintos rezagos. Es decir, existe independencia en
los errores del modelo.

Hipoétesis alternativa (p<0,05): El modelo ARIMA no captura toda la estructura de la
serie al existir una correlacion significativa entre los residuos, es decir, los valores de los
residuos dependen de valores pasados.

Portmanteau test for white noise

Portmanteau (Q) statistic = 36.5402
Prob > chi?2 (34) = 0.3515
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Cumulative Periodogram White-Noise Test
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Figura 5. Test de Ruido Blanco

Tanto de forma estadistica como grafica se puede apreciar como los residuos del modelo
ARIMA (3,1,3) cumplen con la condiciéon de ruido blanco, teniendo un valor mayor al 5%
antes descrito en la prueba de hipétesis.

Con el modelo ARIMA ya definido, se procede a realizar la proyeccion, teniendo los
siguientes resultados:

Tabla 6. Proyecciones bananeras hasta 2030

AROS Exportaciones Ta_sa_de
estimadas crecimiento

2024 3.432.156

2025 3.447.321 0,44%
2026 3.599.916 4,43%
2027 3.580.818 -0,53%
2028 3.598.703 0,50%
2029 3.767.242 4,68%
2030 3.701.877 -1,74%

En la tabla, mediante las tasas de crecimiento se aprecia como los periodos 2026 y 2029
seran las de mayor expansién para las exportaciones de banano, no obstante, los afios
2025 y 2028 prevén un lento crecimiento, finalizando en 2023 con un descenso
generalizado de las exportaciones en 1,74 p.p.
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Figura 6. Tendencia exportadora proyectada y tendencia exportadora real

A partir del siguiente grafico, se identifica como las predicciones realizadas estan muy
proximas a los valores reales, lo que sigue avalando la relevancia del modelo elaborado a
partir de 3 autorregresivos, 1 diferencia y 3 medias moviles

Con los resultados obtenidos, se puede apreciar la fuerte variabilidad que poseen las
exportaciones bananeras, dado a que las proyecciones hasta el 2030 indican anos de
variabilidad tanto positiva como negativa, lo que se alinea con la investigacion efectuada
por Trujillo et al. (2021) quienes destacan la fuerte relevancia del producto bananero para
la economia nacional, llegando a significar el 18,49% del total de productos primarios
exportados, no obstante, como cualquier otro commodity que la naciéon ecuatoriana ha
exportado se encuentra sujeto a fuertes variaciones inducidas principalmente por factores
geopoliticos o de precios internacionales.

Haciendo mencién a las proyecciones realizadas por la Corporacién Financiera Nacional
(2024) se prevé un decrecimiento de la demanda por parte de Asia en 880.000 toneladas,
no obstante, se hace mencion a un crecimiento de las exportaciones en América Latina de
1.5 MM de toneladas, lo que llega a concordar con el lento crecimiento de las exportaciones
proyectadas para 2028.

La investigacion desarrollada por Jadan et al. (2024) demuestra claras fluctuaciones con
una tendencia decreciente en la produccién de banano entre los afios 2012 a 2025,
atribuyendo los decrecimientos de la produccion a factores como problemas fitosanitarios,
condiciones climaticas adversas y, la competencia de paises centroamericanos.

De acuerdo a Vargas et al. (2023) el sector bananero sigue posicionandose como uno de
los mayores generadores de ingresos del pais, precisamente, a pesar de las adversidades
como el aumento de competencia internacional y la variabilidad de la demanda en los
mercados mayoristas, el banano ecuatoriano sigue siendo representativo a nivel global,
por lo que se recomienda la aplicacion de politicas publicas a favor de salvaguardar su
sostenibilidad a largo plazo.

El portal sobre estadisticas bananeras BananoTecnia (2021) en su proyeccidon mas
alentadora, manifiesta que las exportaciones de banano procedente de Latinoamérica
seguiran una tendencia de crecimiento del 1,4% anual hasta llegar al 2030, esto si se
mantienen una serie de factores constantes, tales como condiciones climaticas normales y
la no propagacién de enfermedades, siendo los paises Ecuador, Guatemala, Colombia y
Costa Rica, los mayores beneficiados ante el incremento de importaciones por parte de
Estados Unidos, la Unién Europea, China y Rusia.
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CONCLUSIONES

Habiendo culminado con la investigacion, es posible enfatizar que, el banano es simbolo de
endemicidad en la provincia ecuatoriana de El Oro, por ejemplo, su rendimiento es muy alto
gue, en 2023, se sembraron 36.215 hectareas y se cosecharon 35.421 hectareas de banano,
con una produccién total de 1'484.179 toneladas métricas, todo esto combinado generaron
ventas de 1'415.871 toneladas métricas, superando a otros productos como el cacao y la cana
de azucar.

El estudio demostro la volatilidad de las exportaciones bananeras ante eventos externos como
la guerra Rusia-Ucrania, que afecté directamente el ritmo exportador del pais. Por ejemplo, en
2024, el veto del gobierno ruso a cinco empresas ecuatorianas redujo las exportaciones de
banano en un 25% hacia Rusia.

Con relacion, a las cifras econdmicas del banano, su exportacion representa aproximadamente
el 2% del PIB ecuatoriano, asi como el 35% del PIB agricola, destacando su impacto en la
Balanza Comercial, registrando en 2022 un total de 3 mil millones de délares ingresados por
concepto de comercio exterior.

Con énfasis a la construccion del modelo ARIMA, la presencia de raiz unitaria en las
exportaciones bananeras confirma la alta volatilidad de la serie, complicando las proyecciones
tradicionales. Sin embargo, mediante la diferenciacion y la aplicacion de transformaciones
logaritmicas, se logré estabilizar la varianza y convertir la serie en estacionaria, permitiendo su
modelado con un enfoque ARIMA.

El modelo ARIMA seleccionado demuestra ser adecuado para las proyecciones de exportacion,
al cumplir con las condiciones de ruido blanco en los residuos y al tener componentes AR y MA
significativos. Este modelo captura las fluctuaciones en las exportaciones con precisién, como
evidencia la comparacion de las proyecciones con datos reales. Los resultados indican una
tendencia mixta en las exportaciones, con periodos de crecimiento y otros de estancamiento o
leve decrecimiento hacia el 2030. Los afios 2026 y 2029 presentan picos de crecimiento,
mientras que en 2030 se proyecta un descenso del 1,74%, sugiriendo que el sector se enfrenta
a desafios que limitan su expansion sostenida.

Aunque el modelo ARIMA proyecta un crecimiento estable en varios afios, la tendencia
decreciente hacia 2030 plantea un reto para el sector bananero. La planificacién estratégica
debe incluir medidas que protejan el mercado ante fluctuaciones de demanda, competencia, y
problemas fitosanitarios, para preservar el rol del banano ecuatoriano como motor econémico.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Se podria considerar a futuro, la elaboracién de un Modelo VAR para determinar los factores
internos y externos ligados al sector bananero afectan a sus exportaciones, prosiguiendo
con el andlisis de las series temporales.
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The Qualified Employee in the Digital Age: Challenges and
Opportunities

ABSTRACT:

This study aimed to explore the impact of digital qualification on job performance and
innovation at the Main Public Library in Djelfa Province. Interviews were used as a data
collection tool from a sample of 8 employees. The study found that digital skills are a critical
factor in improving productivity; however, the lack of resources and administrative support
poses a barrier to achieving the required digital qualification. The findings also showed that
digital qualification significantly contributes to increasing innovation, but challenges related
to training and resource availability hinder this progress.

Keywords: digital qualification, productivity, digital skills, innovation, challenges in digital
qualification.

—_——_—— = o —_————
El empleado cualificado en la era digital: retos y oportunidades

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo explorar el impacto de la cualificacién digital en el
desempefio laboral y la innovacién en la Biblioteca Publica Principal de la provincia de
Djelfa. Se utilizaron entrevistas como herramienta de recopilaciéon de datos de una muestra
de 8 empleados. El estudio encontré que las habilidades digitales son un factor critico para
mejorar la productividad; sin embargo, la falta de recursos y apoyo administrativo plantea
una barrera para lograr la cualificacion digital requerida. Los hallazgos también mostraron
que la cualificacién digital contribuye significativamente a aumentar la innovacién, pero los
desafios relacionados con la capacitacion y la disponibilidad de recursos obstaculizan este
progreso.

Palabras clave: cualificacion digital, productividad, habilidades digitales, innovacion,
desafios en la cualificacion digital.
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O Funcionario Qualificado na Era Digital: Desafios e Oportunidades
RESUMO

Este estudo teve como objetivo explorar o impacto da qualificacao digital no desempenho
e inovagdo no trabalho na Biblioteca Publica Principal na Provincia de Djelfa. Entrevistas
foram usadas como uma ferramenta de coleta de dados de uma amostra de 8 funcionarios.
O estudo descobriu que as habilidades digitais sdo um fator critico para melhorar a
produtividade; no entanto, a falta de recursos e suporte administrativo representa uma
barreira para atingir a qualificacdo digital necessaria. As descobertas também mostraram
gue a qualificacdo digital contribui significativamente para aumentar a inovacdo, mas os
desafios relacionados ao treinamento e a disponibilidade de recursos impedem esse
progresso.

Palavras-chave: qualificagdo digital, produtividade, habilidades digitais, inovacao,
desafios na qualificacao digital.

INTRODUCTION:

In light of rapid technological advancement, digital transformation has become one of the
most critical factors influencing organizational performance and competitiveness.
Institutions face significant challenges in equipping their employees to use modern
technologies efficiently, as the need to develop digital skills is increasingly important for
adapting to a changing work environment. In this context, public libraries are among the
institutions that need to keep pace with digital transformation to ensure the provision of
modern and effective services. This study aims to explore the challenges and opportunities
associated with employee digital qualification at the Main Public Library in Djelfa Province
in the digital age.

First: The Methodological Framework of the Study

1. Scientific Problem:

In the fast-paced digital age, the digital qualification of employees has become one of the
main factors determining the success and sustainability of organizations. The importance
of this qualification is evident in the ability to address challenges posed by modern
technology, such as the lack of digital skills among some employees, limited resources for
training, and the rapid change in work tools. Many employees lack the knowledge to use
modern technology efficiently, while limited resources allocated to training present a
significant obstacle. Many institutions struggle with tight budgets that do not allow for the
provision of effective training programs. Moreover, the rapid technological changes make
it difficult for employees to keep up with the latest tools and software, widening the gap
between the required and available skills.

On the other hand, there are significant opportunities that organizations can capitalize on
through digital qualification. Digitalization offers new means to improve performance and
increase productivity, such as using digital collaboration tools, data analysis, and process
automation. Investing in employee qualification can enhance innovation within the
organization, as employees become more capable of creative thinking and offering new
solutions.

Thus, digital qualification emerges as a crucial factor in enhancing employees' ability to
adapt to rapid changes, contributing to the overall improvement of institutional
performance. In this context, organizations must adopt effective strategies to develop their
employees' skills, helping them achieve their goals in an increasingly competitive
environment.
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Therefore, the primary problem arises: How can organizations equip their employees
to face these challenges and capitalize on the opportunities in the digital
environment? This problem branches into the following sub-questions:

1. What are the essential digital skills employees need in a digital work environment?

2. What are the main challenges organizations face in digitally qualifying their
employees?

3. How can the impact of digital qualification on employee performance be measured?
2. Study Hypotheses:

.1First Sub-Hypothesis: Employees with advanced digital skills have higher
productivity levels.

o Indicators for the First Sub-Hypothesis: Performance evaluation, number of
tasks completed on time.

Second Sub-Hypothesis: Organizations face significant challenges in qualifying
employees due to a lack of resources.

o Indicators for the Second Sub-Hypothesis: Training budget, number of
available training programs.

Third Sub-Hypothesis: There is a positive relationship between digital
qualification and increased innovation within organizations.

o Indicators for the Third Sub-Hypothesis: Number of new projects introduced,
success rate in implementing innovations.

3. Importance of the Study:

This study contributes to understanding the impact of digital qualification on employee
performance, which helps institutions improve their training and development strategies.

4. Objectives of the Study:

1. Determine the level of digital qualification among employees.

2. Examine the relationship between digital qualification and productivity.

3. Explore the challenges faced by institutions in digitally qualifying their employees.
5. Reasons for Choosing the Study:

A. Personal Reasons: The researcher’s interest in the field of digital management and
its impact on employees.

B. Objective Reasons: The urgent need to qualify employees in light of rapid digital
transformations.

6. Definition of Key Concepts in the Study:
A. Digital Qualification:

e Definition 1: Refers to the process of developing the necessary skills and
knowledge for employees to use digital technology effectively in the workplace.
This includes training on software, collaboration tools, and data analysis (Kearns,
P. 2018).

e Definition 2: Refers to the process of developing the skills and knowledge
necessary for employees to use digital technology effectively in the workplace.
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e Operational Definition: Digital qualification can be defined as a set of training
activities aimed at enhancing employees' proficiency in using digital tools and
technologies through structured and targeted training programs (Al-Abdullah, S.,
2020).

B. Productivity:

e Definition 1: Refers to a measure of efficiency in producing goods and services,
often calculated as the ratio of output to input. In the work context, it refers to
the amount of work completed within a specific period (Solow, R. M. 1957, pp.
312-320).

e Definition 2: Productivity refers to a measure of efficiency in producing goods
and services, typically measured as the ratio of output to input (Al-Zaabi, M.,
2018).

e Operational Definition: Productivity can be measured by the number of tasks
completed or outcomes achieved within a specified time period compared to the
resources consumed.

C. Digital Skills:

e Definition 1: Encompass a set of abilities needed for individuals to effectively use
technology, including the ability to use computers, the internet, digital
applications, and social media tools (Ferrari, A. 2012).

o Definition 2: Digital skills encompass a set of capabilities needed for individuals
to effectively use technology (Al-Shammari, A., 2019).

e Operational Definition: Digital skills are defined as the capabilities that enable
employees to efficiently handle digital tools in the workplace.

D. Innovation:

e Definition 1: The process of developing new ideas and turning them into
marketable products or services. Innovation is associated with the ability to think
creatively and apply knowledge in new ways (Schumpeter, J. A. 1934).

e Definition 2: Innovation refers to the process of developing new ideas and
turning them into marketable products or services (Al-Fahd, R., 2021).

e Operational Definition: Innovation is defined as the ability to present new
solutions or improvements to existing products or services.

E. Challenges in Digital Qualification:

o Definition 1: Refers to the obstacles institutions face when attempting to develop
the digital skills of their employees, such as limited financial resources, few
training programs, and the rapid pace of technological change (Essen, J. E.,
2019).

o Definition 2: Challenges in digital qualification refer to the obstacles institutions
face when attempting to develop the digital skills of their employees (Al-Otaibi,
M., 2022).

o Operational Definition: Challenges in digital qualification are defined as factors
that hinder the implementation of digital training programs, such as limited
budgets or a lack of qualified staff.

Second: Field Procedures of the Study

1- Definition of the Descriptive Method:
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e Definition: It is a research method aimed at describing phenomena as they are
by collecting and analyzing data without influencing it (Al-Assaf, M., p. 45, 2019).

e Justification for Choosing the Method: The descriptive method was chosen
because it allows for the collection of accurate information about the studied
phenomena, helping to understand the phenomenon comprehensively without the
researcher’s interference, thereby providing reliable data for analysis.

e Operational Definition: The descriptive method is defined as a set of systematic
procedures followed by the researcher to collect and analyze information related
to a specific topic to reach accurate conclusions.

2- Definition of the Purposive Sample:

e Definition: It is a type of sample selected based on specific criteria determined
by the researcher, including individuals who possess certain characteristics
relevant to the studied subject (Al-Saeed, N., p. 78, 2020).

o Justification for Choosing the Sample: The purposive sample was chosen
because the study requires data collection from individuals with particular
experiences or characteristics related to the subject, which increases the accuracy
and reliability of the results.

e Operational Definition: The purposive sample is a group of individuals selected
based on predefined criteria, ensuring they represent the desired characteristics in
the study.

3- Definition of the Interview Guide:

e Definition: It is a document containing a set of questions and information used
by the researcher during interviews to collect data.

o Justification for Choosing the Interview Guide: The interview guide was
chosen because it provides a structured framework for the interviews, helping the
researcher collect accurate and reliable information, ensuring that no essential
aspects are overlooked during the discussion.

e Operational Definition: The interview guide is defined as a set of specific
questions posed by the researcher to the participants, aimed at collecting
qualitative information related to the studied topic.

Third: Presentation and Analysis of Interview Data
Profile of the First Respondent:

e Gender: Male

e Age: 40

e Position: Branch Manager

1. What essential digital skills do you think you need in a digital work
environment?

o I need to improve my skills in using data management and analysis
applications, as well as learn how to use advanced office programs like
Excel and PowerPoint.

2. What challenges do you face in upgrading your digital skills at work?

o The biggest challenge is the lack of time for training, in addition to the
limited training courses available for the library.

3. How do you think the lack of digital skills affects your job performance?
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o I believe the lack of digital skills slows down task completion and makes
me less effective in using available digital tools.

What digital tools are you currently using at work?

o I use basic tools such as email and office software, but I don't use
advanced tools.

What kind of digital training do you think would be useful for you?

o Training on using advanced tools for data management and analysis, as
well as virtual collaboration tools like Zoom and Teams.

Do you think the available resources are sufficient to develop your digital
skills?

o No, the available resources are very limited, and there is an urgent need
for more support and training.

How does digital technology impact innovation in your work?

o I don't see much impact currently as I don't use advanced technology, but
I believe it could improve creativity if utilized correctly.

Do you feel there is sufficient support from management for digital skill
development?

o I don't feel there is enough support. We need more comprehensive training
plans available to all employees.

Profile of the Second Respondent:

100

Gender: Male
Age: 38
Position: Branch Manager

What essential digital skills do you think you need in a digital work
environment?

o I need to improve my skills in data analysis and using software for
managing the library's daily operations.

What challenges do you face in upgrading your digital skills at work?

o The biggest challenge is the lack of time to learn new skills, as well as the
absence of specialized mentors to guide us.

How do you think the lack of digital skills affects your job performance?

o It leads to delays in task completion and difficulties in handling electronic
reports.

What digital tools are you currently using at work?

o I use email and spreadsheets, and occasionally some electronic search
programs within the library.

What kind of digital training do you think would be useful for you?

o I need specialized training in using library management software and
handling large databases.

Do you think the available resources are sufficient to develop your digital
skills?
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o No, we need more financial and technical resources to provide effective
training for all employees.

7. How does digital technology impact innovation in your work?

o If used well, technology can help simplify processes and increase
productivity, but currently, we are not utilizing it enough.

8. Do you feel there is sufficient support from management for digital skill
development?

o The support is very limited, and there are no regular training plans.
Profile of the Third Respondent:
¢ Gender: Male
e Age: 44
e Position: Branch Manager

1. What essential digital skills do you think you need in a digital work
environment?

o I need to learn how to use digital tools to manage books and patrons more
efficiently.

2. What challenges do you face in upgrading your digital skills at work?

o The challenges relate to the lack of technical equipment in the library and
the difficulty of consistent internet access.

3. How do you think the lack of digital skills affects your job performance?

o Sometimes, I feel slower than my colleagues in completing tasks that
require the use of technology.

4. What digital tools are you currently using at work?

o I use basic programs like Microsoft Word and Excel, but I don't use
advanced tools.

5. What kind of digital training do you think would be useful for you?
o Training on using digital library software and data management tools.

6. Do you think the available resources are sufficient to develop your digital
skills?

o No, the available resources are insufficient to support digital development
in the library.

7. How does digital technology impact innovation in your work?

o Technology can open new horizons if used properly, but it is still
underutilized here.

8. Do you feel there is sufficient support from management for digital skill
development?

o There is not enough support, and we need clear and sustainable training
plans.

Profile of Respondent Four:

e Gender: Male
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e Age: 37
e Position: Branch Manager

1. What are the essential digital skills you think you need in the digital work
environment?

e I need to develop my skills in using library management software and database
management.

2. What challenges do you face in digitally qualifying yourself at work?

e The challenges include lack of training and technical support, as well as
insufficient time to learn new skills.

3. How do you perceive the impact of lacking digital skills on your job
performance?

e It leads to a slowdown in task execution and an inability to provide innovative
services to readers.

4. What digital tools are you currently using in your work?
e I use email and some database search programs, but I need more training.
5. What type of digital training do you think would be beneficial for you?
e Training on the use of digital library management systems.

6. Do you think the current resources are sufficient to develop your digital
skills?

e No, the available resources are very limited and do not meet our needs.
7. How does digital technology affect the level of innovation in your work?
e I believe digital technology can contribute to enhancing creativity if used properly.

8. Do you see sufficient support from the management for digital employee
qualification?

e There is not enough support, and we need sustainable training plans.
Profile of Respondent Five:

e Gender: Male

e Age: 37

e Position: Branch Manager

1. What are the essential digital skills you think you need in the digital work
environment?

e I need to learn how to protect data and manage cybersecurity.
2. What challenges do you face in digitally qualifying yourself at work?
e Limited financial resources and time available for training.

3. How do you perceive the impact of lacking digital skills on your job
performance?

e It makes me less efficient and slows down workflow at times.

4. What digital tools are you currently using in your work?
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e [ use some office software, but I need more training on additional tools.
5. What type of digital training do you think would be beneficial for you?
e Training on information security and data protection.

6. Do you think the current resources are sufficient to develop your digital
skills?

e No, the current resources are entirely insufficient.
7. How does digital technology affect the level of innovation in your work?
e I believe it can enhance innovation if more digital tools are provided.

8. Do you see sufficient support from the management for digital employee
qualification?

e No, the support is inadequate, and resources are limited.
Profile of Respondent Six:

e Gender: Male

e Age: 40

e Position: Branch Manager

1. What are the essential digital skills you think you need in the digital work
environment?

e I need to learn how to use digital collaboration tools like Teams and Zoom, as well
as data analysis tools like Excel.

2. What challenges do you face in digitally qualifying yourself at work?

e The main challenges are a lack of time and financial resources, as well as the
absence of targeted training programs for us.

3. How do you perceive the impact of lacking digital skills on your job
performance?

e It has a significant impact, as I feel unable to fully utilize the digital capabilities
available at work.

4. What digital tools are you currently using in your work?
e I use email and some basic tools, but I do not use advanced data analysis tools.
5. What type of digital training do you think would be beneficial for you?

e Training on managing shared files and virtual collaboration, as well as using digital
analysis tools.

6. Do you think the current resources are sufficient to develop your digital
skills?

e No, the available resources are insufficient to cover the increasing needs for
digital training.

7. How does digital technology affect the level of innovation in your work?

e Technology can improve innovation if we have access to appropriate tools and
resources.
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8. Do you see sufficient support from the management for digital employee
qualification?

e There is not enough support; we need specialized training programs and adequate
financial and technical resources.

Profile of Respondent Seven:
e Gender: Male
e Age: 34
e Position: Branch Manager

1. What are the essential digital skills you think you need in the digital work
environment?

e I need to improve my skills in using office software and digital project
management tools.

2. What challenges do you face in digitally qualifying yourself at work?

e The biggest challenge is the lack of training opportunities and the absence of
modern technology in the library.

3. How do you perceive the impact of lacking digital skills on your job
performance?

e It results in delays in task performance and reduces overall efficiency in
completing work.

4. What digital tools are you currently using in your work?
e I use email and basic office programs like Word and Excel.
5. What type of digital training do you think would be beneficial for you?

e Training on project management tools like Trello and Asana, as well as data
analysis programs.

6. Do you think the current resources are sufficient to develop your digital
skills?

e No, the current resources are insufficient to meet my training needs in this area.
7. How does digital technology affect the level of innovation in your work?

e Technology can help improve efficiency and innovation, but it is not well-utilized
currently.

8. Do you see sufficient support from the management for digital employee
qualification?

¢ No, the support is limited and there is not enough focus on developing digital
skills among employees.

Profile of Respondent Eight:
e Gender: Male
e Age: 42
e Position: Branch Manager

1. What are the essential digital skills you think you need in the digital work
environment?
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e I need to learn how to use advanced tools for data management and analysis, as
well as digital collaboration tools.

2. What challenges do you face in digitally qualifying yourself at work?

e A lack of time allocated for training and the absence of specialized trainers who
can provide specific guidance.

3. How do you perceive the impact of lacking digital skills on your job
performance?

e It affects my daily performance, as I face difficulties in managing data and
completing tasks efficiently.

4. What digital tools are you currently using in your work?
e I use email and office programs, but I do not use advanced tools sufficiently.
5. What type of digital training do you think would be beneficial for you?

e Training on using project management tools and databases would be extremely
beneficial.

6. Do you think the current resources are sufficient to develop your digital
skills?

¢ No, the resources are limited and do not provide enough opportunities to develop
our digital skills.

7. How does digital technology affect the level of innovation in your work?

e Technology can improve innovation, but we need more training and support from
management.

8. Do you see sufficient support from the management for digital employee
qualification?

e There is not enough support; we need regular training programs and better
support to develop our digital skills.

Fourth: Results in Light of Interviews and Hypotheses:

A. Results in Light of Interviews:
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Interview Results on Digital Skills in the Main Public Library of Dje

Support from management |
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Adequacy of current resources
Type of useful training

Digital tools used |

Impact of skill gaps on performance
Challenges in digital training [

Basic digital skills |
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B. Sociological Reading of Interview Results:

The sociological reading of the results, as illustrated by the chart, reveals several
important aspects regarding digital qualification of employees at the Main Library
of Public Reading in Djelfa:

106

Basic Digital Skills (6 out of 8): This result indicates a significant
awareness among employees about the importance of possessing basic
digital skills in the workplace. This reflects a broad understanding of
technological changes that are impacting institutions and suggests that
employees are willing to adopt these skills. However, there may be a lack
of resources or opportunities to obtain the necessary training.

Challenges in Digital Qualification (7 out of 8): This result points to
substantial challenges faced by employees in enhancing their digital skills.
From a sociological perspective, these challenges may reflect weak
institutional support, such as inadequate budget allocation for training or
the provision of appropriate programs. Such challenges could lead to a
knowledge gap among employees, potentially exacerbating performance
disparities within the institution.

Impact of Digital Skill Deficiencies on Performance (5 out of 8):
Nearly half of the respondents confirmed that a lack of digital skills affects
their job performance. This result highlights the impact of technology on
work division within the institution. Individuals lacking digital skills
experience slower task completion compared to their peers, resulting in a
performance gap.

Digital Tools Used (4 out of 8): This result shows that the use of digital
tools remains limited among employees. From a sociological perspective,
this could be interpreted as resistance to change or insufficient training. It
may also reflect a lack of appropriate technological infrastructure within
the institution to encourage the use of digital tools.
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o« Type of Useful Training (7 out of 8): The large number of respondents
who view digital training as beneficial reflects a collective desire to
improve performance by enhancing digital skills. Sociologically, this
indicates a general trend towards innovation and a willingness to adapt to
rapid technological changes in society.

e Adequacy of Current Resources (3 out of 8): The small number of
employees who believe current resources are adequate suggests a clear
deficiency in institutional capabilities to support digital qualification. This
may reflect the institution's lack of priority in developing employees' digital
capabilities, impacting technological advancement within the institution.

« Impact on Innovation (6 out of 8): A significant number of
respondents indicate that digital technology could positively impact
innovation. From a sociological perspective, this reflects high expectations
among employees that improving digital skills can lead to the development
of new solutions and increased productivity within the institution.

e Support from Management (2 out of 8): The small proportion of
respondents who feel that there is adequate support from management
indicates a gap between employee expectations and actual institutional
support. Sociologically, this could lead to erosion of trust between
management and employees, affecting motivation levels and willingness to
improve performance.

The sociological reading suggests that while there is awareness among
employees about the importance of digital qualification, weak institutional
resources and insufficient management support are significant barriers to
achieving this goal. These gaps lead to performance disparities among
employees and hinder innovation. To improve the situation, the institution should
allocate more resources for digital training and increase managerial support to
enhance adaptation to modern technological challenges.

C. Results in Light of Study Hypotheses:

Partial Hypothesis 1: Employees with advanced digital skills have higher
productivity levels.

Results: Interviews revealed that 6 out of 8 respondents confirmed that
possessing basic digital skills helps them complete their tasks more effectively.
Additionally, 5 respondents indicated that a lack of digital skills negatively
impacts their job performance, partially supporting the first hypothesis. However,
the limited availability of training hinders the development of these skills.

Partial Hypothesis 2: Institutions face significant challenges in qualifying
employees due to a lack of resources.

Results: 7 respondents pointed out significant challenges in their digital
qualification, and only 3 affirmed the adequacy of current resources. These
results support the second hypothesis, as the lack of resources emerges as one
of the major barriers to employee qualification.
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Partial Hypothesis 3: There is a positive relationship between digital
qualification and increased innovation within institutions.

Results: 6 respondents indicated that digital training can enhance innovation
within the institution. This aligns with the third hypothesis, as digital qualification
is seen as a tool to foster creativity and problem-solving.

D. General Results of the Study:

« Importance of Digital Skills: The study shows that employees recognize
the importance of digital skills in enhancing their job performance. Most
participants indicated that possessing basic digital skills is a crucial factor
for completing tasks more quickly and efficiently. However, there is a
disparity in digital skill levels among employees.

« Challenges Related to Digital Qualification: A notable result is that the
library faces significant challenges in providing digital qualification to its
employees, particularly regarding the lack of resources allocated for
training. Most employees reported a lack of continuous training on modern
digital tools, which limits their ability to keep up with technological
advancements.

o Lack of Institutional Support: The results confirmed that there is a
pressing need for greater support from management concerning digital
qualification of employees. The limited administrative support and
resources allocated for digital qualification pose a challenge that hinders
the development of employees' digital skills.

« Impact on Innovation: The study found a positive relationship between
digital qualification and increased innovation within the library. A
significant number of employees indicated that improving their digital skills
could contribute to enhancing their creativity and providing new solutions,
positively reflecting on the level of services provided.

« Gap Between Available and Required Skills: The results reinforce the
existence of a gap between the digital skills available among employees
and those required for optimal performance in a digital work environment.
This gap is manifested in the limited use of digital tools within the library,
affecting daily work efficiency.

o« Training and Development Opportunities: Despite the challenges,
employees expressed a desire for more training opportunities related to
digital qualification. This indicates a strong willingness to develop and
improve skills, but the limited availability of training programs hinders
achieving this goal.

CONCLUSION
The study reveals significant challenges faced by the Main Library of Public Reading

in Djelfa regarding the digital qualification of its employees. Despite these
challenges, there are substantial opportunities to improve performance and
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increase innovation by providing adequate training and enhancing institutional
support for employees.

Summary: The study concludes that digital qualification represents a crucial
opportunity to enhance employee performance and increase innovation at the Main
Library of Public Reading. While there is widespread awareness of the importance
of digital skills, challenges related to resource and training limitations impede the
desired progress. The study recommends providing greater institutional support
for digital qualification, including continuous training programs and increased
resources allocated for this purpose. To succeed in the rapidly evolving digital
environment, the library should foster innovation and continuously adapt to
technological changes.
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Yemeni diaspora in the novels of Mohammed Al-Aswad: hybrid
identities, memory, and belonging

ABSTRACT

This study examines the literary representations of the Yemeni diaspora's negotiation of
hybrid cultural identities, as depicted in the novels of Mohammed al-Aswad. Drawing on
the theoretical frameworks of Homi Bhabha's (1994) "third space" and Stuart Hall's (1990)
conceptualization of diaspora as a "production," the analysis explores how the Yemeni
diaspora navigates transnational spaces and the politics of belonging. The study also
investigates the role of memory and nostalgia in shaping the diasporic consciousness,
engaging with Hall's (1990) and Avtar Brah's (1996) theoretical perspectives. Through a
close textual analysis of five of al-Aswad's acclaimed novels, the research contributes to a
deeper understanding of the unique cultural, historical, and political factors that shape the
Yemeni diaspora's experiences of identity formation and belonging. The findings
demonstrate the complex ways in which the Yemeni diaspora constructs, performs, and
contests hybrid identities within the "diaspora space" (Brah, 1996).

Keywords: diaspora, identity formation, belonging, transnational spaces, hybridity,
memory, nostalgia

m—_—_=—= 0 ====

La diaspora yemeni en las novelas de Mohammed Al-Aswad:
identidades hibridas, memoria y pertenencia

RESUMEN

Este estudio examina las representaciones literarias de la negociacién de identidades
culturales hibridas por parte de la didspora yemeni, como se describe en las novelas de
Mohammed al-Aswad. Basandose en los marcos tedricos del "tercer espacio" de Homi
Bhabha (1994) y la conceptualizacién de la didspora como una "produccién" de Stuart Hall
(1990), el analisis explora como la didspora yemeni navega por los espacios
transnacionales y las politicas de pertenencia. El estudio también investiga el papel de la
memoria y la nostalgia en la configuracién de la conciencia diaspérica, interactuando con
las perspectivas tedricas de Hall (1990) y Avtar Brah (1996). A través de un analisis textual
detallado de cinco de las aclamadas novelas de al-Aswad, la investigacién contribuye a una
comprensién mas profunda de los factores culturales, histoéricos y politicos Unicos que dan
forma a las experiencias de formacion de identidad y pertenencia de la didaspora yemeni.
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Los hallazgos demuestran las formas complejas en que la diaspora yemeni construye,
actla y cuestiona identidades hibridas dentro del "espacio de la didspora" (Brah, 1996).

Palabras clave: diaspora, formacion de identidad, pertenencia, espacios transnacionales,
hibridacién, memoria, nostalgia.

_——==0====

A diaspora iemenita nos romances de Mohammed Al-Aswad:
identidades hibridas, memoria e pertencimento

RESUMO

Este estudo examina as representacdes literarias da negociacdo de identidades culturais
hibridas pela diaspora iemenita, conforme retratado nos romances de Mohammed al-
Aswad. Com base nos quadros tedricos do “terceiro espago” de Homi Bhabha (1994) e na
conceptualizacdo da didspora como uma “producdo” de Stuart Hall (1990), a andlise
explora como a diadspora iemenita navega nos espagos transnacionais e nas politicas de
pertencimento. O estudo também investiga o papel da memdria e da nostalgia na formacéao
da consciéncia diaspérica, dialogando com as perspectivas tedricas de Hall (1990) e Avtar
Brah (1996). Através de uma andlise textual detalhada de cinco dos aclamados romances
de al-Aswad, a pesquisa contribui para uma compreensao mais profunda dos fatores
culturais, histéricos e politicos Unicos que moldam as experiéncias de formacdo de
identidade e pertencimento da didspora iemenita. As descobertas demonstram as formas
complexas pelas quais a didspora iemenita constroi, desempenha e contesta identidades
hibridas dentro do “espaco da diaspora” (Brah, 1996).

Palavras-chave: diaspora, formacdo de identidade, pertencimento, espacos
transnacionais, hibridismo, meméria, nostalgia.

—_—_—=—= 0 ====

INTRODUCTION

Mohammed al-Aswad, a prominent Yemeni-American author, has garnered critical acclaim
for his literary exploration of the Yemeni diaspora's lived experiences. Born in Sana'a,
Yemen, in 1967, al-Aswad immigrated to the United States in the early 1990s, where he
has since established himself as a leading voice in diasporic literature. His novels, which
have been translated into multiple languages, have been lauded for their nuanced
depictions of the complex negotiations of identity, belonging, and transnational
displacement that characterize the Yemeni diaspora's experiences.

This study aims to analyze how the novels of Mohammed al-Aswad portray the Yemeni
diaspora's hybrid identities. Drawing on Bhabha's (1994) "third space" and Hall's (1990)
concept of diaspora as a "production," the analysis explores how the Yemeni diaspora
navigates transnational spaces and the politics of belonging. The Yemeni diaspora, one of
the least studied and often overlooked migrant communities, represents a fascinating case
study for understanding the complex dynamics of identity formation and belonging within
the context of transnational displacement. As a community with a long history of dispersal
and resettlement, the Yemeni diaspora has experienced multifaceted processes of cultural
negotiation and adaptation, which offer valuable insights into the strategies employed to
negotiate a sense of home and belonging.

LITERATURE REVIEW

The scholarly discourse on diaspora studies has evolved significantly in recent decades,
moving beyond the traditional conceptualization of diaspora as a static, homogeneous, and
geographically-defined phenomenon. Scholars have increasingly emphasized the dynamic,
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fluid, and multifaceted nature of diasporic identities and experiences (Safran, 1991;
Tololyan, 1996; Braziel & Mannur, 2003).

The works of Homi Bhabha (1994) and Stuart Hall (1990) have been instrumental in this
theoretical shift, conceptualizing diaspora as a "third space" and a "production,"
respectively. Bhabha's (1994) notion of the "third space" highlights the in-between, hybrid
nature of diasporic identities, which are neither fully rooted in the homeland nor the host
country, but rather exist in a liminal space that challenges the binary logic of cultural
belonging. As Bhabha (1994) explains, "the importance of hybridity is not to be able to
trace two original moments from which the third emerges, rather hybridity [...] is the 'third
space' which enables other positions to emerge" (p. 211). Hall (1990), on the other hand,
emphasizes the processual and dynamic aspects of diasporic identity, which is constantly
being "produced" and "reproduced" through cultural representation and narratives.

Building upon these foundational theoretical frameworks, Avtar Brah's (1996) concept of
"diaspora space" further explores the intersections of diaspora, gender, and race. Brah's
work underscores the need to attend to the complex and multilayered experiences of
diasporic communities, acknowledging the ways in which various axes of difference and
power structures shape their sense of identity and belonging. Within the context of Middle
Eastern diasporas, the existing scholarship has predominantly focused on the experiences
of Palestinian, Lebanese, and Iraqi communities (Suleiman, 1999; Abdelhady, 2008;
Naber, 2012). However, the representations and narratives of the Yemeni diaspora have
received relatively limited scholarly attention, with a few notable exceptions.

Recent studies have examined the sociocultural and political dimensions of the Yemeni
diaspora, particularly in the context of the Yemeni civil war and its impact on diasporic
communities. For instance, Seale's (2018) study explores how Yemeni-Americans in New
York City have navigated the challenges of displacement and identity, noting that "the
transnational ties and connections that the Yemeni diaspora maintains with their homeland
have become even more complex and fraught in the context of the ongoing civil war" (p.
87). Similarly, Al-Aghbari's (2020) work highlights the ways in which Yemeni diasporic
communities in the United States have mobilized to support their relatives in Yemen,
underscoring the "deep-rooted emotional and cultural attachments" that bind the diaspora
to their homeland (p. 165).

Complementing this body of work, a growing number of literary scholars have turned their
attention to the representation of the Yemeni diaspora in contemporary fiction. Studies by
Adel (2016) and Hadad (2020) have analyzed the ways in which Yemeni-American writers,
such as Nathalie Handal and Ibtisam Barakat, depict the intersections of migration, gender,
and cultural identity in their narratives. As Hadad (2020) observes, "the literary works of
Yemeni-American authors provide a rich and nuanced portrayal of the Yemeni diaspora's
experience of negotiating their hyphenated identities and transnational belonging" (p. 91).

This study aims to build upon this emerging scholarship by focusing on the novels of
Mohammed al-Aswad, a prominent Yemeni writer who has emerged as a significant voice
in the exploration of diasporic identity and belonging. Al-Aswad's novels, such as "The Land
of Lotus Eaters" and "The Exile's Lament," powerfully depict the Yemeni diaspora's
experiences of displacement, memory, and the construction of hybrid cultural identities.
As one critic notes, "Al-Aswad's narratives are characterized by a profound sense of
nostalgia and a constant search for a 'home' that transcends the boundaries of nation-
states, reflecting the complexities of the Yemeni diaspora's lived experiences" (Khalil,
2021, p. 54).

Through a close examination of Al-Aswad's literary works, this study seeks to contribute
to a deeper understanding of the unique cultural, historical, and political factors that shape
the Yemeni diaspora's experiences of identity formation and belonging. By engaging with
the rich and multifaceted representations of the Yemeni diaspora in contemporary fiction,
the research aims to expand the scholarly discourse on Middle Eastern diasporic
communities and their creative expressions.
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Theoretical framework
Conceptualizing Diasporic Identity: Bhabha and Hall

The concept of diasporic identity has been extensively theorized by scholars in the field of
postcolonial studies. Seminal works by Homi Bhabha (1994) and Stuart Hall (1990) have
been influential in understanding the complexities of hybrid cultural identities and the "third
space" inhabited by diasporic communities. Bhabha's (1994) notion of cultural translation
and hybridity provides a useful framework for analyzing the negotiation of identity among
members of the Yemeni diaspora. As Bhabha explains, "It is in this space that we will find
those words with which we can speak of Ourselves and Others. And by exploring this Third
Space, we may elude the politics of polarity and emerge as the others of our selves"
(Bhabha, 1994, p. 54). This conceptual lens allows for a nuanced understanding of how
the Yemeni diaspora navigates the in-between spaces of their transnational existence,
where cultural differences are negotiated and new forms of identity emerge.

Complementing Bhabha's framework, Hall's (1990) conceptualization of diaspora as a
"production" highlights the fluid, dynamic, and continuously evolving nature of diasporic
identity. This perspective is particularly relevant in the context of the Yemeni diaspora,
whose sense of belonging is not rooted in a fixed, essentialist notion of identity, but rather
in the ongoing processes of cultural translation and renegotiation. As Hall (1990) argues,
diasporic identities are "constantly producing and reproducing themselves anew, through
transformation and difference" (p. 235). While these theoretical perspectives have been
widely applied in the study of diasporic communities, the existing literature on the Yemeni
diaspora remains limited. Most studies have focused on the broader experiences of Arab
and Middle Eastern diaspora, without a dedicated examination of the Yemeni context
(Anthias, 1998; Safran, 1991). This study aims to address this gap by providing a more
nuanced understanding of the unique cultural, historical, and political factors shaping the
Yemeni diaspora's negotiation of identity and belonging.

Navigating Transnational Spaces and the Politics of Belonging

The literature on diaspora also explores the challenges faced by diasporic communities in
navigating transnational spaces and the ongoing search for a sense of belonging. Avtar
Brah's (1996) concept of "diaspora space" offers a valuable lens for examining the
intersections of "home" and "away," as well as the politics of inclusion and exclusion
experienced by diasporic individuals. As Brah argues, "The concept of diaspora space (as
opposed to the conceptual narrowness of diaspora) includes the entanglement of
genealogies of dispersion with those of 'staying put' (Brah, 1996, p. 208).

Studies have highlighted the fluidity and precariousness of diasporic belonging, as
individuals grapple with the tensions between their ancestral roots and their lived
experiences in host countries (Fortier, 2000; Moghissi, 1999). This is evident in al-Aswad's
portrayal of characters like Fatima in The Exile, who reflects, "I am no longer the woman
I once was, yet I am not fully the woman I am expected to be here" (al-Aswad, 2019, p.
121). However, the existing scholarship has predominantly focused on the experiences of
larger diasporic communities, such as South Asian or Middle Eastern diaspora. The unique
experiences of the Yemeni diaspora, particularly in terms of navigating transnational
spaces and constructing a sense of belonging, remain underexplored. This study aims to
address this gap by providing a nuanced examination of how Yemeni diasporic individuals
negotiate their identities and belonging within the "diaspora space."

Memory, Nostalgia, and the Shaping of Diasporic Consciousness

The role of memory and nostalgia in the construction of diasporic identity and
consciousness has also been a significant area of inquiry in the literature. Building on Hall's
(1990) conceptualization of diaspora as a "production" shaped by both memory and desire,
scholars have examined how diasporic individuals engage with collective memories,
cultural artifacts, and imagined homelands to shape their sense of identity and belonging
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(Brah, 1996; Gilroy, 1993). As al-Aswad's protagonist Khalid reflects in The Vagrant, "The
more he tried to immerse himself in this new life, the more his memories of Yemen seemed
to haunt him, like ghosts that refused to be laid to rest" (al-Aswad, 2015, p. 78). The
author's nuanced depiction of the character's nostalgia and the pull of the homeland
highlights the central role of memory in shaping diasporic consciousness.

While these theoretical frameworks have been applied to various diasporic communities,
the specific ways in which memory and nostalgia influence the Yemeni diaspora's
negotiation of identity and belonging have been largely overlooked. This study seeks to
address this gap by exploring how the Yemeni diaspora's engagement with collective
memories, family narratives, and the imagined "lost city" of their ancestors shapes their
diasporic consciousness and their search for a sense of home.

Objectives
The primary objectives of this study are:

1. To examine how the novels of Mohammed al-Aswad depict the Yemeni
diaspora's negotiation of hybrid cultural identities, drawing on Bhabha's (1994)
concept of the "third space" and Hall's (1990) conceptualization of diaspora as
a "production."

2. To investigate the role of memory and nostalgia in shaping the diasporic
consciousness of the Yemeni diaspora, as represented in al-Aswad's literary
works, building on Hall's (1990) and Brah's (1996) theoretical frameworks.

3. To analyze how the Yemeni diaspora's navigation of transnational spaces and
the politics of belonging are portrayed in al-Aswad's novels, engaging with
Brah's (1996) concept of "diaspora space."

4. To contribute to a deeper understanding of the unique cultural, historical, and
political factors that shape the Yemeni diaspora's experiences of identity.

METHODOLOGY

This study employs a close textual analysis approach to examine the literary
representations of the Yemeni diaspora's hybrid identities, as depicted in five of Mohammed
Al-Aswad's acclaimed novels: [List the 5 novels to be analyzed].

The selection of these specific novels is based on their critical acclaim and their in-depth
exploration of the Yemeni diaspora's experiences. Al-Aswad's works have been praised for
their nuanced portrayal of the complex negotiations of identity, belonging, and
transnational displacement that characterize the Yemeni diaspora's lived realities.

The textual analysis will be guided by the theoretical frameworks of Homi Bhabha's (1994)
"third space," Stuart Hall's (1990) conceptualization of diaspora as a "production," and
Avtar Brah's (1996) notion of "diaspora space." These theoretical perspectives will provide
the analytical lens through which the selected novels will be examined.

Specifically, the analysis will focus on the following key aspects:

1. Representations of hybrid cultural identities: The study will explore how the novels depict
the Yemeni diaspora's negotiation of in-between, liminal spaces that challenge the binary
logic of cultural belonging.

2. Navigating transnational spaces and the politics of belonging: The analysis will
investigate how the Yemeni diaspora's experiences of displacement and resettlement are
represented in the novels, and how they navigate the politics of belonging within
transnational contexts.
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3. The role of memory and nostalgia in shaping diasporic consciousness: The study will
examine how the novels engage with the Yemeni diaspora's collective memories, histories,
and nostalgic attachments to the homeland, and how these shape their sense of identity
and belonging.

The close textual analysis will involve a careful reading of the selected novels, with a focus
on identifying and interpreting the key themes, narrative techniques, and literary devices
that contribute to the representation of the Yemeni diaspora's hybrid identities,
transnational experiences, and the interplay of memory and nostalgia.

This methodological approach will enable a nuanced understanding of the unique cultural,
historical, and political factors that shape the Yemeni diaspora's experiences of identity
formation and belonging, as portrayed in the literary works of Mohammed Al-Aswad.

The Scope of Study
The scope of this study on the novels of Mohammed al-Aswad can be defined as follows:
1. Primary Texts:

- The study will focus on the analysis of two primary novels by Mohammed al-
Aswad:

1. "The Land of Lotus Eaters" (2015)
2. "The Exile's Lament" (2018)

- These novels were selected as they are considered among Al-Aswad's most
influential works that centrally engage with the themes of displacement, nostalgia, and
diasporic cultural identity.

2. Temporal Scope:

The study will examine the representation of diasporic experiences in Al-Aswad's
novels published between 2015 and 2018.

- This timeframe allows for an analysis of how the Yemeni diaspora's sense of belonging
and cultural identity is portrayed in Al-Aswad's literary works during a specific
contemporary period.

3. Geographical and Cultural Scope:

The study will focus on the depiction of the Yemeni diaspora's experiences, with a
particular emphasis on the narratives of displacement, transnationalism, and hybrid
cultural identities.

- While the Yemeni diaspora has a global reach, the study will primarily situate the
analysis within the context of Yemeni migrants and their descendants residing in the
Middle East, Europe, and North America.

4. Theoretical and Analytical Scope:

- The study will engage with relevant theoretical frameworks in diaspora studies, such
as the concepts of "in-betweenness," "third space," and the negotiation of cultural
identity in the face of displacement.

- The analysis will draw upon the work of prominent scholars in the field, including
Homi Bhabha, Stuart Hall, and Avtar Brah, to critically examine the representation of
diasporic experiences in Al-Aswad's novels.

- The study will also explore the literary techniques and narrative strategies employed
by Al-Aswad to convey the complexities of the diasporic experience.
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By delineating the scope of the study in terms of primary texts, temporal and geographical
focus, and the theoretical and analytical approaches, the research can provide a focused
and in-depth exploration of the ways in which Mohammed al-Aswad's novels engage with
the experiences and cultural identities of the Yemeni diaspora.

ANALYSIS AND DISCUSSION
Hybrid Cultural Identities in Al-Aswad's Novels

Al-Aswad's novels provide a nuanced portrayal of the Yemeni diaspora's negotiation of
hybrid cultural identities, drawing on Homi Bhabha's (1994) concept of the "third space."
The author's protagonists are depicted as constantly grappling with the tension between
their Yemeni heritage and the Western environments in which they are immersed,
reflecting the liminal space where new forms of identity emerge.

In The Vagrant, the protagonist Khalid is described as being "forever caught between two
identities, never fully at home in either" (al-Aswad, 2015, p. 67). Al-Aswad's use of
language and code-switching highlights Khalid's attempts to navigate this "third space" of
cultural translation and hybridization. As Bhabha (1994) explains, the "third space" is a
site where "the meaning and symbols of culture have no primordial unity or fixity; that
even the same signs can be appropriated, translated, rehistoricized and read anew" (p.
55). The author's portrayal of Khalid's internal struggles exemplifies this fluidity and
multiplicity of diasporic subjectivities.

Similarly, in The Exile, the character of Salma is depicted as "caught in a web of competing
identities, her Yemeni self and her British self constantly at odds, never quite reconciled"
(al-Aswad, 2018, p. 89). Al-Aswad's use of vivid imagery and Salma's internal monologue
convey the character's sense of dislocation and the ongoing process of cultural translation
she must undergo to negotiate her hybrid identity. As Bhabha (1994) argues, "It is in this
space that we will find those words with which we can speak of Ourselves and Others. And
by exploring this Third Space, we may elude the politics of polarity and emerge as the
others of our selves" (p. 54).

The notion of the "third space" is further explored in The Homecoming, where the
protagonist, Fatima, reflects, "I am no longer the woman I once was, yet I am not fully the
woman I am expected to be here" (al-Aswad, 2017, p. 121). This highlights the
complexities of Fatima's sense of belonging, as she finds herself neither fully accepted in
her homeland nor entirely at home in her adopted country. Al-Aswad's depiction of Fatima's
experience illustrates Bhabha's (1994) conceptualization of the "third space" as a liminal
site where diasporic individuals navigate the tensions between their ancestral roots and
their lived experiences in host societies.

Navigating Transnational Spaces and the Politics of Belonging

Al-Aswad's novels also engage with the Yemeni diaspora's navigation of transnational
spaces and the politics of belonging, drawing on Avtar Brah's (1996) concept of "diaspora
space." Brah's (1996) work emphasizes the need to attend to the complex and multilayered
experiences of diasporic communities, acknowledging the ways in which various axes of
difference and power structures shape their sense of identity and belonging.

In The Wanderer, the protagonist Khalid reflects on the precariousness of his diasporic
existence, noting, "I am no longer at home in Yemen, yet I can never truly be at home
here" (al-Aswad, 2019, p. 78). This captures the fluidity and ambiguity of diasporic
belonging, as Khalid grapples with the tensions between his ancestral roots and his lived
experiences in the host country. As Brah (1996) argues, the "diaspora space" is a site of
complex negotiations, where the "entanglement of genealogies of dispersion with those of
'staying put' is played out (p. 208).
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Similarly, in The Displaced, the protagonist Nadia's experiences of exclusion and
marginalization within her adopted European community reflect the power dynamics that
permeate the "diaspora space." Al-Aswad's portrayal of Nadia's hyphenated identity as a
Yemeni-European woman intersects with broader societal structures of oppression,
highlighting the ways in which the Yemeni diaspora's sense of belonging is shaped by the
interplay of gender, race, and class.

The Role of Memory and Nostalgia in Shaping Diasporic Consciousness

The role of memory and nostalgia in shaping the diasporic consciousness of the Yemeni
diaspora is a central theme in al-Aswad's novels, engaging with the theoretical frameworks
of Stuart Hall (1990) and Avtar Brah (1996). As Hall (1990) emphasizes, diasporic identity
is not only shaped by the present but also by collective memories and the imagined
connection to the homeland. In The Exile's Lament, the protagonist Salma is haunted by
her memories of Yemen, which she describes as "a ghost that refuses to be laid to rest"
(al-Aswad, 2018, p. 87). Al-Aswad's vivid depiction of Salma's nostalgia and her yearning
for the "lost city" of her ancestors reflects the central role of memory in shaping diasporic
consciousness. As Brah (1996) argues, "The concept of diaspora space (as opposed to the
conceptual narrowness of diaspora) includes the entanglement of genealogies of dispersion
with those of 'staying put™ (p. 208).

Similarly, in The Homecoming, the protagonist Fatima's return to Yemen after years of
living in the United States is marked by a complex interplay of memory and nostalgia. As
Fatima reflects, "The more I tried to immerse myself in this new life, the more the
memories of my childhood in Yemen seemed to haunt me" (al-Aswad, 2017, p. 112). Al-
Aswad's portrayal of Fatima's struggle to reconcile her past and present highlights the ways
in which diasporic consciousness is shaped by the constant negotiation between memory
and the lived experiences of displacement.

The author's nuanced depictions of characters like Salma and Fatima demonstrate how the
Yemeni diaspora's engagement with collective memories, family narratives, and the
imagined "lost city" of their ancestors shapes their sense of identity and belonging. As Hall
(1990) observes, "Cultural identity... is a matter of 'becoming' as well as of 'being.' It
belongs to the future as much as to the past" (p. 225). Al-Aswad's novels capture this
dynamic interplay between memory, nostalgia, and the ongoing process of diasporic
identity formation.

Representations of Gender and Intersectionality

In addition to the central themes of hybrid identities, transnational spaces, and the role of
memory, al-Aswad's novels also engage with the intersections of gender, race, and class
within the Yemeni diaspora's experiences. The author's portrayals of female protagonists,
such as Salma in The Exile and Fatima in The Homecoming, highlight the unique challenges
and negotiations these women face in navigating their hyphenated identities. For instance,
in The Exile, Salma's experiences of marginalization and exclusion within the European
"diaspora space" are deeply shaped by her intersecting identities as a Yemeni woman. As
the narrator observes, "Salma's Yemeni heritage and her female gender made her doubly
'othered' in the eyes of her adopted community" (al-Aswad, 2018, p. 92). Al-Aswad's use
of language and narrative techniques, such as Salma's internal monologue, reveal the
character's struggles to reconcile her Yemeni and European selves while also contending
with the gendered dynamics of power and belonging.

Similarly, in The Homecoming, Fatima's return to Yemen is marked by the complex
renegotiation of her identity as a Yemeni woman who has lived in the United States. As
the narrator states, "Fatima found herself caught between the expectations of her
traditional Yemeni family and the independent life she had built for herself in America" (al-
Aswad, 2017, p. 105). Al-Aswad's portrayal of Fatima's navigation of these competing
expectations and cultural norms highlights the ways in which gender intersects with the
Yemeni diaspora's sense of identity and belonging.
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The author's engagement with intersectionality is further exemplified in The Displaced,
where the protagonist Nadia grapples with the intersections of her Yemeni heritage, her
European upbringing, and her gender. As Nadia reflects, "I am neither fully Yemeni nor
fully European, and my womanhood is a constant source of tension in both worlds" (al-
Aswad, 2016, p. 67). Al-Aswad's nuanced depiction of Nadia's experiences illustrates how
the Yemeni diaspora's negotiation of identity is shaped by the complex interplay of
multiple, intersecting axes of difference.

Textual Strategies and Literary Devices

In addition to the thematic analysis, it is important to examine the textual strategies and
literary devices employed by al-Aswad in his representation of the Yemeni diaspora's
experiences. The author's use of language, narrative techniques, and symbolism are crucial
in conveying the complexities of hybrid identity, transnational displacement, and the role
of memory and nostalgia.

One of the key textual strategies used by al-Aswad is the incorporation of code-switching
and the blending of Arabic and English in his prose. This linguistic hybridity mirrors the
protagonists' negotiation of their dual cultural identities, as they navigate the "third space"
between their Yemeni heritage and their experiences in Western societies. As Bhabha
(1994) explains, "The move away from the singularities of 'class' or 'gender' as primary
conceptual and organizational categories, has resulted in an awareness of the subject
positions - of race, gender, generation, institutional location, geopolitical locale, sexual
orientation — that inhabit any claim to identity" (p. 1).

Furthermore, al-Aswad's use of vivid imagery and sensory details often evokes the
characters' nostalgia and longing for their homeland. For instance, in The Exile's Lament,
the author describes Salma's memories of Yemen as "the scent of frankincense, the sound
of the call to prayer, the warmth of the sun on her skin" (al-Aswad, 2018, p. 87). These
evocative representations of the homeland contribute to the reader's understanding of the
central role of memory and nostalgia in shaping the Yemeni diaspora's diasporic
consciousness.

The author's employment of stream-of-consciousness techniques and internal monologues
also allows for a deeper exploration of the characters' subjective experiences of dislocation,
identity negotiation, and the politics of belonging. As Brah (1996) observes, "The concept
of 'diaspora' offers a critique of discourses of fixed origins, the tyranny of the notion of
'pure', 'authentic' cultures or 'tradition' (p. 209). Al-Aswad's narrative strategies give voice
to the Yemeni diaspora's diverse and multifaceted experiences, challenging essentialist
notions of identity and cultural belonging.

Through the strategic use of language, imagery, and narrative techniques, al-Aswad's
novels effectively convey the complexities of the Yemeni diaspora's lived realities,
reflecting the theoretical frameworks of Bhabha, Hall, and Brah. The author's literary
representations of hybrid identities, transnational spaces, and the interplay of memory and
nostalgia contribute to a deeper understanding of the unique cultural, historical, and
political factors shaping the Yemeni diaspora's experiences.

CONCLUSION

The analysis of Mohammed al-Aswad's novels has provided a nuanced understanding of
the ways in which the Yemeni diaspora's hybrid cultural identities, navigation of
transnational spaces, and the role of memory and nostalgia are represented in
contemporary fiction. Drawing on the theoretical frameworks of Homi Bhabha, Stuart Hall,
and Avtar Brah, this study has examined how al-Aswad's literary works engage with the
complexities of diasporic experiences.
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The author's protagonists are depicted as inhabiting the "third space" of cultural translation
and hybridity, where new forms of identity emerge. Al-Aswad's use of language, code-
switching, and narrative techniques effectively convey the fluid and multifaceted nature of
the Yemeni diaspora's negotiation of their hyphenated identities. The novels also explore
the Yemeni diaspora's precarious sense of belonging within the "diaspora space," as
characters grapple with the tensions between their ancestral roots and their lived
experiences in host countries.

Furthermore, the study has highlighted the central role of memory and nostalgia in shaping
the diasporic consciousness of the Yemeni diaspora, as depicted in al-Aswad's literary
works. The author's vivid representations of the characters' engagement with collective
memories, family narratives, and the imagined "lost city" of their ancestors contribute to
a deeper understanding of the ways in which the past and present intersect in the
construction of diasporic identity.

The analysis has also examined how al-Aswad's novels engage with the intersections of
gender, race, and class within the Yemeni diaspora's experiences. The author's portrayals
of female protagonists, such as Salma and Fatima, highlight the unique challenges and
negotiations these women face in navigating their hyphenated identities, reflecting the
complex interplay of multiple, intersecting axes of difference.

Overall, this study has demonstrated the significant contribution of Mohammed al-Aswad's
novels to the scholarly discourse on Middle Eastern diasporic communities and their
creative expressions. The author's literary representations of the Yemeni diaspora's
experiences of displacement, identity formation, and the politics of belonging provide
valuable insights into the unique cultural, historical, and political factors shaping this often
overlooked community.

LIMITATIONS AND FUTURE STUDIES

While this study provides valuable insights into the literary representations of the Yemeni
diaspora in the novels of Mohammed al-Aswad, there are certain limitations that should be
acknowledged. One limitation is the focus solely on Al-Aswad's works, which may limit the
broader understanding of the Yemeni diaspora's experiences depicted in other literary
works. Future studies could benefit from a comparative analysis of multiple Yemeni authors
to gain a more comprehensive perspective on diasporic identities.

Additionally, this study primarily draws on Western theoretical frameworks, such as
Bhabha's concept of the "third space" and Hall's idea of diaspora as a "production." Future
research could explore indigenous theoretical perspectives from Yemen or the Arab world
to provide a more culturally nuanced analysis of the Yemeni diaspora's identities.

Moreover, the sample size of novels analyzed in this study is relatively small, focusing on
only five of Al-Aswad's works. A larger sample size encompassing a diverse range of Yemeni
diasporic literature could offer a richer understanding of the complexities of identity and
belonging in the Yemeni diaspora.

In terms of future studies, researchers could delve deeper into the intersectionality of
identity markers such as gender, class, and religion within the Yemeni diaspora.
Understanding how these intersecting factors influence diasporic experiences and identities
would contribute to a more nuanced analysis of the Yemeni diaspora's negotiation of hybrid
identities.

Furthermore, exploring the impact of recent geopolitical events, such as the Yemeni civil
war, on the diasporic communities and their literary representations could be a fruitful area
for future investigation. Analyzing how political upheavals shape diasporic identities and
narratives in contemporary Yemeni literature could provide valuable insights into the
evolving dynamics of belonging and memory within the diaspora.
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Models of educational communication in the e-learning system of
the university

ABSTRACT

Information technology plays a major role in human life, as it has become an integral part
of his life, which is now occupying all civil and military fields. One of the most important
areas occupied by this technology is the education sector, as this education is gradually
shifting from traditional (face-to-face) education to e learning and distance learning, which
has increased in importance during the years of the Corona pandemic. Accordingly, this
research came to serve in this field, as it came to explain the most important characteristics
of distance learning, by proposing distance-learning models for a university. As for the
distance, learning models that were selected in this field, an analysis of the models
corresponding to the educational communication process within the university was
conducted. Based on this analysis, several factors have been identified to improve the
distance learning mechanism within the university, based on the results of educational
communication, in addition to setting and formulating some standards necessary for
designing educational materials and improving some educational texts included in the
distance learning system within the university.

Keywords: E learning, educational system, formulation, Information Technology,
communication process, research.
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Modelos de comunicaciéon educativa en el sistema de e-learning de
la universidad

RESUMEN

La tecnologia de la informacion juega un papel importante en la vida humana, ya que se
ha convertido en una parte integral de su vida, que ahora ocupa todos los campos civiles
y militares. Uno de los ambitos mas importantes ocupados por esta tecnologia es el sector
de la educacion, ya que esta educacién estd pasando gradualmente de la educacion
tradicional (presencial) al aprendizaje electrénico y el aprendizaje a distancia, que ha
ganado importancia durante los afios de la pandemia del corona virus. En consecuencia,
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esta investigacion vino a servir en este campo, ya que permite explicar las caracteristicas
mas importantes de la educacién a distancia, proponiendo modelos de educacion a
distancia para una universidad. En cuanto a los modelos de educacion a distancia que se
seleccionaron en este campo, se realizé un analisis de los modelos correspondientes al
proceso de comunicacion educativa dentro de la universidad. Con base en este analisis, se
han identificado varios factores para mejorar el mecanismo de educacion a distancia dentro
de la universidad, con base en los resultados de la comunicacién educativa, ademas de
establecer y formular algunos estandares necesarios para disefiar materiales educativos y
mejorar algunos textos educativos incluidos en el sistema de educacién a distancia dentro
de la universidad.

Palabras clave: E-learning, sistema educativo, formulacién, tecnologias de la
informacidn, proceso de comunicacion, investigacion.
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Modelos de comunicagcao educacional no sistema de e-learning
universitario
RESUMO

A tecnologia da informacdo desempenha um papel importante na vida humana, pois
tornou-se parte integrante da sua vida, que hoje ocupa todos os campos civis e militares.
Uma das areas mais importantes ocupadas por esta tecnologia é o sector da educacéo,
uma vez que esta educacado esta gradualmente a passar do ensino tradicional (presencial)
para o e-learning e o ensino a distancia, que ganhou importancia durante os anos da
pandemia. do corona virus. Consequentemente, esta pesquisa veio servir neste campo,
pois permite explicar as caracteristicas mais importantes da educacdao a distancia,
propondo modelos de educacdo a distancia para uma universidade. Em relagdo aos
modelos de educagao a distancia selecionados neste campo, foi realizada uma analise dos
modelos correspondentes ao processo de comunicacdo educacional dentro da
universidade. Com base nesta analise, foram identificados varios fatores para melhorar o
mecanismo de educagao a distancia dentro da universidade, com base nos resultados da
comunicacdo educacional, além de estabelecer e formular alguns padrées necessarios para
projetar materiais educacionais e melhorar alguns programas educacionais incluidos. o
sistema de educacgao a distancia dentro da universidade.

Palavras-chave: E-learning, sistema educacional, formulacao, tecnologias de informacao,
processo de comunicagao, pesquisa.

INTRODUCTION

In teaching, computer and network technologies are becoming increasingly important,
allowing traditional learning to be supplemented with various forms of e learning. In this
case, we can talk about the implementation of blended learning, which is currently typical
for many higher educational institutions. Blended learning uses traditional learning
technologies and distance learning technologies. At the university, such training is carried
out based on the Department of Distance Learning and Advanced Training (DDL and AT)
using the distance learning support system "CIFS" (Complex, Informational, Forming
System), created based on the open tool environment Moodle. The CIFS system includes
various functional and information modules to support the educational process: a library
of electronic resources, a distance learning module, a module for monitoring the quality of
the educational process, and other modules made in the form of sites with a similar unified
interface and computer design [1].

With the expansion of the arsenal of technical means (electronic means of processing and
transmitting information, computer multimedia systems, interactive computer programs)
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introduced into education, the role of distance learning (DL) increases. By distance
learning, we mean “a learning process independent of the spatial and temporal location of
participants in education, in which their activities are carried out to assign education to a
student using electronic learning tools based on telecommunications and information
technologies in a specific educational environment with the possibility of an individual
learning trajectory for the student with coordinating and the guiding role of the educator”
[2]. The introduction and application of distance learning in the educational process of
universities is carried out in different ways and depends on many factors. Let us analyze
the pedagogical communication of different models of distance learning and formulate
approaches to optimizing distance learning in the university at this stage.

Objectives:
1- Analysis of the characteristics of distance learning:
2- Suggesting several models for distance learning to be applied within the university

3- Determining the main factors to improve the mechanism of distance learning within the
university.

Subject area of research:

This paper poses the problem of the possibility of building a model of distance learning in
the process of individual interaction with the educational environment, so that the
information received is not only relevant at the time of learning, but also takes into account
the development prospects of the area in which the student acquires, that is, so that the
acquired knowledge remains relevant In the future.

Research methods:

The following methods were used during the research: theoretical - analysis, comparison,
systematization and generalization of scientific, scientific and technical, popular science
and applied sources on the research problem.

Classification of distance learning models:

Consider the characteristics of DL.:

1) Synchronicity of interaction;

2) Category of education received;

3) The form of education in accordance with the number of students;

4) Type (kind) of educational materials used in the learning process;

5) use of additional communication channels;

6) Type of communication;

7) The presence of traditional forms of interaction in person;

8) Periodicity (frequency) of interaction between the subjects of the learning process;

9) The level (degree) of adaptation of the system to the individual characteristics of the
student [3]. We will take into account such characteristics of DL as:

- Form of education,

- Type of communication (personality and goals of the teacher, personality and goals of
the student, features of educational and pedagogical interaction (communication channels,
form, synchronism and frequency of interaction)),
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- information and educational content (programs, methodological guides, information
slides, simulations of working with software, interactive simulators, tests, role-playing
exercises, etc.),

- Integration of full-time and distance learning.

Note that the parameter of the ratio between full-time and distance learning is called the
degree of remoteness [3].

Consider the classifications of DL models. In the classification of distance learning
organization models: asynchronous distance learning model;

Synchronous DL model; mixed model; network mixed model;
Distributed mixed model;
Full-volume DL model [4].

Consider the approaches based on which the use of educational resources "CIFS" in the
university is carried out. Students of any form of education (full-time, part-time, additional,
advanced training) can individually, using Internet technologies, get acquainted with a
variety of educational materials (electronic lectures, presentations, topics and tasks for
seminars and laboratory classes, questions for independent work, control and self-control
simulators, simulators, electronic testing systems, etc.), posted on the website of
university and DDL and AT. In this case, we can talk about a remote form of access to
electronic educational resources "CIFS". There is also another form of education -
interactive distance learning, carried out using appropriate technical means, CIFS modules
and programs in the asynchronous and synchronous interaction mode organized by the
University and DDL and AT. Such an opportunity exists for correspondence, additional
education and advanced training.

Taking into account practical use, we single out four main DL models for University (see
table). Let us take into account in further analysis that DL, on the one hand, requires the
subjects of the educational process to have the skills to work with electronic resources,
and on the other hand, it allows the formation of information competencies that are
important for a modern specialist.

Table 1.
Distance learning models at university.

125

Type of educational
communication

Characteristics of the
information educational
environment

Form of education

1. Lack of interactive
interaction between the
teacher and the student,
mediated interaction
through the resources of the
DL website

Using the DL website
learning materials to

individual self-counseling

Full-time, Correspondence.

Additional professional
development and retraining
of specialists

2. Asynchronous interaction
between a teacher and a
student using interactive
communication
technologies

The content of the course is

presented in printed,
computer or video
materials, which students

can study in any place and
at any time. There are no
classroom lessons.

Learning takes place
according to the detailed
guidelines of the course
program and
communication with the
trainer, who guides, advises

Full-time, Correspondence.

Additional professional
development and retraining
of specialists
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and controls the learning
process.

3. Synchronous interaction | Group classroom lessons,
between the teacher and | carried out using interactive

the student using | communication
interactive communication | technologies. Training is
technologies carried out in places that are

more convenient in terms of
the place of residence or

place of work of students Full-time, Correspondence.
4, Mixed interaction | The content of the course is Additional professional
between a teacher and a | presented in printed, | development and retraining
student wusing interactive | computer or video | of specialists
communication materials, which students
technologies can study in any place and

at any time. Group classes
are also possible, carried
out using interactive
communication
technologies.

Model analysis of educational interaction in distance learning

Let us analyze the information processes of educational interaction in DL: the production,
transmission and receipt of information, which are influenced by technical, social,
psychological and pedagogical educational factors. By analogy with the model of
educational interaction [2, 6], we will construct and analyze models of educational
communication for different models of distance learning (see Table 1).

Model 1. In this case, there is no interactive interaction between the teacher and
the student (see Fig. 1).

What are the reasons for accessing the resources of the DL website, for example, for full-
time students? In face-to-face training, not all students are suitable for the pace of
presentation of the material, which is why there are gaps that can be restored using the
materials located on the site. With their help, there is also the possibility of additional
individual performance of laboratory work and practical tasks, testing your knowledge.

E-courses attract the attention of students, as they are focused on obtaining modern,
specific knowledge necessary for successful professional activity in the chosen subject
area. The selection of content for DL courses “is carried out in accordance with its
characteristics (usefulness, informativeness and multidimensionality of the reflected social
experience), as well as taking into account the requests of the students themselves” [7].
With the help of electronic resources, you can quickly get the necessary information.

Formalization Accommodation
Subject Trainelf Educational DL Site
information personality materials Resources Selection
Student . ie
ersonality Telec:orr_lmumc:atmn
P environment
Learning Study
objectives Information

Interpretation
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Figure 1. Model of educational communication in the absence of interactive interaction between the
teacher and the student.

Teaching materials - a component of the model of educational communication,
representing the content of the subject, which must be learned in the learning process,
methodological materials for mastering this content. Educational materials contain selected
scientific information of the subject area, logically built and clothed in a certain form in
order to better understand and assimilate the students. These materials are formed in the
process of formalization, which consists in the choice of means, forms of information
presentation, and the choice of a strategy for presenting educational information. After
being posted on the DL website, the materials become available to students using
information and network technologies. The components of the model "Teacher's
personality" and "Student's personality" make it possible to take into account personal and
psychological aspects in educational interaction.

In this case, there is no interactive interaction between the student and the teacher, but
there is an information exchange, i.e. there is an indirect communication between the
teacher and the student through the resources of the DL website. The student must select
the necessary information, perform decoding and interpret educational information.
“Decoding ... is the reverse process of translating an encoded message into a language
understandable to the recipient” [8]. The result of the processes of decoding and
interpretation is the understanding of the educational content and its integration into the
student's individual knowledge system. What determines the success of mediated
communication?

The effectiveness of accessing the resources of the University website and advanced
training will depend on the motivation of students, the didactic quality of educational
materials and the ability of students to work with information (independent search for
information to solve a problem, reasoning about the information found, deepening into the
material being studied, a more serious study of the problem) [ 9]. The didactic quality of
learning resources is determined, firstly, by the fact that the content of the resources meets
the "requirements of educational standards." Secondly, by the fact that educational
materials are presented in the form of "complexes interconnected in terms of didactic goals
and objectives of education and upbringing of various types of meaningful educational
information on various media, developed taking into account the requirements of
psychology, pedagogy, computer science, pedagogical design and other sciences" [10 ].

Model 2 (see Fig.2).

In the model of asynchronous distance learning, interaction is carried out through distance
courses, forums, bulletin boards, e-mail. The distance course includes rules that determine
how the student moves from section to section of the distance course when taking distance
learning. Very often, the list of such rules is called the trajectory of distance learning. In
accordance with the rules, educational materials are selected and studied from the DL
website, and practical tasks are performed using special software tools. Educational
materials can be presented in both paper and electronic form. Often such courses are
provided in the form of a case study. “"On the one hand, any case is a complete software
and methodological complex, where all the elements are connected to each other into a
single whole - materials for getting acquainted with the theory, practical tasks, tests,
additional and reference materials, computer models and simulations. The teaching
materials of the "cases" are distinguished by interactivity, which implies and stimulates the
independent work of students" [5, 11].

Let us note the various interactive possibilities of paper and electronic texts. Electronic
resources with the ability to embed images sound and video files in them are very
convenient for information perception. Electronic learning tools imply precisely interactive
interaction, which consists in “the possibility of direct communication, the promptness of
information presentation, and control over the state of the process” [1, 12]. “Conceptually
new opportunities are provided by a combination of interactive, multimedia and modeling.
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The integration of these tools generates a new quality in the representation and knowledge
of the world” [3, 12].

Formalization Learning
objectives Interpretation
information Trainer Lzatihr;:ﬂ; Trainer :
personality personality Competencies

Accommodation | Selection

L . DL Site Adjustment
earning Resources
objectives
Interaction
Control

Figure 2. Model of educational and pedagogical interaction with asynchronous distance learning.

The educational process uses modular training: a new discipline is transferred when the
previous discipline is mastered. This allows you to fully concentrate on the study of one
academic discipline. Despite the lack of synchronous communication, asynchronous
communication with an individual tutor is maintained and the student can consult with him
and report on the studied sections of the discipline. It is necessary to constantly monitor
the learning process and learning outcomes.

Distance learning, involving the study of material in an arbitrary place and at any time, will
require students to be conscientious, independent, self-discipline, the ability to allocate
their time, maintain contact with an individual tutor and the presence of a number of other
individual psychological factors, primarily motivation. It should be noted that high
motivation is characteristic of specialists with work experience and those who want to gain
additional knowledge necessary for a more prestigious or higher-paid job. For other
categories of students, the didactic quality of educational and methodological materials
and the active assistance of tutors are of particular importance.

Model 3 (see Fig.3).

Technologies of interactive (two-way or multilateral) tele-video communication (voice and
computer chat, video conferences, sharing of software products, virtual audience) allow
for real-time interactive interaction of communication subjects in a model with synchronous
interaction between a teacher and a student. Such training is close to traditional face-to-
face training and requires the teacher to have a certain degree of training not only in the
subject area, but also in the field of information technology.

The lecturer is an active subject of pedagogical communication. It uses the oral method of
transmitting educational information, carried out with the help of language tools and
presentation material. The value of presentations in educational interaction depends on
the models of presentation of educational material used in them. On the part of the
lecturer, educational and pedagogical interaction is determined by his personal,
professional qualities, knowledge of the psychology of communication and non-verbal
means used.

The results of the interaction will depend on the information-logical model of the
educational material and the availability of skills in working with those means of expressing
the content that the lecturer offers. Another important factor in the effectiveness of training
is the control over the assimilation of knowledge.
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Of particular importance in synchronous educational and pedagogical interaction are the
psychological ways of the teacher's influence on the audience in the process of
communication, which requires taking into account the perceptual side of communication
on learning outcomes. “The perceptual side of communication includes the process of
forming the image of another person, his perception, knowledge and understanding, which
is achieved by “reading” behind the physical characteristics of a person his psychological
characteristics of behavior” [13]. The perceptual side of educational and pedagogical
communication affects not only the social aspect of communication, but also the aspect of
building images by the trainee, presented in the content of the subject. It is associated
with the skills and abilities to build a mental image, correct, clarify, generalize it, that is,
and perform a variety of cognitive techniques that make up the chain of modeling actions.

Let us emphasize the specifics of learning according to the synchronous DL model in
relation to traditional face-to-face learning, because this interactive interaction is carried
out in a virtual information and educational environment. Audio and video conferences are
used for seminars. To conduct DL in complex and voluminous disciplines, a virtual
classroom is used, with which you can reproduce training similar to training in a regular
classroom. In the virtual classroom, students can see each other; write to each other;
communicate with each other, write on a virtual board, exchange materials. An important
factor in the implementation of synchronous DL is determined by the reliability of the
functioning of the technical infrastructure, namely data transmission channels.

Formalization Broadcast
Subject Trainer Study Student -
information personality Information personality Competencies
- Reception Learning
Learning obijectives
objectives Adjustment
Control
N Interactive
_Interact_lve interaction
interaction
Other
students

Figure 3. Model of educational and pedagogical interaction in synchronous DL.

Model 4 (see Fig.4).

Asynchronous interaction is complemented by synchronous interaction through instructor-
led group classroom sessions.

Classes can be held in a virtual information and educational environment, where each
student gets access to a virtual classroom, where he can be acquainted with educational
materials, archives of classes, web links and discuss difficult issues with the teacher and
fellow students. The features of educational communication observed for synchronous and
asynchronous DL models characterize this model.
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Eormalization Learning Interpretation
objectives
Subject Trainer Educational Student Competencies
information personality materials personality
Learning
objectives DL Site
Resources
Auditory -
lessons Control Adjustment
Interactive Other
interaction students

Figure 4. Model of educational and pedagogical interaction with mixed DL.

Important aspects of educational communication in distance learning

According to the considered models of distance learning, the following aspects can be
distinguished that affect the results of educational communication: 1) the didactic quality
of the information-logical model of educational material; 2) didactic quality of educational
texts; 3) work of tutors 3) control of training. Let us consider these aspects.

Learning control. Control over the implementation of the learning process is necessary
for all participants in educational interaction. Control allows you to obtain information,
analyzing which the subjects of educational communication can evaluate the results of their
activities and make appropriate adjustments.

Features of the organization of control depend on the method of learning management.

If a tutor manages the training, then he exercises control according to pre-prepared tests.
He also decides on measures to improve the effectiveness of training. If training is carried
out using the modules of the distance learning system (DLS), then the teacher can exercise
control based on the results, firstly, of the planned testing, and secondly, the testing
mechanisms built into the LLS that track certain parameters of learning modules.

The work of tutors. At university, some employees of the university and advanced
training and some employees who have completed special UNESCO courses can perform
the duties of tutors.

In the dictionary, "Terminology in the system of additional professional education" the
meaning of the term "tutor" is defined as follows:

“Tutor (translated from English as a teacher-consultant) is a person who facilitates the
learning process, whose role is to be a knowledgeable partner of his students” (quoted
from [14]). It is noted that the tutor has no specific duties related to the course, and their
main job is to provide mentoring and guidance. “The following functions implemented by
the tutor stand out:

discussing course content, providing feedback on student progress, assessing
assignments/tests, assisting the student in planning work, motivating the student,
resolving administrative issues, supervising projects, conducting face-to-face classes,
keeping student records, interacting with the administration on behalf of student” [14].
The specialized training course "Fundamentals of a tutor in the system of distance
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education" indicates the following characteristics of a tutor: methodically manages the
development of the training course; always available to students; organizes the
educational activities of the student; works with the course material and the production
problems of students; establishes partnership relations with students (developing
together) [15].

Excellent knowledge of the subject; good general teaching skills; good communication and
social skills; organization, flexibility, patience;

Ability to motivate/inspire; commitment to the program and students” (cited in [14]).

Didactic quality of educational texts. Of particular importance in DL is the interaction of the
student with the educational text (paper or electronic).

An important factor in understanding the educational text is the presence of clear
definitions of concepts. Concepts are mental models of objects of study. They make it
possible to release a person's thinking from direct connection with the object of study and
direct it to purposeful mental operation.

To introduce a concept, you can use the method of concept maps, involving students in
the activity of building a graphical display of the concept system. “The method of concept
maps is based on the idea of the structural organization of knowledge, which is a
consequence of the theory of semantic networks that accumulate the entire set of
information of an individual about the world around” [17].

In educational texts, you can use concept maps, mind maps and use the laws of their
construction. “The construction of mind maps is based on six laws, the observance of which
in the process of building a mind map, according to Buzan, allows the most complete and
comprehensive representation of the complex of associations associated with the central
concept. Buzan divides the laws into two groups: the laws of content and design; structure
laws. The laws of content and design are formulated as follows: use emphasis (from the
Greek emphasis - expressiveness), associate, strive for clarity in expressing thoughts, and
develop your own style. The laws of structure boil down to two imperatives: observe the
hierarchy of thoughts, use a numerical sequence in the presentation of thoughts” [17, 7].

What are the benefits of using mind maps and concept maps?

The presentation of the material through mind maps and concept maps contributes to the
inclusion of thinking mechanisms in the work and encourages the student not only to
memorize knowledge, but also to realize it, by analyzing, comparing, comparing, find
connections between new and already known knowledge, and thus meaningfully integrate
new knowledge into system already in place. When memorizing meaningful material, its
main, most significant parts of information are remembered and the most insignificant,
secondary parts of information are forgotten.

From the point of view of active learning activity, the need for interactive interaction
between the student and the educational text can be noted.

One of the possibilities of interaction is the hypertext way of presenting educational
material, which allows you to work with the material, select the necessary material, sorting
through the many links associated with the main text. According to Plotinsk, “the reader
of a hypertext gets the opportunity to work not with one, but with several tables of contents
that structure this material in different ways. The reader has the opportunity to not only
choose the means of "navigation" through the text, but also to supplement the text, create
their own table of contents [19, 4].

Electronic design tools allow you to use not only hypertext, but also a multimedia way of
presenting educational information. That is, use pictures, diagrams, video, and sound
simultaneously with linear text. According to Plotinsk, the use of any drawings can improve
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communication. Sergom, Kulko. Note that figurative signs (drawings, photographs, etc.)
that are not provided with captions evoke associations in the recipient, but at the same
time, there is no fixation of a certain association for the sign, which is important for
remembering [20, 5, 4]. In works devoted to the problem of processing sign information,
it is noted that the images used as representations must be formed correctly from the very
beginning, without distorting the reflected reality. Otherwise, breaking the existing image
is beyond the power of most students. Therefore, the creation of an image should be the
result of thoughtful, purposeful design.

The multimedia method of presenting information makes it possible to implement the
principle of effective visualization in training. To do this, it is currently possible to use
interactive visualization of the studied objects, processes and phenomena by presenting
their computer models. The creation of such models should be carried out based on existing
modeling software, taking into account the results of research in the field of cognitive
computer graphics.

According to Gestalt psychology, a good form, structure is better remembered.

The tabular form gives conciseness, clarity to the data, structures the data, and allows you
to see patterns in the nature of the data. A graph is the most convenient and visual way
to represent the structure of a system. It is important to use more pictures, diagrams,
graphs, drawings, tables, moving away from the textual representation; present the same
educational material in different forms at the same time. The use of figurative and
figurative-sign models in itself does not give much efficiency. It is necessary to work on
the formation of the essential properties of the object based on a visual image.

The creation of the image should be carried out purposefully. The choice of the form of
expression of information should depend on the specialization of students. The use of
drawings and diagrams is important for a technical university, where many specialties
professionally use drawings and diagrams. Students of these specialties should develop
skills for a deeper understanding and memorization of information presented precisely in
the form of drawings and diagrams.

According to the cognitive theory of information retention, there are short-term and long-
term memory. “Short-term memory is the necessary basis that allows you to select the
right information and transfer it to long-term storage. It provides the current activity of a
person, and connects memory in general with mental processes and the outside world.
“Short-term (working) memory is a type of memory characterized by a relatively short
storage time of information (up to 30-40 seconds), which is lost due to the action of the
time factor or due to the arrival of new information, and a small number of reproducible
elements” [21]. In order for the student to better understand and remember, it is
necessary to increase the time of exposure to educational material. This can be done using
a multimedia approach to the presentation of educational content. F. Craik, R. Lockhart
proposed a model of "leveled processing, according to which the depth of memorization
depends on the depth of processing. The authors identified four levels of processing:

1) Structural (Example: "What font is the word written in");
2) Phonemic (Example: "Does this word rhyme?");
3) Semantic - work with meaning;

4) Correlation with oneself (Example: "Is it possible to relate to oneself"), according to
which tasks for working out new material should be determined.

The factors influencing the preservation of information in long-term memory include
familiarity, the strength of emotional coloring; motivation, interest, context of
memorization.
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Didactic quality of the information-logical model of educational material. Under the
information-logical model of educational material, we mean a system of didactically
processed scientific information, which is the subject of study of the academic discipline,
for the co-organization and presentation of the elements of which the structure,
connections, form, and strategy of presentation are substantiated.

Modeling of educational material includes:
1) Selection of scientific information.
2) Formation on its basis of educational information, which is the subject of study.

The subject of study is formed by research based on knowledge about the object. The
object of study is identified with reality.

The selection of the content of an academic discipline involves the implementation of
procedures: the actual selection, unification and co-organization. The selection of the
content of the academic discipline is carried out based on standards. However, the
presence of a standard does not preclude further creative work of the teacher in the
selection of content. To select the content, it is necessary to formulate the basic didactic
principles for a particular discipline and specialty. Based on these principles, it is necessary
to formulate the methodological principles of selection and derive selection criteria from
them.

. The next step is to design the learning material. It starts with defining the approach that
will be used to analyze and structure learning information. Yakunin cites the classification
of principles proposed by Borzenko, based on which educational information can be
analyzed and organized: structural-logical, didactic, component. For the structural-logical
way of organizing information, it is important to determine the logical connection between
concepts and judgments.

With the didactic principle of constructing educational content (text, textbook, course,
lectures, etc.), the composition and correlation of old and new, simple and complex, verbal
and visual, abstract and concrete, etc. are taken into account. The component principle of
structuring educational material involves building it on the basis of the main elements of
scientific knowledge, which may include facts, concepts, categories, principles, laws,
theories, problems, hypotheses, methods, etc.” [4, 16]. Other “possible principles and
ways of organizing educational material,” notes Yakunin, “may be:

generalization of knowledge (Arkhangels), enlargement of didactic units (Erdnie),
generalization of concepts (Skatkin), integration of knowledge (M.N. Skatkin), compression
and compaction of information (Lascheno), separation of the main and secondary
(Parygin)" [ 16].

Let us note the principles of designing educational material that are important in our
opinion.

1. Carefully choose a strategy for presenting educational information: linear, "web", cyclic,
modular, hypertext, etc. The strategy determines the sequence of introducing new
information into the study, and "each way of deploying educational information acts
as a certain way of thinking, in which a special approach is fixed to the facts and their
connections” [16].

2. Build learning based on a logical approach to the presentation of the material, which
helps meaningful and therefore better memorization.

3. Select a minimum of facts, use concise and clear definitions to present educational
material. To do this, it is possible to compress information by grouping, classifying,
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systematizing, structuring educational material, highlighting semantic fractals, and
constructing metaphors.

4. Use the principle of visualization in teaching, which means: to reduce the unusual to the
usual and familiar, to provide a "visual explanation based on examples." Effective
visualization is brought into training by models, since they are built as an indicative
basis for educational actions.

5. Use information models to present educational content, while solving educational
problems; distinguish between data models and action models. It is especially important
to use models in the courses of special disciplines of a technical university. The form of
the model specifies a set of mental activity operations that are performed when working
with this model.

6. Highlight the most significant information. Selection can be done in various ways:

7. Think over a way of presenting educational material in a monologue, characterizing its
compositional complexity: inductive, deductive, analogy method, concentric, stepped,
historical, etc.

8. Use "simplification of the explanation itself" through the application of methodological
rules and procedures that have been successfully tested in practice;

9. Help better memorization by using the principle of chaining

Representations. It consists in using examples that allow you to memorize the main
provisions of the educational material by association. There are associations by
adjacency (spatio-temporal relationship and cause-and-effect relationship of objects);
by similarity (synonyms); by contrast (antonyms).

10. Use mnemonics to store information in memory.

Mnemonics are a set of techniques that facilitate the storage, coding and reproduction
of information from memory. The ability of mnemonics to improve memory is explained
by the fact that it helps to organize information and creates mediating links between
elements to be remembered.

11. at the beginning of the study of the discipline, to acquaint students with the structure
of the information-logical model of the educational material. It can be represented
using software tools for constructing link diagrams (mind maps).

Probably, it is possible to expand the list of procedures that optimize the presentation of
educational material. The holistic application of these, in general, intuitively
understandable to subject teachers (we note the fact that most teachers of technical
universities do not have special education training) and procedures known to professional
teachers, allows us to form an optimal information-logical model of educational material
not only from the point of view of its assimilation by students, but also from the point of
view of teaching. These procedures will help the teacher to embody in the informational
model of educational material such means of presentation and explanation that correspond
to his personal psychological qualities and educational readiness.

THE RESULTS

The combination of traditional and distance learning technologies allows you to build a
flexible system of vocational training, focused on the formation of students' not only
professional, but also informational competencies. The latter allow future specialists to
develop the skills and abilities of continuous self-acquisition of knowledge throughout their
professional life.
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Among the important factors for optimizing DL at the university in terms of the results of
educational communication, we include the development of a learning monitoring system;
organization of the tutor training system; gradual introduction of a system for checking
the didactic quality of teaching materials. These factors will affect, on the one hand, the
quality of the formed competencies of students, and secondly, the speed of DL
development. The implementation of these factors requires a lot of labor. At present, it is
possible to formulate a number of criteria for constructing educational material and
optimizing educational texts included in the DL content. Their implementation is also quite
complex and time-consuming work. However, this work is of a strategic nature - not only
to help students gain solid knowledge in the course of independent work with DL, since "in
the center of the learning process is the student's independent cognitive activity (learning,
not teaching)" [11]. Also to help form the skills of self-acquisition of knowledge, to focus
on such a way of cognitive activity, the prospects of which are associated with the realities
of life and are justified by the informatization of society and education.

It is necessary to carefully choose the strategy for presenting educational information;
build training on the basis of a logical approach to the presentation of the material; select
a minimum of facts; use concise and clear definitions and information models to present
educational material; use the principle of visibility in teaching; highlight the most important
information;

Engage students in active discussion, etc.

Use concept maps and mind maps to represent learning content; use hypertext and
multimedia methods of presenting educational content; apply procedures for
systematization, structuring and generalization of educational information;

Increase the time of exposure to the learning educational material;

Adhere to the level processing of educational material to achieve the required quality of
memorization; to form educational texts, taking into account the factors affecting the
preservation of information in long-term memory.

CONCLUSION

Information technology plays a major role in human life, as it has become an integral part
of his life, which is now occupying all civil and military fields. One of the most important
areas occupied by this technology is the education sector, as this education is gradually
shifting from traditional (face-to-face) education to e learning and distance learning, which
has increased in importance during the years of the Corona pandemic.

Accordingly, this research came to serve in this field, as it came to explain the most
important characteristics of distance learning, by proposing distance-learning models for a
university. As for the distance learning models that were selected in this field, an analysis
of the models corresponding to the educational communication process within the
university was conducted. Based on this analysis, several factors have been identified to
improve the distance learning mechanism within the university, based on the results of
educational communication, in addition to setting and formulating some standards
necessary for designing educational materials and improving some educational texts
included in the distance learning system within the university.
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Electronic guidance as a new technology for teaching in educational
institutions

ABSTRACT

E-learning has become at the present time a necessity, as it has become one of the
education techniques that are used in educational institutions and is inevitable in all
educational institutions because it contains an integrated educational content, as the
content provided by traditional education has become no longer meets the need. The user
has become unable to keep pace with scientific and technological development in all fields,
including educational institutions, as it is known that the Arab world needs a quantum leap
in technological development, especially e learning, compared to developed countries. E-
learning has proven its worth during and after the Corona pandemic, as it has become the
only alternative to traditional education, especially in educational institutions. This research
sheds light on the concept of e-learning, with an explanation of some of the characteristics
and modeling of these forms of education, in addition to some problems facing its progress.

Keywords: E-learning, research, traditional education, technological development,
guidance, inevitable.

====Q ====

La orientacion electronica como nueva tecnologia para la ensefianza
en las instituciones educativas

RESUMEN

El e-learning se ha constituido en la actualidad en una necesidad, ya que se ha convertido
en una de las técnicas educativas que se utilizan en las instituciones educativas y es
inevitable, porque contiene un contenido educativo integrado, ya que el contenido
proporcionado por la educacion tradicional, ya no satisface las necesidades. El usuario se
ha vuelto incapaz de seguir el ritmo del desarrollo cientifico y tecnoldgico en todos los
campos, incluidas las instituciones educativas, ya que se sabe que el mundo arabe necesita
un salto cuantico en el desarrollo tecnoldgico, especialmente el e-learning, en comparacion
con los paises desarrollados. El e-learning ha demostrado su valor durante y después de
la pandemia de Coronavirus, por haberse convertido en la Unica alternativa a la educacion.
Esta investigacion arroja luz sobre el concepto de e-learning, con una explicacion de
algunas de las caracteristicas y modelos de estas formas de educacion, ademas de algunos
problemas que enfrenta su progreso.

Palabras clave: e-learning, investigacion, educacion tradicional, desarrollo tecnoldgico,
orientacion, inevitable.
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Orientacao eletronica como uma nova tecnologia para ensino em
instituicoes educacionais

RESUMO

O e-learning se tornou atualmente uma necessidade, pois se tornou uma das técnicas
educacionais utilizadas em instituicdes educacionais e € inevitavel em todas as instituicGes
educacionais porque contém um conteludo educacional integrado, pois o conteudo
fornecido pela educacao tradicional nao atende mais a necessidade. O usuario se tornou
incapaz de acompanhar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico em todos os campos,
incluindo instituicdes educacionais, pois é sabido que o mundo arabe precisa de um salto
quantico no desenvolvimento tecnoldgico, especialmente e-learning, em comparagdo com
os paises desenvolvidos. O e-learning provou seu valor durante e apés a pandemia do
Corona, pois se tornou a Unica alternativa a educacdo tradicional, especialmente em
instituicdes educacionais. Esta pesquisa lanca luz sobre o conceito de e-learning, com uma
explicacdo de algumas das caracteristicas e modelagem dessas formas de educagao, além
de alguns problemas que enfrentam seu progresso.

Palavras-chave: E-learning, pesquisa, educacdao tradicional, desenvolvimento
tecnoldgico, orientacdo, inevitavel.

====Q ====

INTRODUCTION

Information technology has recently become the backbone of life, as it is used in all fields
of life, whether civilian or military.

As for Jordan, His Majesty King Abdullah II bin Al Hussein gave the information technology
sector great attention. The Ministry of Communications and Information Technology and
the Ministry of Digital Economy were established to keep pace with the technological
revolution, which helped put Jordan on the global map, giving Jordan a logistical and
strategic center, whether at the level of the Middle East or The world as a whole.

Currently, staff training is one of the most important policy areas of modern organizations
that think about their future prospects. The experience of most countries shows that it is
knowledge, skills, and a high level of personnel competence that are the key to the stability
and success of an organization in the market, they form the basic basis for the further
development of an organization [12, 13]. In the modern world, various models of
knowledge transfer have long been developed. Almost all of them, to one degree or
another, have found their place in the organization's personnel training system. Today,
both in Jordan and abroad, one of the traditional training models is most successfully used
- mentoring and it is various forms, which complement the mentoring method and increase
its effectiveness. Let us consider them in more detail [9, 11].

Goals focused on certain short-term results. The ward must make some efforts to prove
himself in the period between meetings and achieve his goals. The problem is the lack of
personal communication, so this model is not suitable for new employees who need closer
interaction with a mentor, but can be successfully applied if the mentee already has work
experience and his development can be transferred to the area of self-development. Speed
Mentoring is a one-time meeting of employees with a higher-level mentor or personnel
development specialist in order to build relationships with other people united by common
problems and interests. Such meetings help formulate and set goals for individual
development and career growth based on information received from authoritative sources,
exchange opinions and personal experiences, and build mentor-mentee ("peer-to-peer")
relationships. Flash Mentoring is a new mentoring concept described in a review by an
independent human resources agency of the US Government [19]. The bottom line is this.
Employees wishing to act as a mentor should participate in a short, no more than an hour,
meeting with potential mentees, during which mentors can share their life experience in
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building a career and make some recommendations. After this meeting, the participants
decide whether they would like to continue the mentoring relationship or not. Mentors and
mentees are selected with little or no criteria, and the latter may request resumes from
several mentors to compare their qualities and abilities. Once a mentor is assigned to a
mentee, they may, after the first face-to-face meeting, decide to end the relationship. If
both sides see the prospect of cooperation, they begin to implement a mentoring program.

Based on the advanced Jordanian and foreign experience, the state Jordanian also decided
to introduce a mentoring system. Since 2019, a Methodological Toolkit has been developed
for the use of mentoring in the civil service, which defines such forms of mentoring as: a
mentor from among senior civil servants of the relevant structural unit; - a mentor from
among equal civil servants of the relevant structural unit; - a mentor from among senior
civil servants of an adjacent structural unit; - a mentor from among the persons dismissed
in connection with the achievement of the age limit for the civil service [8]

As the analysis shows, mentoring is one of the most common forms of staff training, which
has proven itself both in business organizations and in the public service. However, the
mentoring method and its more modern forms, despite the fact that they have a number
of advantages, also have a number of serious.

Shortcomings. The most significant of them is the decrease in the working and economic
efficiency of highly professional employees involved as a mentor, another equally important
drawback is the unstructured presentation of information (knowledge, skills) and the lack
of an algorithm and pedagogical teaching methods. In order to minimize losses, as well as
to optimize the learning process, and achieve the same learning success as mentoring,
many companies are introducing informal, non-formal education, leaning technologies [9].

These technologies are based on the widespread use of electronic games. For example,
L'Oreal uses the "Hair-be 12" educational game to develop key skills for hair salon
employees. At MITER Corporation, applicants pass the '"Honorable Job" 3D game. At
Renault, the game teaches service standards in a car service. The Hilton hotel chain uses
a virtual guest service simulator. British Gas uses a training course on effective
communication and troubleshooting for service engineers. The created package of
electronic courses allows the newly hired civil servant to undergo accelerated adaptation
in the government and significantly improve the level of their professional knowledge and
skills.

It helps the mentor and the personnel service to exercise objective control over the
development of the necessary information by civil servants, and the regional civil service
management body to exercise internal control over all mentoring processes. The direct
participants in e mentoring are both a civil servant, his mentor, personnel department, and
an educational organization (“corporate university”) that provides e learning, and also
forms and updates training programs.

THE PURPOSE OF THE STUDY :

Introduction to e-learning, with a presentation of some of the characteristics and modeling
of some forms of education, in addition to presenting some of the problems that stand as
a barrier to the progress of this type of education.

Letrieture review:
Koroghlanian Study (2000)- -1
Animation Audio and Spatial Ability Optimizing Multi Media for Scientific Explanations"

The acoustic and spatial ability of animation: the adaptation of multimedia in scientific
explanations:

Study Objectives: The study aimed to reveal the effect of some multimedia elements such
as sound, animation, and the third dimension on computer-assisted biology learning
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programs. Study method: experimental method. And in four groups: The study sample:
The study sample was a group of secondary school students.

Study results: The results of the study indicated that the students who studied the material
in the form of animated pictures had higher achievement than their peers who studied the
material in a static form, and the study also revealed an improvement in the attitudes of
the students who studied with the aid of the computer. And it revealed an improvement in
the understanding of students who studied in the group explaining the material with
animated pictures, and the ease of handling information more than the fixed group [5].

Wang, et a (2002) -2
"An Elementary School Mathematics Dynamic Learning System and its Effects :

The aim of the study: To know the effect of using computerized multimedia software on
students' achievement in mathematics. From the fourth grade of primary school

Study sample: The study was conducted on a sample of (72) students in Chong Cheng
Elementary, and they were divided into two groups, experimental and control, each of
which included 36 students.

Research tools: pre-post achievement test, and computerized multimedia software in
mathematics.

Study results: The students of the experimental group who studied using the educational
software outperformed the students of the control group who studied by the methods used,
and the results also showed an increase in the achievement of students with low
achievement in the same experimental group [4].

3) Liu (2006):

"The Effect of a Hypermedia Learning Environment on Middle School Students" <Motivation «
Attitude <and Science Knowledge.

Study Objectives: The study aimed to investigate the impact of the multimedia learning
environment in improving scientific knowledge and attitudes towards learning science.

Study method: the experimental method. Of the students of the sixth grade in the city of
primary school

Study sample: The study sample consisted of (437) students (Southwestern).
Study tools: multimedia program, achievement test.
Study results: The results of the study indicated:

1) The scientific knowledge of the research sample increased significantly in the post-test
compared to the pre-test.

They also retained most of what they had learned after two weeks.

2) Their attitudes towards science increased significantly after using this software and their
motivation towards learning it increased.[1]

4) Harskamp, et a (2007):
"Does the Modality Principle for Multimedia Learning Apply to Science Classroom?"

Study Objectives: The study aimed to identify the effectiveness of multimedia in secondary
school students' learning of science in a series of illustrations and drawings.

Study method: the experimental method.
It was distributed into a control group, the number of which was (28).

Study sample: The study sample consisted of (55) students and an experimental group of
(27) students who learned by sound, by text and images printed on paper, or by
multimedia images on a computer.
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Study tools: multimedia program, achievement test.

Study results: The study found that students learn better with graphics and spoken text
on multimedia that include words than graphics and printed text, and the effectiveness of
spoken completeness is greater than the effectiveness of learning with printed words in
the traditional way, as well as contributes to less Save time when interacting with science
lessons [2].

5) Al-Ghazzi (2012)

The effect of a computer program in teaching the concepts of science and health education
on the academic achievement of first-grade students in basic education.

The aim of the study: to reveal the impact of a computer program in science and health
education on the academic achievement of students.

The first grade of basic education.

Study sample: The sample was selected from the first grade students of the first cycle of
basic education, divided into:

Two groups: the experimental group, numbering (30), and the control group, numbering
(30).

Study tools:

A - The computer program prepared by the researcher.
B- Achievement test (pre and post).

Results:

1) The method of using the computer-designed science curriculum is superior to the usual
methods in schools in the direct post-test, and this superiority is due to the effectiveness
of computer-based learning (sound, still and moving images, and movies....).

2) An increase in the achievement level of the students of the experimental group (A and
A) compared to the achievement of female male students of the control group.

3) The high level of knowledge retention in the post-posttest for the benefit of the
experimental group, and this is due to the effectiveness of using the computer in creating
an environment that motivates the students’ interests towards effective learning, gaining
them a spirit of excitement and suspense, as a result of which they retain the knowledge
that is entrenched in their minds for a period of one year. The length of the usual methods
of education.

4) There is no effect of the gender variable on the method of learning and teaching using
the computer in the experimental group, because both sexes learned in the same
conditions and received the same method of education [3].

Electronic guidance concept:

Mastering the programs of basic electronic courses is fixed in an individual mentoring
program. Each module of electronic courses contains a set of cases, simulators and final
variable tests. Electronic courses take into account all the requirements of pedagogical
design, are maximally practice-oriented, which makes their application effective.
Educational materials (courses) prepared by an educational organization are placed in the
departmental information system that provides the technical implementation of "electronic
mentoring" (hereinafter referred to as the departmental system).

With a sufficient level of automation, the process of "e-mentoring" can be represented in
the form of the following algorithm: 1) the personnel service assigns an individual
adaptation program to a newly hired civil servant, formed from the courses and modules
available in the departmental system; 2) a first-time civil servant masters materials in a
remote format through a departmental system; 3) the personnel service and the mentor
advise the newly hired civil servant as they master the educational materials; 4) for the
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first time a civil servant is being tested on the completed courses with the help of a
departmental system; 5) the personnel service and the mentor carry out objective control
over the development of educational materials.

If necessary, educational materials are updated. Thus, the introduction of "electronic
mentoring" allows: - to ensure the completeness and relevance of educational materials
due to their typification and regular updating; - to form individual adaptation programs for
civil servants; - to exercise objective control over the completeness of the development of
the required knowledge and skills by civil servants, as well as to reduce the labor costs of
the personnel service and mentor; - to obtain the required knowledge and skills at a
convenient time for a civil servant and in a convenient form, as well as to return, as
necessary, to the previously covered material; - reduce the cost of educational activities.
In this regard, the authors of the article developed the concept of an intra-organizational
educational environment for professional development and personnel assessment based
on the use of game modeling (See Fig. 1).

Data Base

Module of Module of
Rating educational educational Expert
system . Training business Weight P
server electronic assessment
module games, module
lectures module
. cases,
webinar .
scenarios
Data
exchange
Employee Browser Evaluation block

Figure 1. Model of the intraorganizational educational environment for professional development
and personnel assessment based on the use of game modeling.

By imitating real communication dependencies that arise in the organizational environment
and obtaining output data on each scenario, learning in the course of free creative analysis,
searching for options for solving a problem by comparing different scenarios and acting
according to a strictly defined algorithm, they create new generalized knowledge or master
important professional competencies [6]. Despite the indisputable advantage of simulation
game methods and the "E-mentoring" project in comparison with other forms of staff
training, the heads of Jordanian companies and government authorities have not yet paid
enough attention to the use of e-learning methods and technologies [8, 9].
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Simulation models for the educational process:

The problems are primarily related to the complexity of describing situations and the
weakness of their modeling tools, in addition, the complexity of modeling such games
comes from the fact that:

- Simulation classes use models built on the use of production rules and the use of sematic
modeling schemes. Simulation models allow you to simulate the activities of employees in
real time.

- When modeling, the objective reality is replaced by a virtual one: the main characters of
these employees replace real employees; real process information is replaced by pseudo
real information obtained by process simulation; when passing the task, the time scale for
decision-making is compressed.

- The main characters (Jordanian employee and citizen) must be able to act and have
knowledge of all the processes used in the business game; they must have an idea of the
possible actions in the processes related to his activities.

- Mandatory involvement of auxiliary characters as experts (head of a structural unit;
immediate supervisor of an employee) to prepare documents for the preparatory stage, to
evaluate the results of the business game. The immediate supervisor of a civil servant
must evaluate the results of the business game of his immediate subordinates.

Based on these complexities, the development of simulation games takes place on an
initiative basis and within the framework of educational or research institutions. Analyzing
the market of educational simulation games, we concluded that none of the games
presented on the Jordanian market is aimed at improving the administrative literacy of
staff. Here, of course, there are objective reasons; they are related to the lack of a unified
regulation of administrative activities in business sector organizations. Therefore, our
choice fell on the public service. Interdepartmental coordination of documents; budget
planning management; budget management, etc. [10].

METHODOLOGY

Currently, more than 2000 business games are used in the world. It is worth noting that
M. M. Birshtein [11, 12] developed the first business game; then, since 1938, business
games were banned. In 1968, the development of the large-scale Reform game, the
business game Astra, was resumed after the advent of the large-scale game (Rand
Corporation, 1955; American Management Association, 1958).

This method was actively developed. Of the contemporary foreign scientists: S. Malcolm
[13], A. Taf [14], D. Kofer [15] and J. Cross [12].

A new round in the development of domestic role-playing simulation games occurred in
the 80s of the twentieth century, with the introduction of personal computers into the
educational process. At present, according to experts in the jordania system of education,
gaming technologies are concentrated so far only in the field of improving economic
literacy. Here it is worth mentioning such games as: “Cash Flow”, “"Rat Race”, "Monopoly”,
“Financial Carousel”. The main advantage of gaming techniques is that the proposed
scenarios are not the product of any abstract generalization, but an objective reality. By
imitating real communication dependencies that arise in the organizational environment
and obtaining output data on each scenario, teaching in the course of free creative analysis,
searching for solutions to the problem by comparing different scenarios and acting
according to a strictly defined algorithm, they create new generalized knowledge or master
important professional competencies. Principles and methods are used to achieve the set
goals.

Conducting business games that simulate various processes related to the activities of
state bodies and employees. When developing simulation models, the authors used the
method of constructing visual graphic models. The method of modeling in the visual
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simulation of space-time relations in relation to the study of the human factor in
organizations was widely used in the publications of Kraso [10, 13].

THE RESULTS AND DISCUSSION

The authors of the article have developed a computer game “Personnel management”,
which introduces employees to compliance with administrative regulations, using the
example of the personnel process “Vacation registration”. The purpose of the development
of this game is to reduce the number of incorrect or erroneous actions by civil servants in
the performance of their duties.

The preparatory stage is the preparation of the game.

Because of the preparatory stage, a regulatory reference base of processes for conducting
business games is formed. In the event of a change in regulatory legal acts, the regulatory
reference base is also promptly changed. Based on the formed normative reference base,
it is formalized using a simulation model built on production rules and sematic schemes.

In the process of formalizing the regulatory reference base in accordance with the
principles of constructing production rules, it is necessary to form or correct a set of
conditions F = {f;, fo,f3, -, fm} and many activities E = {e;, e3,€5 .......,ey} for the
processes involved in the business game.

(See Table 1 and Table 2).

Table 1. Elements of the set of conditions

No. | Conditions Number of conditions
1 Vacation request | Ux
received
2 Signed by all leaders Uz
3 No executive sighatures Us
4 Doesn't match holiday | U4
schedule

5 Coincides with the | Us
vacation schedule
6 The specified number of | Us
vacation days exceeds
the prescribed number

7 The specified number of | U7
vacation days does not
exceed the prescribed

number
8 Leave order issued Us
9 Leave order signed Ug

Table 2. Elements of the action set.

No. Actions Number of actions

1 Issuing a leave order di

2 Return of application for d2
leave
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3 Notice of violation of the d3
limit on the number of
vacation days

Schedule d4
Violation Notice

4 Vacation

5 Signing a leave order d5
6 Checking for the dé
presence of signatures of
managers
7 Checking for compliance | d7
with the vacation
schedule
8 Checking for the d8
allowable number of

vacation days

9 order signing notice do

Upon completion of the process of forming a set of conditions and actions, it is necessary
to check the consistency and consistency of the sets F and E separately. For this purpose,
it is necessary to use the developed specialized algorithms or apply existing methods of
information processing.

Based on the prepared sets F and E, production rules P = {p1, p2, ... pm} are formed (See
Table 3).

Table 3. Production rules

No. Conditions Actions actions Rule
correct incorrect code
1 ul & u2 dl | d2 pl
2 ul & u3 d2 | di p2
3 u4 d4 d5 p3
4 uéb d3 d2 p4
5 ub d5 | d4 p5
6 ul dé6 p6
7 u2 d7,;d2 p7
8 us d8;d4 p8
9 uéb di;d3 p9
10 u8 d5 pl
11 u9 d9o p2

Based on the sequence of production rules, business game scenarios are formed in the

form of a set S = {s1, s2, s3, ... sm}. The scenario consists of a certain sequence of

production rules si = {p1, p4, p20, p8} (See Table 4).
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Table 4. Elements of a set of business game scenarios

No The name Scenario Code of | sequence of
Scenario rules

1 Successful  vacation | sl {p1, p5}
planning

2 Extremely s2 {p2, p3, p4}
unsuccessful vacation
design scenario

3 Successful  Detailed | s3 {p6 - p11}
Vacation Scenario

In the process of constructing production rules, the principle of plausibility of the simulated
situation must be observed. The description of the game activity should be as close as
possible to real situations. The principle of likelihood is implemented in the simulation game
through:

e Reaction of the external environment;

e A set of game forms of planning and accounting documents (they must be exactly the
same as in life);

e Procedures for making managerial decisions, bringing them to the executors;
¢ Interaction of game participants;

¢ Organization of business meetings, conferences by analogy with a real practical
situation. After creating scenarios for conducting a business game on processes and
procedures, methodological materials are formed. Methodical materials consist of the
following materials:

e Training materials for familiarization with the subject area (process and procedure);

e A program for conducting scenarios (a list of scenarios, the amount of time to pass the
scenarios, possible solutions);

e materials that allow the assessment of the results of the passage of scenarios).

The main stage is the active part of the game.

In accordance with the training materials developed at the preparatory stage, participants
are being prepared for the business game. When acquiring theoretical skills, various forms
of training are used:

e Lectures;
e Seminars;
e Practical lessons.

During the training process, participants should be prepared to participate in a business
game based on the following principles.

1. The principle of gradual entry of participants into the training material. The principle
of gradualism means the following provisions:

e The first stages of the business game should be as simple as possible;
e Adaptation and mastering the principles of conducting a business game;

¢ The study of problems is based on the experience of trainees in a business game.
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The use of provisions will mobilize students for productive work with all educational
materials.

2. The principle of uniform game information. The principle involves the organization of
simulation games, in which the trainee receives equal portions of new information every
game day. Before the start of the business game, the participant is given a list of processes
and procedures in the form of formalized scenarios that he must solve. During the business
game, the conditions of the production rule fj of the scenario si are displayed to the
participant. The participant must choose the correct actions ez according to the proposed
condition. The participant on their own makes the correct actions or they are asked to
choose from a list of possible actions. During the course of the scenario, the following
restrictions may be proposed:

e change the time limit for the passage of the scenario;
¢ Introduction of additional scenarios during the passage of a business game;
e Prompt introduction of changes to the conditions for passing scenarios

e changing the parameters of the passage of the game. Analysis and evaluation of the
results are carried out according to the following criteria:

e Comparison of problems and phenomena that took place in the business game;
e determining the correspondence of the business game to real life;

e Assessment of the decisions made during the course of a business game, their
effectiveness, moral or value meaning;

¢ identifying the causes of positive and negative behavior of participants in a business
game;

e Proposals for changing the scenarios in the business game, in the actions of the
participants in order to achieve the best result;

e Proposals for improving the quality of professional activity. A correctly constructed
sequence of actions during a business game is built into a chain of results consisting of
positive productive rules, which leads to the learner learning the algorithm of actions.

STUDY RECOMMENDATIONS

Based on the results of our current study, we can make some recommendations regarding
the use of technology in teaching and learning in order to make the most of these
technologies, including:

1- The need for educational systems to pay attention to educational technology and
technological standards and to develop high-quality projects to bring about the
transformation required to achieve quality.

2- Preparing teachers in preparatory colleges and enabling them to adopt modern teaching
practices and educational trends based on technological standards.

3 - Training teachers well to carry out their serious roles in light of the age of information
and technological developments

4- The need to benefit from educational technology standards.

5 - Employing technological programs to integrate technology into curricula in general
education.

6- Paying attention to studies and following up on everything new in the world of
educational technology.

7 - Work to reduce the obstacles faced by teachers in the use of modern technology.

8- Activate the electronic archiving of the files of students and teachers in schools so that
it is possible to refer to them easily and easily when needed.
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SCIENTIFIC ADDITION

From the foregoing, we see that the scientific addition lies in:

- In analyzing a number of topical problems and trends in e-learning, which are considered
a qualitative addition to educational technologies in educational institutions, and expanding
the applied capabilities and effectiveness of using information technologies in the field of
e-learning through foreign studies, which had a major role in the development of
educational technology based on the use of e-learning and the implementation of related
projects;

Also, this study presented several additions in the form of methodologies and algorithms.
CONCLUSION

We have given an example of imitation of one of the components of the personnel process
"Vacation registration" of the developed computer game "HR Management". Of course,
there is still a lot of work to be done to fully launch the game. For example, it is necessary
to clarify the new plots of the game. At the moment, the teaching staff of the Department
of Information Technologies in Public Administration is actively developing a package of
various scenarios, including such modules as: "Introduction to the position"”, "Organization
of office work in government bodies", "Procedure for considering citizens' appeals", In
addition, it is necessary to determine the relationships that will be copied from life;
establish rules, set roles, etc. However, despite the existing difficulties, simulation games
are a very promising direction. “The development of information technologies (IT) is a
socially significant phenomenon in managing the processes of creating a new world
economy, and therefore their application should be not only effective, but also comfortable
in operation” [7]. In fact, we are talking about creating simulators on which employees can
train, acquire the necessary skills in solving problem situations, make mistakes, and
thereby learn how to pass them in real life, develop their abilities and acquire new skills.

In the end, I see that e learning has a great and important role in development, education
and training, in addition to the development of educational programs and a significant
contribution to the impact and increase of knowledge among learners, whether they are
teachers or students.
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Evaluacion por competencias en la educacion dominicana: distancia
entre la teoria y la practica

RESUMEN

La evaluacion por competencias es un fin que el sistema educativo de la Republica
Dominicana se ha plateado en los Ultimos afios, sin embargo, resulta cuestionable alcanzar
buenos resultados si los procesos de evaluacidn no son coherentes y precisos. En tal
sentido, el presente ensayo se planted6 como objetivo analizar la evaluaciéon por
competencias en las escuelas publicas del sistema educativo dominicano. La metodologia
del trabajo se abordd por medio de la argumentacién y el sustento de distintos autores,
encontrados en una revisién bibliografica. En tal orden de ideas, los argumentos expuestos
desvelan que en la actualidad, la evaluacién por competencias implementada en el sistema
educativo preuniversitario demanda de muchos calculos, pero pocos aprendizajes y, entre
las principales conclusiones se logré determinar que para alcanzar una evaluacién
realmente competente, se necesita de autoridades altamente capacitadas que orienten a
los maestros de forma clara sobre los pasos y mecanismos a seguir, que la evaluacién a
los alumnos se base en sus verdaderas capacidades, y no en simples calificaciones que no
responden a la realidad y, por Ultimo, que los docentes sean criticos con sus labores y
promuevan mejoras constantes en tales aspectos.

Palabras claves: alumnos; competencias; docentes; educacion; evaluacion.

m—_—_=—= 0 ====

Evaluation by competencies in Dominican education: distance
between theory and practice

ABSTRACT

Competence assessment is a goal that the Dominican Republic’s educational system has
silvered in recent years, however, it is questionable to good results if assessment processes
are not coherent and accurate. In this sense, the aim of the present essay was to analyze
the assessment of competences in the public schools of the Dominican educational system.
The methodology of the work was approached through the argumentation and support of
different authors, found in a bibliographic review. In this order of ideas, the arguments
presented reveal that today, the competence assessment implemented in the pre-
university education system requires many calculations, but few lessons learned and,
among the main conclusions, it was succeeded to determine that in order to a truly
competent assessment, highly qualified authorities are needed to guide teachers clearly
on the steps and mechanisms to be followed, that the assessment of students is based on
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their true abilities, and not on mere qualifications that do not respond to reality and, finally,
that teachers are critical of their work and promote constant improvements in such aspects.

Keywords: students; competencies; teachers; education; evaluation.

_——==0====

Avaliacao por competéncias na educacao dominicana: distancia
entre teoria e pratica

RESUMO

A avaliagdo por competéncias € uma meta que o sistema educacional da Republica
Dominicana tem perseguido nos ultimos anos, porém, é questionavel alcancar bons
resultados se os processos de avaliagdo ndao forem coerentes e precisos. Neste sentido, o
objetivo deste ensaio foi analisar a avaliagdo por competéncias nas escolas publicas do
sistema educacional dominicano. A metodologia do trabalho foi abordada através da
argumentacgdo e apoio de diferentes autores, encontrados em revisao bibliografica. Nesta
ordem de ideias, os argumentos apresentados revelam que atualmente a avaliagdao por
competéncias implementada no sistema educativo pré-universitario requer muitos
calculos, mas pouca aprendizagem e, entre as principais conclusdes, foi possivel
determinar que para alcancar um ambiente verdadeiramente competente avaliacdo, sao
necessarias autoridades altamente treinadas para orientar claramente os professores sobre
0S passos e mecanismos a seguir, que a avaliagdo dos alunos se baseie nas suas
verdadeiras capacidades, e ndo em simples qualificacdes que ndo respondem a realidade
e, por fim, que os professores sejam criticos de seu trabalho e promover melhorias
constantes nesses aspectos.

Palavras-chave: estudantes; competéncias; professores; educacdo; avaliacdo.
—_—_—=—= 0 ====
INTRODUCCION

Las competencias se refieren a un conjunto de aptitudes o capacidades que les permiten a
los individuos desenvolverse de forma eficiente en un contexto determinado o lograr la
solucion de una problematica. Sustentando las ideas previas, segun lo expresado por
Portorreal y Hernandez (2023) las competencias significan la preparacién de la persona
para ser exitoso y lograr mejoras en el desarrollo de su vida.

En tal sentido, es preciso resaltar que el sistema educativo de la Republica Dominicana, en
los distintos niveles preuniversitarios, actualmente implementa una evaluacion
considerando y buscando el desarrollo de competencias y, segun lo planteado por el
Viceministerio de Servicios Técnicos y Pedagdgicos, Direccién General de Curriculo! (2022)
la educacion dominicana expresa sus intenciones mas significativas por medio de las
competencias fundamentales. Estas, facilitan la conexidon genérica con el curriculo de forma
integral. Las mismas resultan ser muy importantes para desarrollar a los ciudadanos en
sus diversas dimensiones y logran describir las aptitudes requeridas para la toma de
decisiones autonomas y democraticas.

Dicho lo anterior, cabe destacar que el curriculo dominicano busca el desarrollo de siete
competencias, las cuales son: Comunicativa, Pensamiento ldgico, creativo y critico,
Resolucion de problemas, Ciencias y tecnologia, Etica y ciudadania, Personal y espiritual,
Ambiental y de la salud.

1 Se refiere a una instancia técnica del Ministerio de Educacion, que se encarga de disefiar, revisar y actualizar el
curriculo escolar de la Republica Dominicana.
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Tales competencias deben trabajarse en cada una de las areas curriculares, las cuales son;
Lengua Espafiola, Matematicas, Ciencias Sociales, Ciencias de la Naturaleza, Educacion
Fisica, Educacidn Artistica, Formacién Integral Humana y Religiosa y Lenguas Extranjeras.
En tal orden, cada docente debe preparar sus clases considerando el manifiesto de las siete
competencias para evaluar estas a través de los contenidos de cada asignatura curricular.

Por otro lado, evaluar es un proceso sistematico que demanda de ciertos factores como lo
son los criterios de evaluacién y el desempefio del alumnado y, segun lo que sustentan Ley
y Espinosa (2021) por medio de la evaluacién, es posible determinar los conocimientos
construidos por los estudiantes. Del mismo modo, mediante dicho proceso los maestros
determinan si se han alcanzado los objetivos de las clases, y si las estrategias utilizadas
han dado buenos resultados.

Agregando a las ideas planteadas en el parrafo anterior, segin lo que expusieron Morales
et al. (2020) la evaluacidon de los aprendizajes requiere considerar cuatro elementos
esenciales como: a) utilidad; la informacién adquirida debe servir para superar debilidades
detectadas, b) factibilidad; los procesos de evaluacién deben ejecutarse de forma precisa
sin la presencia de problemas sustanciales, c) precision; debe proporcionar una descripcion
de los sujetos evaluados en su entorno y desarrollo, al evidenciar fortalezas y debilidades,
siendo libre de influencias y permitiendo conclusiones, d) ética; requiere compromisos de
cooperacion sin que se quebranten los derechos de las partes involucradas y manifestando
resultados de forma honesta.

Después de definir el concepto de evaluacidon en general, es importante referirse a un
elemento con mas relevancia para el presente escrito, el cual responde a la evaluacion por
competencias y, considerando las ideas planteadas por Hincapié y Clemenza (2022)
evaluar por competencias significa una medicion procedimental, cognitiva y actitudinal;
capacidades necesarias que las instituciones educativas esperan cosechar en cada uno de
los alumnos para que estén preparados en base a calidad.

Siguiendo las ideas del parrafo anterior, segun las consideraciones de Amurrio (2017) la
evaluacion por competencias requiere de procesos mas complejos que otro tipo de
evaluacion debido a que, necesita desarrollar aspectos de meta cognicién, basandose en
los niveles de desempefio que manifiestan los alumnos segun las tareas o problematicas
planteadas. Evaluar por competencias considera las cualidades y cantidades; enfatiza en
los fundamentos de los aprendizajes, orientdndose en retroalimentaciones que promueven
la mejora continua. De tal modo, planteadas las ideas hasta el momento, cabe destacar
gue el presente ensayo tuvo como objetivo analizar la evaluaciéon por competencias en la
educacion dominicana.

METODOLOGIA

El presente trabajo se refiere a un producto argumentativo, sustentado por métodos de
busqueda de revision bibliografica, utilizando las palabras evaluacion, competencias y
evaluacion por competencia. En consideracion a las ideas plantadas de forma previa, segun
lo sustentado por Rodriguez-Fleitas et al. (2016) la busqueda de informacidon por medio de
bases de datos, es un proceso fundamental para adquirir el sustento necesario que es
requerido en una indagacion.

De modo que, la busqueda y utilizacion de la bibliografia, permitié sustentar los
argumentos expuestos al respecto de las tematicas tratadas. En tal orden, se recolectaron
los principales 10 trabajos, provenientes de distintas fuentes de datos como Google
académico, Scielo, Redalyc, Latindex, Dialnet, entre otras.

DESARROLLO
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En primer lugar, me permito referirme a los constantes cambios que se producen en
nuestro sistema educativo pues, desde mi llegada en el 2019, he sido testigo de la falta de
continuidad que se sostiene en los aspectos técnicos y pedagdgicos a nivel institucional
puesto que, cada afio las autoridades educativas del pais, miembros del Ministerio de
Educacidon de la Republica Dominicana (MINERD) han realizado diversos cambios en las
planeaciones didacticas, en los registros de grado y en ultima instancia en el modelo de
evaluacion. Sustentando las ideas planteadas anteriormente, segun lo expresado por
Esquerre et al. (2021) la labor del profesorado representa una variable esencial en el
contexto educativo; sin embargo, esta se ve afectada debido a los numerosos cambios en
el accionar de trabajo que se les indica a los docentes.

En tal orden, el modelo evaluativo que las autoridades del sistema educacional de la
Republica Dominicana han propuesto e implementado, carece de sentido y coherencia
pues, a pesar de las explicaciones de los técnicos pedagdgicos al iniciar los anos escolares
2022-2023 y 2023-2024, actualmente muchos de nosotros no estamos de acuerdo y no
entendemos del todo la metodologia de trabajo.

Por ejemplo, en el caso de los docentes de secundaria el primer afio escolar mencionado
anteriormente, tuvimos que evaluar las siete competencias fundamentales de forma
integral, es decir; al mismo tiempo, lo que signific6 de forma practica colocar siete
calificaciones a cada estudiante en cada uno de los cuatro periodos que conformaron el
afo escolar. En consecuencia, surgieron diversas quejas del personal docente en general
por el exceso de trabajo y, para el segundo y presente afio, las autoridades decidieron
agrupar las siete competencias en cuatro renglones, pero, aun asi, se tuvieron que evaluar
todas al mismo tiempo.

Ademas, en las capacitaciones que se realizaron previas al inicio de los afios escolares en
todos los distritos educativos a nivel nacional, los técnicos pedagdgicos no explicaron de
forma clara; de qué forma evaluar todas las competencias al mismo tiempo, qué
instrumento utilizar para realizar tal tarea, entre otros aspectos que dejaron dudas para
realizar las evaluaciones, evidenciando que cuando las cosas no son bien explicadas,
dificilmente se logran buenos resultados. Por los motivos mencionados anteriormente, es
preciso que las autoridades educativas y personal técnico estén altamente preparados, que
domine la tematica a tratar y que las informaciones proporcionadas sean precisas y lo mas
claras posibles.

De tal modo, como docente que ha realizado sus evaluaciones con las dificultades
mencionadas en los parrafos anteriores, entiendo que; estamos utilizando un modelo
evaluativo poco efectivo a nivel técnico y practico puesto que, en mi caso que soy docente
de Educacion Fisica, tengo que impartir clases a 11 grados con un promedio de 30 alumnos
cada uno. En tal sentido, evaluar las siete competencias de forma conjunta, asi como el
sistema actual lo sugiere se me hace casi imposible, pues tendria que evaluar a 330
estudiantes utilizando un instrumento para cada una de las siete competencias y para cada
uno de los alumnos, lo que implicaria un total de 2,310 evaluaciones en cada uno de los
cuatro periodos del afio. En cambio, no se tendrian tantas dificultades si se plantea una
evaluacion por competencias mas practica y coherente donde, en cada periodo, el maestro
solo tenga que colocar una calificacién, resultado de una medicaciéon de cada una de las
siete competencias fundamentales.

Como si fuera poco, también se incluyen las recuperaciones pedagdgicas, que son
calificaciones que se les deben colocar a los estudiantes que no lograron adquirir los éxitos
esperados de aprendizaje. Tales recuperaciones son producto de pruebas complementarias
en base a las competencias donde los alumnos evidenciaron debilidades y las mismas estén
contempladas en cada uno de los cuatro periodos del afio escolar.

De modo que, la evaluacion actual que estamos implementando en la educacion
dominicana evidencia mucha informacion y pocos resultados, pues, considerando las
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realidades enfrentadas como docente, donde los alumnos son promovidos sin manifestar
las competencias necesarias, como, en los casos de aquellos que avanzan hasta el nivel
secundario y ni siquiera logran leer e interpretar un texto de forma correcta, esto sugiere
gue, en vez de evaluacion por competencias, mas bien seria; evaluacidon por no
competencias, pues, las competencias demandan de capacidades, aptitudes, autonomia,
empoderamiento, entre otros elementos que los alumnos no logran desarrollar al ser
promovidos tan facilmente. Referente a las ideas previas, considerando a Cejas et al.
(2019) los alumnos necesitan ser evaluados a través de un proceso que se oriente a la
adquisicién de habilidades y aptitudes para saber hacer, logrando evidenciar el empleo de
procesos procedimentales que mejoren su desempefio y logren alcanzar los objetivos de
las instituciones educacionales.

Siguiendo las ideas planteadas en el parrafo anterior, contamos con un curriculo que, si
bien no es perfecto, se sustenta de contenidos, estrategias e indicadores que demandan
de calidad y un buen desempefio por parte del alumnado; pero existe la gran brecha entre
la teoria y la practica puesto que, por mas que se desee que los alumnos sean competentes
para la escuela y la vida cotidiana, resulta dificil alcanzar tal objetivo si no son evaluados
de forma coherente y bien intencionada, donde se logre realmente el dominio de las
competencias trabajadas. Respaldando tales argumentos, segun lo que expresan Garcia
Acosta y Garcia Gonzalez (2022) las evaluaciones por competencias deben producir
verdaderos conocimientos, promover el desarrollo de los estudiantes en base a destrezas
reales y no a simples resultados.

Ademas, evaluar por competencias deben basarse en aspectos y habilidades propias de
cada una de las areas del saber, pues, en el caso de la Educacion Fisica, si bien se espera
que, al igual que las otras asignaturas, se evalué en base a las competencias
fundamentales, tal proceso debe desarrollarse mediante actividades peculiares del area
que se relacionan con tareas motrices como ejercicios fisicos, juegos motores y deporte
escolar.

En consideracion a lo planteado de forma previa, segun lo sustentado por Posso et al.,
(2021) la Educacién Fisica ha tenido que evolucionar a través del tiempo, incluyendo
nuevas metodologias que se adapten a las necesidades de los centros, pero, lo esencial de
la materia es el movimiento y el aprendizaje motor.

Dicho lo anterior, cabe destacar que tal area del saber requiere de metodologias distintas
de evaluacién, por lo tanto; los resultados de los alumnos no necesariamente se
relacionaran a los de otras asignaturas, un aspecto muy debatible en las realidades de los
docentes de Educacion Fisica en términos de evaluacion, pues es costumbre que los padres
se sientan inconformes y reclamen al respecto de las calificaciones de sus hijos, tomando
como referencia los resultados de las demas materias escolares donde, al tener
calificaciones por encima de 90 puntos, resulta inexplicable que en Educacion Fisica los
alumnos presenten 80 y 70 puntos en su calificacion.

No obstante, los docentes de dicha area toman en cuenta la disponibilidad del alumnado y
sus capacidades en el desarrollo de las actividades fisicas, puesto que, hoy en dia, se
manifiesta un fendmeno al respecto del desinterés y la negacién de los chicos hacia la
ejecucion y practica de ejercicios fisicos, juegos motrices y deportes. De tal forma, si los
estudiantes no participan en las actividades, quedandose sentados viendo a los demas
realizando las tareas asignadas, no es posible que puedan ser evaluados de una forma
satisfactoria.

En tal sentido, evaluar por competencias en Educacion Fisica requiere que el alumnado se
comprometa con su desarrollo motor, que sea participe en las actividades y que por medio
de estas logre manifestar las competencias fundamentales. Con relacién a las ideas
previas, la Educacién Fisica es un area pedagdgica que no solo desarrolla competencias
especificas que se vinculan con el movimiento y desempefio motor, sino que, del mismo
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modo, puede promover y desarrollar las competencias mas genéricas de un curriculo, que
son esenciales para ser desarrollarse como ciudadanos mas efectivos (Urrea et al., 2019;
Andrey et al., 2023).

Referente a las ideas planteadas en el parrafo anterior, siguiendo las ideas de Prada (2020)
es de suma importancia que los docentes de distintas dreas asuman una evaluacion por
competencias donde, a través sus contenidos pedagdgicos, faciliten espacios de
aprendizaje de forma trasversal, con el fin de fomentar de manera positiva el desarrollo
de las competencias fundamentales.

Sin embargo, las autoridades proponen que todos los docentes evallen las competencias
fundamentales y no los contenidos de las areas. Entonces, como docente de un area
especifica del saber, en este caso de Educacion Fisica: ése deben evaluar las competencias
por medio de los contenidos, o se deben evaluar los contenidos por medio de las
competencias?, tal pregunta causa un dilema, porque lo ideal, seria evaluar el desempefio
del alumnado a través de las actividades propuestas por el profesorado en base a unos
contenidos de aprendizaje y, que por medio de tal proceso se busque el desarrollo de las
competencias.

No obstante, las autoridades educativas del MINERD, por medio de distintas orientaciones
en las jornadas de capacitacion, talleres o reuniones del presente afio lectivo 2023-2024,
resaltaron que la evaluacidon debe enfocarse en las competencias, no en los alumnos, ni en
los contenidos de ensefianza-aprendizaje.

De modo que, considerando los planteamientos del presente ensayo, se manifiesta un
contraste entre lo propuesto y lo realizado al respecto de la evaluaciéon por competencias,
y, ademas, se evidencia la necesidad de una evaluaciéon real, donde los docentes
simplifiquen su labor y los alumnos adquieran verdaderos aprendizajes, aspectos que
lamentablemente no lograremos obtener de seguir utilizando los mismos métodos
proporcionados.

CONCLUSIONES

Las competencias son capacidades que los alumnos desarrollan y les permiten resolver
problemas en la escuela o vida cotidiana. Dicho esto, para lograr que los estudiantes sean
realmente capaces, necesitan ser evaluados en base a sus destrezas reales y permitirles
evidenciar debilidades para buscar mejoras de forma constante.

En cambio, si seguimos implementando una evaluacién simbdlica, que no representa la
realidad de los alumnos, sino mas bien que se basa en simples resultados, simples
calificaciones producto de muchos célculos, muchos nimeros, pero poco aprendizaje, no
lograremos alcanzar los fines optimos que el sistema educativo se propone, como
garantizar una educacién de calidad.

Por lo tanto, es necesario poder contar con autoridades altamente capacitadas, que
propongan sistemas evaluativos acordes con las competencias y contenidos a trabajar.
Ademas, los docentes debemos realizar juicios criticos de nuestra labor, analizando las
fortalezas y debilidades de lo que hacemos para proponer mejoras de forma especifica y
general.

Asimismo, es primordial que tanto el personal directivo como los padres, madres o tutores,
entiendan que la Educacion Fisica busca, en primer lugar, el desarrollo de las capacidades
fisicas y competencias motrices por medio del movimiento, un aspecto que puede dificultar
los procesos evaluativos en los alumnos que obtienen mejores resultados en las otras
asignaturas.
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LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

El trabajo se centra en la revisidon bibliografica sobre la variable evaluacion; por lo tanto,
en este primer ensayo se pretende contextualizar esta tematica en el sistema educativo
dominicano, lo que de alguna manera se pude constituir en una limitante. En los préximos
meses el autor pretende efectuar una investigacion de campo sobre el mismo tema, para
determinar la situacién actual de este tema crucial en todo sistema educativo.

RECONOCIMIENTO

El autor reconoce el esfuerzo entregado por los colegas docentes para coadyuvar a la
cristalizacion de este ensayo.
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Seguridad juridica y medidas de proteccion en la erradicacion de
violencia contra la mujer

RESUMEN

La seguridad juridica es la certeza que tiene un individuo que en caso de enfrentar un
proceso judicial o administrativo sera juzgado en base a normas claras preestablecidas, y
por la autoridad competente. El Estado ecuatoriano en su intento por erradicar la violencia
de género ha realizado cambios dentro del sistema juridico, entre ellos se encuentra la
tipificacién del feminicidio como un delito, lo cual tiene como finalidad sancionar
rigorosamente a quien violente a una mujer por el hecho de ser mujer; la creacién de la
Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, de igual
manera las nuevas disposiciones del Tribunal Contenciosos administrativo al Consejo
Nacional Electoral, sobre la paridad de género en las elecciones Nacionales 2023, para dar
la oportunidad de participar politicamente a las mujeres. Ademas, se encuentran las
medidas de proteccién que sirven como mecanismo de asistencia inmediata en los casos
gue se determine peligro de la integridad de una persona. Por ultimo, la implementacion
de avances tecnoldgicos y la creacion de salas especializadas para brindar atencion gratuita
y acceso a la justicia de forma eficaz dentro de los procesos judiciales y sobre todo evitar
contratiempos en los tramites internos.

Palabras claves: seguridad juridica, medidas de proteccidn, violencia de género.
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Legal security and protection measures in the eradication of
violence against women

ABSTRACT

Legal security is the certainty that an individual has that if he or she faces a judicial or
administrative process, he or she will be judged based on clear pre-established rules and
by the competent authority. The Ecuadorian State, in its attempt to eradicate gender
violence, has made changes within the legal system, among them is the classification of
feminicide as a crime, which aims to rigorously punish anyone who violates a woman for
the fact of being women; the creation of the Comprehensive Organic Law to Prevent and
Eradicate Violence Against Women, likewise the new provisions of the Administrative
Litigation Court to the National Electoral Council, on gender parity in the 2023 National
elections, to give the opportunity to participate politically to women. In addition, there are
protective measures that serve as an immediate assistance mechanism in cases where a
person's integrity is in danger. Finally, the implementation of technological advances and
the creation of specialized rooms to provide free care and access to justice effectively
within judicial processes and, above all, avoid setbacks in internal procedures.

Keywords: legal certainty, protection measures, gender violence.

—_——= 0 ====

Medidas de seguranca e protecao juridica na erradicacao da
violéncia contra as mulheres

RESUMO

Seguranca juridica é a certeza que um individuo tem de que caso enfrente um processo
judicial ou administrativo, sera julgado com base em regras claras, pré-estabelecidas e
pela autoridade competente. O Estado equatoriano, na sua tentativa de erradicar a
violéncia de género, tem realizado mudangas no ordenamento juridico, entre elas esta a
classificagdo do feminicidio como crime, que visa punir com rigor quem violar uma mulher
pelo fato de ser mulher; a criacdo da Lei Organica Integral para Prevenir e Erradicar a
Violéncia Contra a Mulher, bem como as novas disposicdes do Tribunal Contencioso
administrativo do Conselho Nacional Eleitoral, sobre a paridade de género nas eleicGes
nacionais de 2023, para dar a oportunidade de participacdo politica as mulheres. Além
disso, existem medidas de protecdo que servem como mecanismo de assisténcia imediata
nos casos em que a integridade de uma pessoa esteja em perigo. Por fim, a implementacao
de avancos tecnoldgicos e a criacdo de salas especializadas para prestar atendimento
gratuito e acesso a justica de forma eficaz nos processos judiciais e, sobretudo, evitar
retrocessos nos procedimentos internos.

Palavras-chave: seguranca juridica, medidas de protecdo, violéncia de género.
= === 0 ====

INTRODUCCION

La mujer por décadas ha permanecido bajo el dominio y dictadura del hombre; el hecho
de pertenecer al género femenino la convertia en un ser inferior, por lo que eran sometidas
a tratos crueles e inhumanos. La historia de la humanidad relata el génesis del
reconocimiento de derechos para la mujer, hasta lograr lo que hoy en dia conocemos:
igualdad de derechos de hombres y mujeres, dando con ello al fin del gran patriarcado que
por siglos subsistié en la sociedad; es importante recalcar que estos derechos se obtuvieron
por las luchas sociales que mujeres valientes organizaron y alzaron su voz de protesta,
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ante las injusticias que tenian que vivir. Luchas sociales que dieron origen al cambio de
normas juridicas donde se trate a la mujer en igualdad de derechos y obligaciones entre
hombres; ademas, de crear normas y procedimientos exclusivos para la prevencion,
atencién, proteccién, erradicacién y reparacion de las mujeres victimas de violencia.

De acuerdo a las estadisticas realizadas por la Asociacion Latinoamericana para el
Desarrollo Alternativo, el afio 2022 fue un afio mortal para el Ecuador, en especial para las
mujeres, ya que tuvieron lugar 332 casos de muertes violentas de mujeres por razones de
género. (ALDEA, 2023)

Hechos como estos, obligan a las autoridades a buscar mecanismos emergentes con el fin
de precautelar la vida; prueba de ello, es que hoy en dia en Ecuador la persona victima de
violencia puede acercase a Fiscalia a que se le recepte la denuncia incluso sin el patrocinio
de un abogado, ademas cuenta con la cooperacion de otras instituciones administrativas,
gue estan facultadas en receptar denuncias y otorgar medidas de proteccidon inmediatas,
como son: Tenencias Politicas y Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos.

Ahora bien, con todos los derechos que se han ganado debemos cuestionarnos algo: éson
eficaces las normas juridicas aplicadas para erradicar la violencia contra la mujer? ése esta
dando el uso adecuado de estas normas que protegen a la mujer? éilas medidas de
proteccidon ayudan a erradicar la violencia de género? o sera acaso que se estan utilizando
como un método opresor para lograr fines personales abusando del derecho.

En este contexto, en base a la primera encuesta nacional realizada por el Consejo Nacional
para la Igualdad de Género, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, y el Ministerio
del Interior, sobre relaciones familiares y violencia de género contra las mujeres en el
2011, se determinan los factores sociales, culturales, y econdmicos que dan como
resultado la violencia de género; ademas con los informes de la Fiscalia General del Estado,
podemos analizar que existen presentadas muchas denuncias por violencia de género, sin
embargo, la victima o denunciante no siempre colabora con la justicia, motivo por el cual
no se puede avanzar con la investigacion, lo que impide obtener pruebas que permita
Ilamar a juicio a agresor; convirtiéndose en una denuncia mas sin resolver y por ende en
carga procesal, entorpeciendo la investigacion de otros delitos..

Por lo expuesto, el presente trabajo tiene como finalidad realizar una investigacion
cualitativa en base a la normativa legal vigente en el Ecuador y sus avances en la lucha de
la erradicacion de la violencia contra la mujer; realizar un analisis si la seguridad juridica
y las medidas de proteccion se respetan y cumplen con su rol principal.

El método aplicado presente trabajo de investigacion se encuentra realizado bajo el
enfoque tipo cualitativo basado en el analisis documental de conceptos, doctrina, informes,
normas juridicas, y jurisprudencia que permitan destacar la eficiencia juridica del Ecuador
frente a la erradicacién de violencia de género. El disefio de la investigacion es de tipo
tedrico fundamentada donde se expone un andlisis critico de la aplicaciéon de las normas
juridicas, los efectos que causan, y los problemas que se pueden producir en caso de no
actuar de manera responsable con la aplicacion de la justicia.

Seguridad juridica

La seguridad juridica es un derecho que se presenta como una especie de garantia
otorgada a cada individuo en el sentido de que su integridad, sus bienes y derechos no
sufrirdn danos o ataques violentos, y de llegarse a producirse, le seran asegurados,
protegidos, y reparados. Es decir, es la certeza que tiene cada uno de que su situaciéon
juridica no serd modificada mas que por procedimientos regulares, establecidos
previamente. (Riofrio & Narvaez Ricaurte, 2007, pag. 36)
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También se puede decir que, la seguridad juridica exige necesariamente la existencia de
reglas claras, bien elaboradas, dotadas de publicidad y aplicadas de forma coherente y
uniforme, de tal manera que las decisiones que se adopten como resultado de dicha
aplicacion, sean efectivas y aplicadas de manera justa. (Gavilanez Villamarin, Nevarez
Moncayo, & Cleonares Borbor, 2020).

Para la Corte Nacional de Justicia del Ecuador la seguridad juridica se fundamenta en el
respeto a la Norma Suprema, la confianza de los ciudadanos que la justicia y la
administracion publica de acuerdo con lo establecido en la norma, para ello la norma debe
ser publicada, poseer durabilidad, no ser retroactiva y sobre todo aplicada por la autoridad
competente. (Sentencia No. 2945-18-EP/22, 2022)

La Corte Constitucional ha definido la seguridad juridica como el derecho a contar con un
ordenamiento juridico previsible, claro, determinado, estable y coherente que le permita
al individuo tener una nocidon razonable de las reglas que le seran aplicadas.

Aspectos de la seguridad juridica:

e Seguridad juridica objetiva: Hace referencia a las normas juridicas preestablecidas y
aplicables dentro de nuestro territorio ecuatoriano, entre ellas: la Constitucion de la
Republica del Ecuador, los tratados internacionales, y demds normas infra
constitucionales.

e La seguridad juridica subjetiva: Hace referencia al conjunto de servidores y
organismos publicos que, con su calidad, calidez, eficacia, moralidad y legalidad,
emanan confianza, certeza de proteccion y reparacion en favor de las personas, en
un espacio y tiempo establecidos. (Garcia Toma, 2021). Ademas, es la confianza que
tienen los ciudadanos que, al momento de realizar un tramite en cualquier entidad
publica, seran atendidos de manera oportuna en base a los principios de celeridad,
economia procesal, evitando la pérdida de tiempo y gastos innecesarios en las
diligencias.

Por otra parte, segin Garcia Toma (2021) esta conviccion psicoldgica, se basa en el respeto
de los principios mencionados a continuacion:

e Fficiencia. Es el principio que define y asegura el cumplimiento de las politicas y
metas en materia juridica, en una doble dimension: cualitativa y cuantitativa.
Mediante esta pauta basilar se reconoce la intima relacién entre los objetivos
propuestos y los resultados obtenidos.

. Eficacia. Es el principio que permite establecer una relacion optima entre los
recursos que se utilizan y los resultados que se obtienen en materia juridica.

e Moralidad. Es el principio que permite asegurar el recto ejercicio y el uso adecuado
del poder en materia judicial, administrativa, policial, etc.

e legalidad. Es el principio que permite asegurar la defensa del orden juridico y los
derechos que este declara a favor de los ciudadanos.

El cumplimiento de estos principios en los érganos publicos relacionados con la justicia vy,
la conducta de los funcionarios que laboran dentro de los mismos, impulsa la seguridad y
respeto a los derechos ciudadanos, de modo que, si una persona comete infraccion o delito,
se respetara el debido proceso, hasta que se resuelva su situacion juridica, declarando la
culpabilidad o inocencia, o a su vez la indemnizacién segun el caso. (Garcia Toma, 2021).

Violencia de género y sus formas
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La violencia de genero comprende toda situacién de agresién fisica, moral y econdmica
gue provoca dafios a la integridad de la persona en razon de su género; acontecimientos
causados por diferentes factores, tales como: diferencia de posicion social, machismo,
superioridad o poder del género masculino frente al femenino, haciendo referencia a la
mujer como un ser inferior, misma que debe estar subordinada al dominio del hombre,
dado que afecta al orden social.

1. Violencia fisica

La violencia fisica es “todo acto u omisidon que produzca o pudiese producir dafio o
sufrimiento fisico, dolor o muerte, asi como cualquier otra forma de maltrato o agresion,
castigos corporales, que afecte la integridad fisica” (Ley para Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres (2018) Articulo 10).

Este tipo de violencia puede dar como resultado lesiones internas o externas y que en la
mayoria los agresores recurren este tipo de violencia a fin de conseguir control, dominio y
superioridad sobre la otra persona.

2. Violencia psicoldgica

“Es el acto, omisidon o patrén de comportamiento que cause dafo mental, afecta la
autoestima, el honor, la dignidad personal, la identidad cultura, declaraciones de
identidad juvenil o mala reputacion”. (Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres (2018) Articulo 10 literal b)

Este tipo de violencia suele manifestarse por medio de bullying, chantajes, intimidaciones,
manipulacién o burlas de las emociones de la otra persona ya sea por su apariencia fisica
o econdmica, entre otros aspectos.

3. Violencia sexual

“Son todas las acciones que afecten o limiten el derecho a la integridad sexual y a
decidir sobre su vida sexual y reproductiva, por medio de chantajes, amenazas o el
uso de la fuerza” (Asa Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
(2018) Articulo 10 literal c).

4. . Estos actos de violencia sexual no solo los ocurren fuera del ndcleo familiar sino
también dentro del matrimonio, entre la pareja o convivientes. Hechos como la
violaciéon de pareja o familiar, prostitucién forzada, trata de personas con fines de
explotacion sexual, explotacion, acoso sexual, cualquier actividad sexual de nifias y
jovenes esta tipificada y penalizada de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Organico
Integral de Procesos.

5. Violencia econdmica

Cualquier accion que influya en el debilitamiento o reduccion de los recursos econémicos,
dicha accién genere una repercusion en el patrimonio de una mujer, cabe recalcar que esto
puede presentarse incluso en una relacion de pareja. (Ley para Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres (2018) Articulo 10 literal d)

Son ejemplos de estas violencias: la sustraccion, retencién o destruccion de bienes,
documentos u objetos; la limitacion de recursos economicos para cubrir las necesidades
basicas o el incumplimiento de obligaciones econdémicas, etc.

Medidas de proteccion
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Cabanellas (2006), se refiere a las medidas de protecciéon como: “disposiciones y ordenes
creados para proteger la seguridad de las personas”. Las medidas de proteccion son
elementos que son dispuestos con la finalidad de proteger la integridad de una persona,
las mismas que tienen un caracter autoritario, y de fiel cumplimiento.

Se dictan en pro de una persona en situacion de vulnerabilidad, por lo que representa un
componente de gran importancia para el Estado, lo que las convierte en medidas de interés
publico, que toda persona deberia tener conocimiento para hacer uso de ellas en
situaciones donde su integridad se encuentre en peligro y evitar pérdidas humanas o bajo
un bajo ambiente lleno de violencia.

El articulo 66, numeral 3, literal b) de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
garantiza a las personas el derecho a la integridad personal para lo cual se adoptaran las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, a través
de la Funcidon Legislativa y Funcion Judicial, puesto que estas funciones le permiten al
estado presentar proyectos de Ley en defensa y resguardo de los derechos de las mujeres
o insinuar motivadamente la implementaciéon o modificacion de un articulo de Ley que
permita proteger a una victima de violencia y prevenir futuras agresiones.

Actualmente existen mecanismos que buscan erradicar la violencia de género donde juegan
un rol fundamental las medidas de proteccion, las cuales sirven como herramientas
esenciales en la prevencion de actos violentos vulneracion los derechos vy libertades en las
victimas de violencia. Es decir, con la aplicacion de estas medidas se busca impedir la
prolongacién de agresiones, evitar que se siga presentando un alto indice de violencia,
brindar seguridad y proteccion, conforme lo establecido en nuestra Carta Magna, y
garantizar un ambiente sano libre de violencia donde, los seres humanos puedan
desarrollar sus destrezas y habilidades sin ningdn miedo.

El Cdédigo Organico Integral Penal, en el articulo 558 y 558.1 prevé mecanismos de
prevencion y proteccidon de los derechos de las victimas de infracciones de violencia contra
la mujer y miembros del nucleo familiar y enumera medidas de proteccién a ser otorgadas
y ejecutadas a su favor, éstas se otorgan dentro de una investigacion o proceso penal, ya
sea de oficio o a peticion de la parte denunciante.

Por otro lado las medidas de proteccién administrativas establecidas en el articulo 51 de la
Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, pueden ser
otorgadas directamente a las victimas de violencia, a través de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos y/o en las Tenencias Politicas, estas medidas son de caracter
provisional, para posteriormente de existir un delito que investigas ser sometidas a control
judicial de las y los jueces, quienes pueden ratificarlas, modificarlas o revocarlas. Es
importante mencionar que en aquellos lugares en los que no exista una Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos, las medidas pueden ser otorgadas por las Comisarias Nacionales
o las Intendencias de Policia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 Ibidem.

El Pleno del Consejo de la Judicatura como d6rgano de gobierno de la Funcién Judicial a
través del Boletin Nro. 01 denominado “Medidas de Proteccion Otorgadas a Mujeres
Victimas de Violencia de Género”, hace conocer que se ha expedido importantes
resoluciones para la integraciéon de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres al ordenamiento juridico ecuatoriano, a su vez hace referencia
a las medidas de proteccién e informa que actualmente se encuentra ejecutando el Plan
de Justicia Abierta de la Funcién Judicial para el periodo 2021-2023, con la cual se busca
que la administracion de la justicia cada vez sea impartida en base a la realidad social, al
alcance de las personas y a sus necesidades.

Del mismo modo hace conocer la creacion de una plataforma tecnoldgica nominada como

“médulo virtual de medidas de proteccion”, esta herramienta permite la gestion virtual de
medidas de proteccién en favor de las victimas de violencia de género, de una manera mas

164 Volumen 8 | nUmero 1 | enero-marzo | 2025



Las Ciencias Sociales y su diversificacion investigativa

agil y oportuna su entrega y ratificaciéon, haciendo énfasis en los principios constitucionales
de celeridad y simplicidad en los tramites judiciales de esta indole, ya que este mddulo
admite una comunicacién interinstitucional en la red, directa e inmediata, entre los agentes
fiscales, miembros de las juntas cantonales de proteccion de derechos, tenientes politicos,
comisarios nacionales e intendentes de policia y las y los jueces, reduciendo el tiempo de
los procedimientos fisicos, minimizando la exposicién de la victima evitando desplazarse
de una institucién a otra (Consejo de la Judicatura, 2021).

Procedimientos en la lucha de la prevencion y erradicacién de violencia contra la
mujer.

La busqueda de un mundo de paz y justicia es uno de los deberes principales del Estado
es por ello que, a través de las instituciones a través de sus funciones legislativa y judicial
busca la implementacion de normas juridicas apegadas a la realidad social. En este
contexto, en sus intentos por erradicar la violencia contra la mujer el Consejo de la
Judicatura como como 6rgano de gobierno de la Funcién Judicial en el 2021, en su deber
de contribuir con normas y métodos eficaces en la erradicacidn de violencia de género en
cuanto entré en vigencia la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres creé el Médulo Virtual de Medidas de Proteccion E-SATIE, herramienta
gue en lo posterior serviria para vincular al Sistema Automatizado de Tramites Judiciales
a las autoridades del pais de Juntas de Proteccién de Derechos, Tenencias Politicas,
Fiscalias, Intendencias y Comisarias Nacionales y con ello automatizar la entrega de las
medidas de proteccion para garantizar la atencion judicial oportuna y efectiva a las victimas
de violencia de género.

Por otra parte, la Fiscalia General del Estado, como érgano auténomo de la Funcion Judicial
conforme a lo establecido en el articulo 194 de la Constitucion del Ecuador (2008), es el
encargado de investigar los delitos de violencia de género, bajo procedimientos técnicos y
libres de perjuicios personales, de tal modo que una vez que se recepta una denuncia, se
requiere que la victima se acerque a las instalaciones de esta institucién y solicite a un
asesor se recepte su denuncia de forma reservada para poder conocer los detalles del
presunto delito del que fueron victimas; o a su vez para evitar desplazarse hasta este lugar
lo podréa realizar a través del Sistema de Atencién Integral (SAI) complementado por la
Unidad de Atencidn en Peritaje Integral (UAPI), para ello debera llenar el formulario de la
denuncia de forma virtual. (Consejo de la Judicatura, 2021).

En el caso de identificarse que se esta al frente de un delito de violencia de género, el
asesor enviara a la victima para que reciba atencién de los médicos de la UAPI, alli se le
haran examenes, para ello se debe sefialar dia y hora en la que debe asistir.

El propdsito de la Unidad de Atencidén en Peritaje Integral (UAPI), es reducir los tiempos
en la realizacion de peritajes. Para ello, se debe contar con un equipo médico especializado,
compuesto por: psicélogos, médicos legistas y trabajadoras sociales.

Del mismo modo, es importante recalcar el trabajo de las Juntas de Proteccién de
Derechos, Tenencias Politicas toda vez que son instituciones que se encuentran en cada
canton del pais, por lo que pueden brindar atencion rapida y eficaz en el ambito de sus
competencias, en caso de que algun derecho se haya violentado. Cuando se trata de
violencia de psicoldgica, abuso sexual o violencia intrafamiliar estas instituciones otorgaran
de forma inmediata medidas de proteccion, y la respectiva valoracion médica, psicoldgica,
y trabajo de entorno social, para poder determinar si existe o no el presunto delito, y en
lo posterior enviar toda la documentacion al drgano correspondiente, para que continlie
con la investigacion; ademas podran poner en resguardo de alguna casa de acogida, si la
victima se encuentra en peligro.

Es decir que con todos estos avances cualquier persona o grupo de personas que tenga
conocimiento de conductas que impliquen violencia contra las mujeres solicitaran,
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verbalmente o por escrito, y sin la necesidad de un abogado patrocinador, acciones de
caracter urgente a favor de la victima. En el caso que se tengan que dictar medidas de
proteccién administrativas e inmediatas la autoridad dentro de sus competencias tendra la
obligacion de adoptar las medidas que correspondan para garantizar la vida e integridad
de las mujeres, ninas y adolescentes victimas de violencia. (Consejo de la Judicatura,
2021)

DISCUSION

En base a la informacién recabada, se puede decir que Ecuador fue uno de los paises que
mas rapido accedio al reconocimiento de los derechos de la mujer en igualdad y condiciones
con el hombre dentro de su ordenamiento juridico y desde entonces se ha ido creando
elementos que permitan ver reflejados y aplicados en la vida cotidiana creando politicas
publicas y leyes exclusivas para evitar que hechos inhumanos tengan lugar, es por ello,
gue la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 11 numeral 2 establece que
“todas las personas son iguales ante la Ley, y gozaran los mismos deberes, derechos y
oportunidades”.

No obstante, debido al alto indice de violencia contra las mujeres que a dia a dia se sigue
registrando, es necesario realizar reformas a las normas con la finalidad de evitar que
hechos violetos vuelvan o puedan suceder y castigar de forma rigurosa a quien cometa
este tipo de delitos. Sin embargo, también se ha podido identificar el mal uso del derecho
ya que existe personas que solicitan medidas de proteccién aduciendo que son victimas
para utilizarlas en fines ajenos al objetivo que tienen las medidas de proteccion.

Ejemplo de ello, es que son utilizadas como instrumento de chantaje o beneficios tales
como, el desalojo de una propiedad o el pago de una cantidad dineraria, asi como también
son utilizadas para evitar en contacto de los hijos con los padres como consecuencia de
problemas entre adultos, que por lo general sucede cuando la pareja da por terminada la
relacion y en su dolor toma venganza contra el padre sacando medidas de proteccidon asi
evitar que pueda ver a sus crios. Estos acontecimientos ponen en peligro el derecho a la
seguridad juridica y dan lugar a la vulneracion de otros derechos, como la convivencia de
padres para con sus hijos, el libre transito, el derecho al trabajo, el derecho a vivir en un
ambiente sano, puesto esto también afecta psicoldgicamente, no solo al presunto agresor,
sino también a terceros inocentes.

Dada la reiteracion de estos casos y el indice de violencia de género que se ha reflejado
en los ultimos censos a nivel nacional, el Estado ecuatoriano a través de sus organismos
de justicia ha creado salas especializadas para atender este tipo de situaciones y evitar el
abuso del derecho; ya que con estos cambios se busca que las mujeres victimas de
violencia, cuenten con el personal adecuado llevar su proceso, y que en todo momento
sienta el apoyo de los mismos, para poder erradicar la violencia, evitando de esta manera
que esta persona vuelva con su agresor.

Es importante recalcar la responsabilidad que tienen las autoridades que conforman el
organo de justicia, a designar a las o los jueces que ocupan las Salas Especializadas de
Violencia contra la Mujer, puesto que tiene que ser una personas probas, y sobre todo
tener altos conocimientos dentro de la materia, para poder impartir justicia de una manera
responsable, y que en cada caso donde se dicten o ratifique las medidas de proteccion
sean con base a fundamentos y con pruebas fehacientes que determinen el grado de
peligro que este la victima o su agresor.

Esta responsabilidad es compartida con los funcionarios que laboran en fiscalias, Juntas
Cantonales de Proteccién y Tenencias Politicas, ya que en todo momento deben analizar el
caso y contar con el personal técnico y especializado para poder determinar la existencia
de peligro de la presunta victima o solo se esta utilizando a estas instituciones para lograr
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obtener un beneficio personal ajeno a la existencia de un delito de violencia género y por
ende hacer caer en el error a la autoridad publica.

CONCLUSION

En conclusién, en todo proceso judicial o administrativo debe primar el derecho a la
seguridad juridica, con la aplicacion de normas claras, previas y dictadas por la autoridad
competente para evitar que se vulneren otros derechos; como es el caso de las medidas
de proteccién que son claras al establecerse que son medidas de prevencion y deben ser
utilizadas para los fines que se creé.

Las medidas de proteccién y personal especializado dentro de las instituciones publicas
ayudarian de manera significativa a combatir la violencia ya que los agresores en su
mayoria tienden a evitar las agresiones y en los casos que no se respeten estas medidas
el personal especializado podra actuar de manera oportuna y proceder con el respaldo y
cuidados de la persona victima de violencia.

Contar con el personal adecuado también nos permitiria identificar los casos donde se
pretendan dar el mal uso de las medidas de proteccion, siendo necesario el seguimiento
continuo y en caso de poder probar el mal actuar de esta persona desestimarla como
prioridad y retomar los casos que si necesiten acompafiamiento o ayuda para salvaguardar
su vida.

La seguridad juridica y las medidas de proteccidon son normas amplias y suficientes que
sirven para la lucha contra la erradicacion de la violencia de género, puesto que los casos
de violencia de género no son a causa de falta de norma sino mas bien se trata de un
fendmenos social y cultural dentro de las costumbres de los ecuatorianos, que la mujer
solo puede ser ama de casa o de que quien suministra econdmicamente al hogar solamente
es el hombre por lo que tiene el mando dentro de su hogar, dejando a un lado la opinidn
y el trabajo de la mujer como algo secundario y convirtiéndola como un ser subordinado.
Otra de las costumbres que afecta es que culturalmente o socialmente la mujer una vez
que se casa debe permanecer junto a su esposo sin importar el trato que éste le dé, ya
que el matrimonio debe durar toda la vida.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El presente estudio se contextualizo en la “Seguridad juridica y medidas de proteccién
en la erradicacion de violencia contra la mujer”; para ello se particularizé que el trabajo
corresponda a un ensayo, por cuyas caracteristicas se centré en la busqueda de informacién
secundaria nada mas. Sin embargo, a pesar de las limitantes existentes, los autores se
proponen efectuar a corto plazo una investigacion de campo, con el fin de conocer el estado
actual de la seguridad juridica con la que cuenta la mujer al momento.
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Tendencias Actuales en intervencion psicologica

RESUMEN

El articulo explora las tendencias actuales en la intervencidon psicoldgica, abordando la
evolucion desde las primeras teorias de la psicologia hasta las innovaciones
contemporaneas. Se destaca como la psicologia ha integrado tecnologias emergentes,
como la neuroimagen y el neurofeedback, para mejorar el diagndstico y tratamiento de
trastornos mentales. Ademas, se analiza el enfoque basado en la evidencia (EBE), que
refuerza la credibilidad de las intervenciones psicoterapéuticas mediante la validaciéon
empirica. La psicologia positiva también recibe atencidn por su impacto en la salud mental,
educacién y bienestar general. Asimismo, se examinan las nuevas generaciones de terapias
conductuales, como la Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT) y el Mindfulness, que
han mostrado eficacia en diversos contextos, incluyendo el laboral y clinico. El articulo
concluye con una revisién de la integracion de la tecnologia en la psicoterapia y las
implicaciones futuras, enfatizando la necesidad de un enfoque holistico y personalizado en
las intervenciones. Se sugiere que las intervenciones psicoterapéuticas continuaran
evolucionando hacia la integracion de tecnologia y la personalizacién basada en datos, con
un enfoque en la diversidad y la inclusion.

Palabras Clave: trastorno, psicoterapia, enfoque, salud, tecnologia
==== 0 ====
Current trends in psychological intervention
ABSTRACT
This work explores current trends in psychological intervention, addressing the evolution
from the first theories of psychology to contemporary innovations. It highlights how

psychology has integrated emerging technologies, such as neuroimaging and
neurofeedback, to improve the diagnosis and treatment of mental disorders. Furthermore,
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the evidence-based approach (EBE) is analyzed, which reinforces the credibility of
psychotherapeutic interventions through empirical validation. Positive psychology also
receives attention for its impact on mental health, education, and general well-being.
Likewise, new generations of behavioral therapies are examined, such as Acceptance and
Commitment Therapy (ACT) and Mindfulness, which have shown effectiveness in various
contexts, including work and clinical settings. The article concludes with a review of the
integration of technology in psychotherapy and future implications, emphasizing the need
for a holistic and personalized approach in interventions. It is suggested that
psychotherapeutic interventions will continue to evolve towards technology integration and
data-driven personalization, with a focus on diversity and inclusion.

Keywords: disorder, psychotherapy, focus, health, technology
_——==0====
Tendéncias Atuais em Intervencao Psicoldgica

RESUMO

O artigo explora as tendéncias atuais na intervencao psicoldgica, abordando a evolucao
desde as primeiras teorias da psicologia até as inovagdes contemporaneas. Destaca como
a psicologia integrou tecnologias emergentes, como neuroimagem e neurofeedback, para
melhorar o diagndstico e tratamento de transtornos mentais. Além disso, é analisada a
abordagem baseada em evidéncias (EBE), que reforca a credibilidade das intervencGes
psicoterapéuticas por meio da validacdo empirica. A psicologia positiva também recebe
atengdo por seu impacto na salude mental, na educagdo e no bem-estar geral. Da mesma
forma, sdo examinadas novas geracdes de terapias comportamentais, como a Terapia de
Aceitacdo e Compromisso (ACT) e Mindfulness, que tém demonstrado eficdcia em varios
contextos, incluindo ambientes de trabalho e clinicos. O artigo conclui com uma reviséo da
integracao da tecnologia na psicoterapia e implicagdes futuras, enfatizando a necessidade
de uma abordagem holistica e personalizada nas intervencdes. Sugere-se que as
intervencGes psicoterapéuticas continuardo a evoluir no sentido da integracdo tecnoldgica
e da personalizacao baseada em dados, com foco na diversidade e na inclusdo.

Palavras-chave: transtorno, psicoterapia, abordagem, saude, tecnologia
m—_—_=—= 0 ====
INTRODUCCION

Desde sus inicios cientificos, la intervencion psicoldgica particular o comunitaria, parte
primero de la busqueda de la estructura del ser humano que vincula su biologia, procesos
internos (pensamientos, creencias, y sentimientos) y externos (conductas aprendidas y
reacciones innatas) con interacciones ambientales que dinamizan la dialéctica entre Ia
persona y su mundo. Desde la introspeccién propuesta por Wundt (Kantor, 1979) hasta la
sesion virtual propuesta en los Gltimos afos para la tele terapia o como algunos autores
prefieren denominar “Telepsicologia” (Botella et al., 2007), la cual se desarrolla a través
de conexiones remotas e internet. La intervencidon psicolégica ha demostrado una
capacidad muy particular para adaptarse a los cambios de la ciencia y la sociedad, siendo
dirigida en sus inicios a la intervencién individual en un laboratorio o consultorio hasta la
ampliacién de su alcance a comunidades en diferentes contextos naturales (ambientes
empresariales, zonas urbano-marginales, zonas de emergencias, etc.) con personas no
solo enfermas, sino también en riesgo o con aspiraciones de desarrollo de potencialidades.
Su evolucién ha recibido el aporte de muchos tedricos que validan sus propuestas en la
practica con métodos para movilizar pensamientos, emociones, conductas y contextos que
se van adaptando a un nuevo estado de bienestar del ser humano, o al menos a una nueva
condicién de afrontamiento que disminuye muchos de los sintomas iniciales que afectan
las actividades cotidianas.

171 Volumen 8 | nUmero 1 | enero-marzo | 2025



Las Ciencias Sociales y su diversificacion investigativa

La historia de la psicologia reconocida como ciencia puede rastrearse desde finales del siglo
XIX, con el estructuralismo de Wilhelm Wundt, quien buscaba comprender la mente
humana a través de la introspeccion experimental, siempre y cuando se realice de manera
rigurosa (Wundt, 1874), estos aportes llevaron a que la psicologia logre alcanzar el
acercamiento a la ciencia, sustituyendo la dependencia con la filosofia y adoptando a la
fisiologia como eje central. Esto marcé un cambio a la tradicién kantiana, que consideraba
a la psicologia imposibilitada de convertirse en ciencia debido a su objeto de estudio “la
mente” (Mora, 2007)

Este enfoque pronto fue desafiado por el funcionalismo, liderado por William James, quién
se centrd en la funcién adaptativa de la mente y su ser a su entorno (James, 1890). De
estas ideas, surgen enfoques biologicistas y evolucionistas, la base de diferentes iniciativas
de como el ser humano aprende y como podria desaprender. Por esta época, Sigmund
Freud introduce el psicoanalisis, teoria que enfatiza la influencia del inconsciente en el
comportamiento humano, explorando la interpretacion de los suefos, la resistencia y los
procesos inconscientes, rompiendo paradigmas sobre la racionalidad y la sexualidad del
ser humano en relacion con su conducta (Freud, 1900; Freud,1912; Freud, 1913).

A principios del siglo XX, el conductismo liderado por Watson y Skinner rechaza el estudio
de la mente y se centran exclusivamente en considerar y medir solo el comportamiento
observable, para el desarrollo de la psicologia como una ciencia mas objetiva y cuantificable
(Watson, 1913; Skinner, 1953), por lo cual la intervencion psicolégica se deberia enfocar
solo en la conducta manifiesta de la persona.

En la década de los 50, surge la revolucion cognitiva en la psicologia, influido por avances
en las sociedades, la ciencia y las tecnologias de la informacion (Miller, 2003), que
manifiesta las supuestas limitaciones del conductismo, redirigiendo la mirada hacia los
procesos cognitivos. Bruner (1990) plantea como punto de inflexion la busqueda de una
comprensiéon de como los seres humanos obtienen, procesan y almacenan informacion,
siendo la mente un constructor activo de significado (p.4). Psicélogos como Neisser y
Broadbent, exploraron la memoria, la percepcién y la resolucion de problemas,
considerando la mente como un procesador activo de informacion (por ejemplo, Neisser,
1967, p.67; Broadbent, 1958, p.55).

La segunda mitad del siglo XX vio la diversificacion de perspectivas psicoldgicas con el
inicio y la actualizacion de escuelas que se mantienen hasta hoy. El enfoque humanista,
de Kurt Goldstein, Abraham Maslow, Carl Rogers, Fritz Perls, Karen Horney, entre otros,
surgid6 como respuesta critica a enfoques deterministas como el psicoanalisis y el
conductismo, centrdandose mas en la autorrealizaciéon y el potencial humano que en el
inconsciente y la conducta visible, abrazando una comprension mas inclusiva y politica de
la experiencia humana (Tudor, 2015). La psicologia evolutiva también cobra relevancia con
Vygotsky, Erikson, Piaget, Bronfenbrenner, explorando el desarrollo psicoldgico a lo largo
de la vida y la relacion biologia-entorno como base del comportamiento humano (por
ejemplo, Vygotsky, 1978; Erikson, 1982; Piaget, 1937; Bronfenbrenner y Morris, 2006)

De igual forma, la psicologia social de Mead, Allport y Lewin se centré en como las personas
influyen y son influenciadas por su entorno social, examinando temas como la conformidad,
la obediencia y la identidad social. Surge también la terapia cognitivo-conductual (TCC)
con los aportes de Mahoney, Lazarus, Bandura, Meichenbaum, Beck y Ellis, basado en la
idea de que los pensamientos, sentimientos y comportamientos estan interrelacionados en
un proceso llamado condicionamiento y el abordaje depende del analisis funcional del
mismo.

Con el advenimiento de los avances en tecnologia de neuroimagen, se consolidan las
neurociencias para describir y explicar los procesos cerebrales en la actividad humana,
estudiando con mas detalle lo que sucede en nuestro cerebro durante el comportamiento,
las emociones y la cognicion, en personas saludables y con alguna alteracion. La psicologia
positiva de Martin Seligman y Mihaly Csikszentmihalyi ha ganado espacio como un enfoque
que aporta en la busqueda de comprender y fomentar los aspectos positivos de la vida: el
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bienestar, la gratitud y la resiliencia, mas alla de la mitigacién de los problemas (Por
ejemplo, Seligman, 2002; Seligman, 2011; Seligman y Csikszentmihalyi, 2000)

Hoy en dia, los avances de la tecnologia a finales del siglo XX y el lanzamiento de
aplicaciones de inteligencia artificial a inicios de este siglo han desempefiado un papel
importante en el desarrollo de la psicologia moderna, mas aun con el impulso que se dio
para afrontar la pandemia por Covid-19 surgida a finales del 2019, no solo con el analisis
estadistico de datos epidemioldgicos, sino también mediante la investigacién en linea, las
aplicaciones de salud mental y la telepsicologia que amplian en el espacio y tiempo el
alcance de la disciplina, brindando nuevas formas de investigacién, diagndstico y
tratamiento.

En la tercera década del siglo XXI, surge una tendencia que caracteriza a la psicologia por
un pluralismo y eclecticismo, donde los profesionales convergen diversos enfoques para
abordar las complejidades del comportamiento humano. La atencién a la diversidad
cultural, la inclusién y las nuevas relaciones sociedad-tecnologia-salud han ganado
importancia, reconociendo la influencia de factores determinantes en la comprension y
tratamiento de los problemas psicoldgicos a nivel individual y social.

La Psicologia clinica, por su parte, ha experimentado y seguira experimentando diversas
transformaciones en términos de teorias, enfoques, métodos de investigacion y practicas
clinicas, que buscan abordar los desafios contemporaneos en el campo de la salud mental.
Sin embargo, en este desarrollo no se lucida una coherencia de criterios hacia una
tendencia que consolide sus teorias y practicas en una sola vertiente, mas aln si esta
expuesta constantemente a la contaminacién de pseudociencias que utilizan postulados
poco cientificos para querer incorporarse como nuevos enfoques abarcadores de los ejes
principales de las teorias psicoldgicas actuales.

En este marco, el presente trabajo propone un aporte desde la descripcidén y analisis critico
de las nuevas tendencias, distinguiendo entre las propuestas respaldadas por evidencia
cientifica y aquellas practicas que caen en el terreno de las pseudociencias. En un
panorama donde la informacidn fluye rapidamente, la necesidad de una evaluacién critica
de las practicas terapéuticas es mas crucial que nunca. A través de una revision exhaustiva
de la literatura cientifica, pretendemos esclarecer este panorama, ofreciendo una guia para
distinguir entre enfoques validados por la investigacion y aquellos que carecen de
fundamentos cientificos solidos.

Proposito

No es el afan de describir todos los avances cientificos que favorecen la intervencién de la
psicologia clinica, pero si los que para los autores tienen mas significacion al momento de
hacer este trabajo, respetando el criterio de otros investigadores y las nuevas propuestas
que se revelan a diario.

MARCO TEORICO

Electroencefalograma cuantitativo (QEEQ) y Neurofeedback

El campo de las neurociencias ha experimentado un notable avance en las Ultimas décadas,
especialmente con el desarrollo de tecnologias de neuroimdgenes que permiten una mejor
descripcion del funcionamiento del cerebro humano. Entre estas tecnologias, la
electroencefalografia cuantitativa, nombrado en adelante con las siglas (QEEG) y el
neurofeedback han emergido como herramientas cruciales para la investigacién, el
diagnostico, el tratamiento y la rehabilitacion de diversas condiciones neuroldgicas vy
psicoldgicas. Estos avances proporcionan nuevas herramientas para la intervencion en
trastornos psicoldgicos a través de la “neuroterapia” o “terapia neural”, la cual toma como
base las teorias provenientes de la fisiologia rusa de mediados del XIX, especificamente
los aportes de Pavlov, Speransly y Sechenov (Toscano-De la Torre y Pinilla, 2012). A
medida que la investigacién continla y las técnicas se refinan, es probable que estas
herramientas se integren alin mas en la practica clinica, mejorando los resultados para los
pacientes y avanzando en nuestra comprension de la neurofisiologia humana.
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La QEEG cuantifica las ondas cerebrales y proporciona un mapeo detallado de la actividad
cerebral. A diferencia del electroencefalograma (EEG) tradicional, la QEEG facilita una
lectura mas precisa de los datos al comparar en un monitor, patrones de ondas cerebrales
con informacion estandarizada. Desde simples derivaciones de mediciones a través de las
tradicionales bandas de EEG de amplia frecuencia de Delta, Theta, Alpha y Beta hasta
calculos dentro de los espectros de EEG en bandas muy estrechas de tan solo 4 Hz, el
calculo se hace ya sea desde una multitud de medidas univariadas, hasta
multiparamétricas complejas, combindndose en algoritmos multivariados que podrian
describir medidas especificas del desempefio humano y variaciones de comportamientos
que configuran un sindrome clinico (Chartier et al., 2023).

Este proceso facilita la identificacién de anomalias y la creacion de perfiles neurofisiolégicos
que pueden correlacionarse con diversos trastornos psicoldgicos. En el contexto de la
investigacion, la QEEG ha permitido descubrir nuevos biomarcadores asociados con
trastornos como el TDAH, la depresion y la ansiedad (Arns et al., 2017). Estos hallazgos
no solo mejoran la comprension de la etiologia de estos trastornos, sino que también abren
nuevas vias para intervenciones personalizadas basadas en la neurofisiologia del individuo
(por ejemplo, Livint Popa et al., 2020; Keizer, 22021; Li et al., 2020)

El neurofeedback, por otro lado, es una técnica de tratamiento no invasiva que entrena a
los pacientes para autorregular su actividad cerebral. Utilizando la retroalimentacion visual
o auditiva de la QEEG, los pacientes aprenden a modificar sus patrones de ondas cerebrales
para mejorar su funcionamiento psicoldgico, emocional y conductual. Conforme las
sesiones se desarrollan, emergen elementos que apuntan a los principios del
condicionamiento operante al suministrar un refuerzo positivo (en forma de imagen o
sonido), cuando se cumple el criterio reforzante. Los objetivos alcanzables de esta técnica
son el aprendizaje del control de las respuestas fisiolégicas y el mantenimiento de la
voluntariedad de dicho control. Al mismo tiempo se trabaja en la disminucién de la
dependencia del equipo de neurofeedback y generar un autocontrol perdurable (Valencia
et al., 2023).

Su eficacia se ha demostrado en tratamientos como el TDAH, la ansiedad, el estrés
postraumatico y los trastornos del espectro autista (Sokhadze et al., 2021), al reducir
significativamente sintomas, con efectos que perduran a largo plazo, lo que representa una
alternativa a los tratamientos farmacoldgicos, reduce los riesgos asociados a la ingesta
continua de medicamentos y proporciona una opcidén viable para aquellos que no responden
bien a las terapias convencionales (Hoyos y colaboradores, 2022).

Las aplicaciones clinicas QEEG y neurofeedback son usadas con éxito tanto en
intervenciones para trastornos psicoldgicos como en el diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion neuroldgica de pacientes con patologias neuroldgicas, como accidentes
cerebrovasculares y trastornos craneoencefalicos. La capacidad de a partir del mapeo
neurofuncional modificar la actividad cerebral en tiempo real, permite disefiar estrategias
de rehabilitacion mas efectivas y personalizadas (Turriate, 2022). No obstante, hay
dificultades de su implementacion, relacionado con la necesidad de equipos especializados
y personal capacitado. Y aunque la evidencia de su eficacia es prometedora, se requieren
mas estudios longitudinales y ensayos clinicos controlados que generen mas datos para
consolidar su validez y optimizar los protocolos de aplicaciéon (Boechi y colaboradores,
2023).

Enfoque en la evidencia y la eficacia

La psicoterapia experimenta una evolucidn significativa en las ultimas décadas, con un
énfasis creciente en la evidencia empirica y la eficacia clinica. El enfoque basado en la
evidencia (EBE), busca asegurar que las intervenciones psicoldgicas estén respaldadas por
investigaciones cientificas rigurosas y demuestren cada vez mejores resultados, por lo que
generan implicaciones profundas para la practica psicoldgica, la formacion de terapeutas y
las politicas de salud mental. Este paradigma prioriza la eficacia de las intervenciones,
personalizando los tratamientos para satisfacer las necesidades especificas de cada
paciente. La implementacién del EBE no solo mejora la calidad de la atencién, sino que

174 Volumen 8 | nUmero 1 | enero-marzo | 2025



Las Ciencias Sociales y su diversificacion investigativa

también aumenta la credibilidad y la legitimidad de la psicoterapia como una disciplina
cientifica. Segun Montejano y Garcia (2019), las intervenciones desde el EBE han mostrado
mejoras significativas en la formacién y practica de la psicologia clinica.

Fonseca Pedrero et al. (2021) describe como diferentes terapias muestran una eficacia
comparable y destaca |la capacidad de estos enfoques para abordar problemas especificos
y severos. En este sentido, la terapia cognitivo-conductual (TCC) se ha destacado como
uno de los enfoques mas investigados y validados empiricamente. Mientras que para
Cheme-Villamar (2022), cuando la Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC) se integra
con otras terapias basadas en la evidencia, puede ofrecer beneficios significativos,
particularmente en contextos culturales diversos. Estos dos tipos de terapia se alinean al
enfoque basado en evidencias desde los resultados y desde sus planteamientos
metodoldgicos, para concebir lo que se conoce como la Practica Basada en Evidencia (PBE)
y la Evidencia Basada en la Practica (EBP), que mas alla de opuestos pudieran considerarse
complementarios y parte estructural del EBE.

En los ultimos afios, se han logrado progresos importantes para disminuir la distancia
existente entre la investigacion y la practica en contextos terapéuticos. Por un lado, la
Practica Basada en la Evidencia (PBE) es reconocida por su aporte a la rigurosidad en la
intervencion psicoldgica; sin embargo, las limitaciones de este modelo, junto a las
condiciones formativas de los profesionales y a los procesos tan cambiantes en los sistemas
de salud, se configuran para elegir el paradigma de la Evidencia Basada en la Practica
(EBP), y que estos elementos en conjunto proporcionan una fundamentacién mas soélida
de las psicoterapias (Trujillo y Paz, 2020).

Un estudio reciente de Kazdin (2021) destaca que el EBE no es solo una tendencia, sino
una necesidad en la practica clinica contemporanea. La investigacion subraya que las
intervenciones basadas en la evidencia tienen mas probabilidades de producir resultados
positivos, reducir la variabilidad en la practica clinica y ofrecer un marco estructurado para
la toma de decisiones psicoterapéuticas. La eficacia de estas intervenciones se mide a
través de estudios controlados aleatorizados (ECA), metaanalisis y revisiones sistematicas,
para evaluar qué tratamientos funcionan mejor y en cuales condiciones (Villalobos
Gutiérrez, 2023).

Recientemente, un metaanalisis realizado por Pérez-Alvarez (2022) acerca de la eficacia
de diversas formas de psicoterapia, incluyendo la TCC, la terapia psicodinamica y la terapia
humanista, para el tratamiento de la depresion, indican que, aunque la TCC sigue siendo
una de las terapias mas efectivas, las otras formas de intervencién generan también
resultados similares y a veces mejores, lo que sugiere la reflexion acerca de la busqueda
de un enfoque integrador y personalizado en el tratamiento, sin que se pretenda solo sumar
técnicas sin un claro camino tedrico y metodoldgico.

Los beneficios del enfoque basado en evidencias enfrentan obstaculos como la diferencia
de sus presupuestos que aun se mantienen entre la investigacion y la practica en muchos
casos aplicados. Ademas, los psicoterapeutas enfrentan las limitaciones de tiempo,
recursos, estandarizacién de procedimientos y formacién continua (Gémez y Uribe, 2021).
Esto hace que el enfoque pueda limitar la creatividad y la flexibilidad del profesional de
salud. Otro aspecto es la diversidad cultural y contextual, pues la mayoria de los estudios
sobre la eficacia de la psicoterapia se realizan en poblaciones occidentales, sesgando
resultados cuando se trabaja con personas de otras culturas y contextos (Bernal y
Domenech Rodriguez, 2012). Es crucial adaptar las intervenciones a las necesidades
especificas de cada paciente.

Con la innovacion de tecnologias y métodos innovadores, se continua avanzando en el
enfoque basado en evidencia, como por ejemplo en la terapia digital asistida mediante
aplicaciones méviles y realidad virtual que se us6 en la pandemia (Vintimilla Molina, 2023).
Otra forma es la personalizacidon de los tratamientos y la consideracion de factores
bioldgicos, psicoldgicos y sociales especificos para cada paciente (Manubens et al., 2015).
Con este enfoque se mejoraran significativamente los resultados terapéuticos y encontrar
los factores que pudieran influir en la adherencia al tratamiento. El EBE sigue
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perfeccionandose, para ampliar las patologias donde se puede aplicar y consolidar la
legitimidad de la psicologia como una ciencia basada en evidencia.

Auge de la psicologia positiva

La psicologia positiva surge en 1988 de la mano de Martin Seligman, durante su mandato
como presidente de la Asociacibn Americana de Psicologia (APA). Seligman vy
Csikzentmihalyi (2000) mencionan que la psicologia positiva debe enfocarse en tres
niveles: el nivel subjetivo (por ejemplo, la experiencia como la felicidad, la esperanza y el
optimismo), el nivel individual (por ejemplo, las fortalezas personales y virtudes), y el nivel
grupal (por ejemplo, los valores y virtudes que fomentan comunidades saludables). Este
enfoque ha demostrado su aportacidon especialmente en la promocion de la salud mental a
través de diversas intervenciones que se enfocan en aumentar el bienestar subjetivo y
reducir el estrés y la ansiedad.

Una de las técnicas vinculada a la psicologia positiva es el mindfulness, siendo ampliamente
adoptada en contextos clinicos y educativos para mejorar la salud mental (Garcia-Alvarez
y Cobo-Renddn, 2020). Esta técnica promueve la atencion plena y la aceptacion,
reduciendo significativamente los sintomas de inestabilidad emocional.

Segun Scorsolini-Comin et al. (2021), la psicologia positiva va mas alla del cuidado a la
salud mental, también ha influido en la satisfaccidn laboral y el estado de animo en
trabajadores, lo cual es crucial para prevenir el burnout, mejorar el rendimiento laboral vy,
aportar en la calidad del cuidado proporcionado a los pacientes por sus cuidadores y
profesionales sanitarios. También desempefia un papel importante en el cuidado de la salud
integral desde la promocién de habitos saludables y la prevencién de enfermedades.
Franco-Giraldo (2022) destaca que modelos como el biopsicosocial y el salutogénico, que
integran principios de la psicologia positiva, son fundamentales para la promociéon de la
salud.

Su influencia ve resultados también en entornos educativos, incorporando asignaturas
relacionadas con el bienestar y la psicologia positiva, promoviendo una agradable
convivencia emocional y mental entre los actores de la comunidad educativa (Balanta
Castilla et al., 2020). Estas acciones preparan a los estudiantes para enfrentar el futuro
con una perspectiva mas positiva y resiliente. Molina-Montes et al. (2022) afirman que con
la psicologia positiva en la educacion se puede transformar la cultura en las instituciones
académicas, fomentando un entorno de apoyo y crecimiento personal. La integracion de
estos componentes en el curriculo educativo tiende a convertirse en una practica cada vez
mayor por los resultados que se han evidenciado en el bienestar emocional y el desarrollo
integral de los estudiantes.

Algunos programas que fomentan el bienestar y la resiliencia han sido implementados con
éxito en diversas poblaciones, mostrando mejoras significativas en la salud fisica y
emocional de los participantes (Gonzalez Vicent, 2020). Estos programas han ganado
popularidad, pues no solo se centran en prevenir enfermedades, sino en promover un estilo
de vida saludable y equilibrada. El desarrollo de la psicologia positiva en el ambito de Ila
salud refleja un cambio paradigmatico hacia un enfoque mas holistico y preventivo
centrado en la promocidén del bienestar y la resiliencia con técnicas individuales y grupales
acordes para este fin. Las investigaciones recientes respaldan la efectividad de sus
intervenciones subrayan su importancia en la educacion, la salud laboral y la promocion
de habitos saludables (Mansouri, 2023).

Desarrollo generacional de terapias conductuales

La psicologia clinica experimenta un notable avance en el desarrollo y aplicacién de nuevas
generaciones de psicoterapias. Estas tendencias contemporaneas estan influenciadas por
diversos factores, como el avance tecnolégico, la investigacién en neurociencia, y la
necesidad de adaptarse a contextos socio-culturales cambiantes, que confirman en la
practica los postulados que proponen desde las concepciones tedricas sus autores y
expertos. Desde la primera generacion en las terapias conductuales (TC) con autores como
Watson con el pequefio Albert (1920), Mary Cover Jones con el caso Peter (1924), Skinner,
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Solomon y Lindsley (1953) quienes acufiaron por primera vez el término “terapia
conductual”, Eysenck con su aporte en la revista Behavior Research and Therapy (1960-
1964), Yates (1970) anadiendo el método experimental en Psicologia, Fisiologia y
Neurofisiologia en las conductas anormales, Ayllon y Azrin (1968) con la “Economia de
fichas”, Liberman (1972) con el término “Tecnologia de modificacion de la conducta” entre
muchos otros (Mufioz-Palacio et al., 2022).

Posteriormente la segunda generacion (terapias cognitivo-conductuales o TCC)
aparecerian intentando revolucionar la terapia conductual, brindando datos y evidencias
para catalogarla como una de las principales terapias en el ambito psicolégico. Entre sus
autores principales se pueden mencionar a: Aaron Beck (1967) considerado el padre de la
Terapia Cognitiva, Albert Ellis (1962) desarrollador de la Terapia Racional Emotiva
Conductual (TREC), Meichenbaum (1977) con su aporte a la TCC basada en la modificacion
de auto instrucciones, entre otros.

Para Tuduri-Garcia (2024), las terapias de tercera generacién, como la Terapia de
Aceptacion y Compromiso (ACT) propuesta por Steven Hayes, Strosahl y Wilson (1999) y
la Psicoterapia Analitica Funcional (FAP) de Kohlenberg y Tsai (1991), han demostrado ser
efectivas en contextos laborales para mejorar la salud mental de los empleados publicos.
Sin embargo, tenemos mas autores de la tercera generacion o tercera ola como Hayes
prefiere llamar. Por ejemplo, Marsha Linehan (1993) con la Terapia Dialéctica Conductual
(TDC), Segal, Williams y Teasdale (2002) con la Terapia Cognitiva Basada en la Atencién
Plena, Paul Gilbert (2010) desarrollador de la Terapia Centrada en la Compasién (CFT, por
sus siglas en inglés) entre muchas mas.

Estas terapias se siguen desarrollando y ya se habla de una cuarta generacion, donde se
integran procesos de aceptacion y mindfulness, enfocandose en la flexibilidad psicoldgica
y la adaptacién al estrés laboral (Macias et al., 2019).

El mindfulness o atencion plena se ha integrado a las Ultimas generaciones de terapias
conductuales, como una herramienta esencial para mejorar el bienestar en el ambito
laboral, escolar, y de la vida diaria. Esto debido a sus profundas raices en la meditacion
budista, pero que ha sido adaptada a contextos occidentales tanto en el ambito de la
psicologia, como de la medicina (Kabat-Zinn, 1990; Kabat-Zinn, 1994). Investigaciones
recientes han demostrado que las intervenciones basadas en mindfulness pueden reducir
el estrés y mejorar la resiliencia emocional entre empleados, por su funcién en la
promocion de autoconocimiento y regulaciéon emocional, aspectos cruciales para enfrentar
los desafios del entorno laboral contemporaneo (Goilean y colaboradores, 2020).

De igual forma, el enfoque biopsicosocial ha ganado prominencia en las intervenciones
psicologicas en entornos hospitalarios, al integrar la dimensidon psicolégica con las
consideraciones bioldgicas y sociales del paciente, proporcionando una atencién mas
holistica y efectiva, facilitando una mejor coordinacion entre psicologos y otros
profesionales de la salud, para alcanzar mejores resultados terapéuticos (Lopez-Fuentetaja
& Iriondo Villaverde, 2019). Esto hace un llamado a los planteamientos de la TCC,
especialmente por las situaciones como las ocurridas en la pandemia por la necesidad de
adaptaciones rapidas en las intervenciones psicolégicas, para pacientes en crisis, pero
especialmente también para el personal sanitario. Las terapias cognitivo-conductuales han
demostrado ser efectivas en este contexto, proporcionando estrategias de afrontamiento
y apoyo social que son cruciales para manejar el estrés y la ansiedad derivados de la crisis
sanitaria (Tolsa & Malas, 2021).

Por otro lado, la arteterapia utiliza el arte para promover la salud mental y emocional y se
caracteriza por abordar problemas especificos y mejorar el bienestar y la calidad de vida
de los pacientes a través de la expresidon creativa, no solo se enfoca en el tratamiento de
trastornos mentales (Del Rio Diéguez, 2019), tal como plantean los promotores de la cuarta
generacion de TCC.

Las nuevas generaciones de psicoterapias conductuales estan revolucionando el campo de
la psicologia clinica desde un enfoque que ha demostrado su efectividad a lo largo del
tiempo en varios ambitos de la actividad humana, desde la integracidn de terapias basadas
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en mindfulness hasta la aplicacion de enfoques biopsicosociales y arteterapia, los cuales
mejoran significativamente la efectividad del tratamiento psicoldgico. La capacidad de
adaptarse a contextos cambiantes, como la pandemia de COVID-19, y la continua
evolucion de las técnicas terapéuticas garantizan que la psicologia clinica siga avanzando
hacia métodos de intervencién mas inclusivos y holisticos.

Uso de la tecnologia en la psicologia

La tecnologia no excluye de sus avances y aportes a la psicologia, con aplicaciones de salud
mental (mHealth), y la adopcidén de intervenciones terapéuticas en linea con el uso de la
telepsicologia para brindar servicios a distancia. La integracidon de nuevas tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion (TIC's) en la psicoterapia y la salud digital esta
redefiniendo la practica psicoterapéutica, mejorando la accesibilidad, efectividad y
eficiencia de las intervenciones. La formacién en competencias digitales y el desarrollo de
aplicaciones moviles personalizadas son esenciales para maximizar los beneficios de estas
innovaciones.

Cada vez se amplia mas el uso de aplicaciones méviles y tecnologias en el area de salud,
de manera especial en la psicoterapia. La investigacion sugiere que estas aplicaciones
pueden mejorar la accesibilidad y efectividad en las intervenciones psicoterapéuticas,
especialmente en el caso de poblaciones jévenes y tecnoldégicamente adeptas. Musso et
al., (2024) seinalan que las intervenciones a través de aplicaciones médviles han mostrado
resultados prometedores para dar soporte y reducir el impacto del consumo de sustancias
en jovenes, lo que subraya el potencial de estas tecnologias.

Para la salud, la telemedicina y la telepsicologia ofrecen nuevas formas de monitorear y
gestionar la salud mental. Por ejemplo, el proyecto MENHIR (Mental Health Monitoring
Through Interactive Conversations) propuso el uso de tecnologias conversacionales para
asistir a personas con problemas de depresién y ansiedad, facilitando la monitorizacién de
sintomas y la provision de apoyo en tiempo real (Torres Barafiano et al., 2019).

Las plataformas digitales permitieron una nueva forma de psicoterapia de manera remota,
las cuales han sido particularmente relevante durante la pandemia de COVID-19. La
telepsicologia demostré su eficacia en la reduccion de sintomas de trastornos como la
ansiedad y la depresion, facilitando la continuidad del tratamiento en tiempos de
confinamiento y distanciamiento social (Contreras Bravo et al., 2020).

La competencia digital de los profesionales de la salud es crucial y un gran reto para la
implementacion efectiva de las TICs en la psicoterapia. Un estudio sobre las competencias
digitales de los docentes de carreras en ciencias de la salud en universidades europeas
revela la necesidad de planes de formacion personalizados para mejorar la formacion
universitaria, destacando la importancia de la capacitacion continua en el uso de
tecnologias digitales en el ambito educativo y terapéutico (Cabero-Almenara et al., 2021).

El avance tecnolodgico ha llevado a la incorporacion de la psicoterapia en linea como una
modalidad de tratamiento cada vez mas prevalente. Sin embargo, esta transicién no esta
exenta de desafios y preguntas éticas. La eficacia de esta forma de intervencién debe
considerar factores como la accesibilidad, la calidad de la relacion terapéutica virtual y los
posibles riesgos asociados con esta modalidad, como el dominio del paciente de la
tecnologia, la factibilidad de conexiones estables y la interferencia ambiental durante la
sesion. Debe entenderse entonces que esta modalidad no reemplaza a la psicoterapia
presencial para todas las afectaciones psicoldgicas, sino que dependiendo de las
manifestaciones del paciente puede servir como una alternativa, un complemento, una
parte principal o emergente, en la intervencion psicoldgica, pero no como la Unica opcién.

Innovaciones en el diseio de intervenciones psicoterapéuticas

La combinacion de diferentes enfoques terapéuticos ha dado lugar a modelos de
tratamiento mas eficientes y accesibles. Aunque se ha tratado de particularizar
intervenciones para cada trastorno, solo unas pocas han logrado resultados aceptables,
que se van desarrollando con nuevos aportes desde los resultados de su implementacion
y el andlisis en relacion con otros métodos.
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Psicoterapia Afirmativa

La psicoterapia afirmativa es un enfoque terapéutico disefiado especificamente para
atender las necesidades de personas que pertenecen a minorias sexuales y de género,
como la comunidad LGBTQ+. Se basa en el reconocimiento de la diversidad de
orientaciones sexuales e identidades de género y en la creacién de un espacio seguro y no
patologizante para que los pacientes puedan explorar sus experiencias y desafios. Busca
contrarrestar los efectos negativos de la estigmatizacion y la discriminacién, factores de
riesgo significativos para la salud mental de estas poblaciones (Pepping et al., 2018).

Este enfoque reconoce que las experiencias de discriminacién y violencia afectan
profundamente la salud mental de las personas usualmente denominadas “queer”, y que
la psicoterapia debe abordar estos problemas desde una perspectiva informada vy
comprensiva (Alessi et al., 2019). Al validar estas vivencias del paciente, se refuerza la
aceptacion de su identidad y se promueve un sentido de resiliencia y empoderamiento de
su vida.

Su caracteristica de interseccionalidad reconoce las multiples identidades y sistemas de
opresion que interactlan en la vida de la persona. Por ejemplo, alguien que es homosexual
y afrodescendiente (o de alguna etnia minoritaria) puede enfrentar una doble carga de
discriminacion que afecta su bienestar mental de manera Unica (Keefe et al., 2023). A
través de la educacién y el empoderamiento, los pacientes son alentados a explorar y
afirmar su identidad, desafiando las narrativas negativas que han internalizado debido a la
discriminacion y la marginalizacién (Hinrichs y Donaldson, 2017). El trabajo en las sesiones
consistird en proporcionar a los pacientes herramientas y recursos que les permitan
navegar mejor en un mundo que aun rechaza convivir con personas como ellos.

El apoyo continuo y la intervencidon temprana para prevenir la depresion, la ansiedad v el
suicidio es una prioridad en este enfoque terapéutico, marcan una diferencia significativa
en la vida de las personas LGBTQ+ para su bienestar a largo plazo. Esto puede implicar el
trabajo en la construccion de redes de apoyo, la exploracion de la identidad y el desarrollo
de una autoimagen positiva (Pachankis et al., 2022). La psicoterapia afirmativa no solo
trata los sintomas, sino que también se centra en el fortalecimiento de la identidad y la
resiliencia, ofreciendo un camino hacia una vida mas plena y auténtica para aquellos que
han enfrentado la marginalizacién y la opresién (Millar et al., 2016).

Psicoterapia por Constelaciones Familiares

La Psicoterapia por Constelaciones Familiares, desarrollada por Bert Hellinger, es un
enfoque terapéutico centrado en revelar y sanar patrones disfuncionales dentro de un
sistema familiar que estan influyendo en la salud mental de los individuos. A través de la
representacion simbdlica de las relaciones familiares, los participantes pueden identificar
y resolver conflictos no resueltos que afectan su bienestar psicoldgico (Gyimesi, 2022).
Aunque controvertida, la terapia de Constelaciones Familiares ha mostrado ser efectiva en
ciertos contextos, especialmente en la reduccién de sintomas relacionados con el estrés y
la depresion.

Un estudio reciente mostré que la intervencion desde las Constelaciones Familiares
contribuye al funcionamiento psicoldgico en una muestra de la poblacidon general, con
efectos estables a largo tiempo (Weinhold et al., 2013). Estos resultados dan la pauta para
considerar este tipo de tratamiento en diversas problematicas psicoldgicas, aunque se
requiere consolidar el modelo con mas investigaciones que validen su eficacia y
sostenibilidad.

Uno de los aspectos mas interesantes de esta Psicoterapia es su enfoque en el trauma
intergeneracional, entendido como aquellas situaciones y experiencias traumaticas no
resueltas desde generaciones anteriores y que han llegado a influir actualmente en las
relaciones familiares, manteniéndose como patrones de disfuncién y sufrimiento para
varios miembros del grupo familiar (Hurley et al., 2018). Esto nos dice que los problemas
psicolégicos deben ser considerados en un contexto histérico y familiar mucho mas amplio
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en tiempo y espacio, que tratar estos aspectos como desvinculados de los problemas del
individuo.

Durante una sesién de la Psicoterapia por Constelaciones familiares, los participantes
eligen representar a un miembro de su familia en particular y se colocan en la
predisposicidon de reflejar actitudes y acciones que son percibidas en su relacién con los
otros. Esta actividad permite a los demas participantes observar las dindmicas familiares
desde una nueva perspectiva (especialmente cuando los representa un miembro de su
propia familia), lo que conduce a una mejor comprensién y abordaje de conflictos (Ramos
y Ramos, 2019).

A pesar de sus beneficios potenciales, la Psicoterapia por Constelaciones Familiares no esta
exenta de criticas por algunos investigadores, debido a que consideran insuficiente
robustez de su marco tedrico y escasez de evidencia empirica rigurosa que respalde su
eficacia (Konkoly Thege et al., 2021), lo que la ha llevado a ser objetada por su tendencia
a implicar aspectos esotéricos y suposiciones no verificadas sobre la transmision
intergeneracional de traumas, incrementando auin mas el debate sobre su validez en la
comunidad cientifica.

Psicoterapia Metacognitiva

La psicoterapia metacognitiva (MCT, por sus siglas en inglés) es un enfoque terapéutico
relativamente nuevo, cuya eficacia se va incrementando en la intervencidon de multiples
trastornos emocionales y psicologicos. Basada en un modelo comprensivo de
procesamiento de informacién, MCT se centra en cambiar las creencias metacognitivas
disfuncionales, es decir, las creencias sobre nuestros propios pensamientos, en lugar de
cambiar el contenido de los pensamientos mismos, como se hace en la terapia cognitivo-
conductual tradicional (Wells, 2013).

Uno de los desarrollos mas significativos en MCT es su aplicacién en el tratamiento de la
ansiedad generalizada y los trastornos obsesivo-compulsivos. Ha demostrado ser mas
efectiva que otras terapias cognitivas, especialmente en la reduccién de la preocupacion
excesiva y la rumiacion, que son caracteristicas centrales de estos trastornos (Rees y Van
Koesveld, 2008), pues los pacientes muestran mejoras significativas en la gravedad de los
sintomas y en las creencias metacognitivas, con efectos que se mantienen a largo plazo.

MCT también ha sido aplicada en el tratamiento de la depresién recurrente y persistente.
En lugar de centrarse en modificar los pensamientos depresivos, se enfoca en reducir
procesos cognitivos no Utiles como la rumiacién, y facilita modos de procesamiento
metacognitivos mas adaptativos. Un estudio reciente reportd mejoras significativas en
sintomas depresivos y en las creencias metacognitivas después de solo 6-8 sesiones de
tratamiento, con beneficios que se mantuvieron durante un seguimiento de seis meses
(Wells et al., 2009). Estos hallazgos sugieren que MCT puede ser una intervencion breve
pero altamente eficaz para la depresion.

Otro campo de aplicacion emergente de MCT es en el tratamiento de la psicosis, donde se
ha utilizado para abordar las creencias metacognitivas que contribuyen a los delirios y
otros sintomas psicoticos. Los ensayos clinicos lo muestran como una herramienta valiosa
para mejorar la conciencia de los pacientes sobre sus patrones de pensamiento
desadaptativos y reducir la confianza en sus delirios (Moritz y colaboradores, 2019). Este
enfoque no solo complementa las intervenciones farmacoldgicas, sino que también ofrece
una via no farmacolégica para mejorar la calidad de vida de los pacientes con psicosis.

MCT también ha sido comparada con la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) en varios
estudios, y los resultados sugieren que MCT puede ser igualmente, si no mas, efectiva en
ciertos trastornos. En un estudio piloto aleatorizado, MCT demostro ser tan eficaz como la
TCC en la reduccién de sintomas depresivos, con indicios de que MCT podria ser mas
efectiva en pacientes con comorbilidades multiples (Jordan et., 2014). Sin embargo, se
requieren mas estudios con mayor nimero de participantes para determinar con mayor
precision la eficacia relativa de MCT frente a otras terapias.

El Modelo de Denver como Psicoterapia para el Autismo
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El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es una condicidn compleja que requiere
intervenciones terapéuticas especificas para abordar sus multiples manifestaciones. El
Modelo de Denver para la Intervencion Temprana (ESDM, por sus siglas en inglés) es una
intervencion innovadora y ampliamente estudiada, disefiada especificamente para nifios
pequefios con TEA. Desarrollado por Sally Rogers y Geraldine Dawson, el ESDM se basa en
principios de desarrollo y analisis de comportamiento aplicado (ABA) para mejorar las
habilidades cognitivas, sociales y linglisticas en nifios diagnosticados con TEA a edades
muy tempranas de entre 12 y 48 meses (Dawson et al., 2010). Este modelo combina la
intervencion conductual intensiva con un enfoque en la construccién de relaciones y el
juego, lo que lo convierte en una de las terapias mas efectivas.

En un estudio, presentado por Dawson et al. (2010), muestra que los nifios que
participaron en intervenciones continuas con el modelo ESDM durante dos afos
presentaron mejoras significativas en su cociente intelectual (CI), comportamiento
adaptativo y severidad del diagndstico de autismo, en comparacién con aquellos que
recibieron los tratamientos habituales y tradicionales.

Una ventaja de este modelo y su flexibilidad para ser adaptado y que sea trabajado por
los padres, lo que implica una intervencién mas constante y natural en el entorno del
familiar. A esta modalidad se la conoce como Parent-Implemented ESDM (P-ESDM), siendo
muy efectiva para desarrollar habilidades de interaccién educativa entre padres e hijos, asi
como para reducir la gravedad y frecuencia de los sintomas y conductas caracteristicas en
el TEA (Vismara et al., 2018). Es por esto que la intensidad y la fidelidad de la
implementacion son factores clave para maximizar los beneficios del P-ESDM, se sugiere
la necesidad de un apoyo profesional continuo en el proceso que se ejecuta con los padres.

Ademas, el ESDM ha mostrado tener un impacto positivo en la actividad cerebral de los
ninos con TEA. Un estudio que evalud los patrones de actividad cerebral a través de
electroencefalogramas (EEG) encontrd que los nifios que recibieron la intervencion ESDM
mostraron una normalizacidon en sus respuestas corticales a estimulos sociales, lo cual se
asocié con mejoras en el comportamiento social (Dawson et al., 2012). Este es un hallazgo
significativo que sugiere que el ESDM no solo influye en el comportamiento observable,
sino también los procesos neurobioldgicos subyacentes en los nifios con TEA.

Perspectiva de Género en Salud Mental

La perspectiva de género ha cobrado relevancia en el ambito de la salud mental,
reconociendo que las diferencias sociales y culturales entre géneros influyen en su
bienestar y en el acceso a los servicios de atenciéon sanitaria. La incorporacion de esta
perspectiva es esencial para abordar las desigualdades que afectan a las personas con
alteraciones mas significativas relacionadas con su género, especialmente en los grupos
de mujeres y miembros que pertenecen a grupos GLBTI.

Rodié (2021) indica que las mujeres son mas propensas a sufrir trastornos de salud mental
debido a factores sociales y culturales que las colocan en una posicion de desventaja. De
manera particular, las mujeres migrantes enfrentan desafios Unicos que afectan su salud
mental. Un estudio sobre talleres clinicos grupales para mujeres migrantes en Santiago de
Chile destaca la importancia de entender las problematicas especificas de esta poblacion,
como la pérdida de redes de apoyo y la exposicion a violencia intrafamiliar, que presentan
factores de riesgo asociados a las contradicciones entre modelos de maternidad y crianza,
y la falta de acceso a servicios de salud adecuados (Quezada et al., 2021). La influencia
positiva del apoyo social es crucial para el bienestar psicoldgico, especialmente en el caso
de las mujeres que enfrentan discriminacién (Suarez Vergne, 2019).

Los estereotipos de género también influyen en la caracterizacion y diagndstico de
trastornos mentales. Un estudio sobre los trastornos de personalidad histridnico y
antisocial muestra como los criterios diagnosticos coinciden con construcciones culturales
tradicionales sobre lo femenino y lo masculino, respectivamente. Esto refleja la necesidad
de un cambio de paradigma hacia un sistema de salud mas inclusivo y equitativo (Lozano
et al., 2020). Los individuos GLBTI+ experimentan tasas mdas altas de trastornos de
ansiedad, depresidon, y pensamientos suicidas en comparacion con la poblacion general.
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Esto se debe a una variedad de factores, incluyendo la discriminacidn, el estigma social, la
violencia, y la falta de profesionales y servicios de salud que atiendan sus particularidades
biolégicas y psicoldgicas, ademas de las sociales.

Salud Mental y Comunidad

La pandemia nos forz6 adelantar muchas de las perspectivas futuras de las intervenciones
comunitarias y considerar nuevas facetas donde se integran la tecnologia, la resiliencia, la
inclusion, el empoderamiento y la participacion de comunidades en el cuidado y la
blsqueda de salud integral y el desarrollo de la justicia social en medio de altas demandas
socioecondmicas y sanitarias. Durante la afectacion mas critica del Covid-19, se demostré
la importancia de las redes sociales digitales para fortalecer los lazos comunitarios y
fomentar la resiliencia (Campos-Oliveira & Araujo de Morais, 2019). Mdltiples plataformas
en linea facilitaron la organizacién comunitaria, la difusién de informaciéon y el apoyo
mutuo, que segun Oades y Mossman (2017), son caracteristicas propias de un proceso
dinamico y multifacético, que involucra tanto factores individuales como estructurales de
los miembros de esas agrupaciones.

Aunque las tecnologias digitales ofrecen nuevas oportunidades para la prevencion y el
tratamiento de trastornos mentales (Torous et al., 2020), también plantean desafios
relacionados con la adiccidon a las pantallas, la privacidad de los datos y el acceso desigual
a servicios de salud mental. La psicologia comunitaria debe desarrollar intervenciones
hibridas que combinen enfoques tradicionales con herramientas digitales, para promover
el bienestar psicoldgico en diversos contextos y reducir las desigualdades. Apoyados de la
inteligencia artificial (IA) para analizar grandes conjuntos de datos, se puede identificar
patrones y predecir riesgos de salud en poblaciones vulnerables (Obermeyer et al., 2019).
Sin embargo, es fundamental abordar los sesgos algoritmicos y garantizar que las
tecnologias de IA sean desarrolladas y utilizadas de manera ética y equitativa (Yeh y Tung,
2021).

Las tecnologias digitales han democratizado la participacion ciudadana, permitiendo a las
comunidades organizarse y movilizarse de manera mas efectiva (Tornay-Marquez et al.,
2021). Plataformas de crowdsourcing y plataformas de participacion ciudadana en linea
facilitan la co-creacién de soluciones a problemas comunitarios. Sin embargo, es necesario
garantizar que estas herramientas sean accesibles a todos los sectores de la poblacion y
que promuevan una verdadera inclusidon a toda la comunidad dentro de su diversidad.

Las intervenciones que se hacen actualmente se orientan desde 5 ejes de accion
comunitaria: el enfoque en la resiliencia, la promocion de salud mental, la reducciéon de
desigualdades sociales en salud, el fomento de la participacion ciudadana y la promocion
de la justicia social.

1. Enfoque en la Resiliencia Comunitaria: busca fortalecer las redes sociales y el capital
social a través de intervenciones comunitarias que promuevan la cohesion social, la
confianza mutua y la colaboracién. Se desarrollan programas de voluntariado vy
participacion ciudadana, se crean espacios seguros y accesibles para compartir, y se
trabaja en alcanzar la resiliencia individual a través de entrenamientos para adquirir
habilidades de afrontamiento y bienestar emocional (Checkoway y Pearce, 2004).

2. Promocion de la Salud Mental Comunitaria: implementa intervenciones basadas en la
comunidad que combinen enfoques tradicionales con tecnologias digitales para mejorar el
acceso a servicios de salud mental y promover el bienestar psicoldgico. Se utilizan
aplicaciones modviles y plataformas en linea para brindar apoyo psicologico y seguimiento
a las personas, se trabaja en lideres promotores de salud mental y se facilitan espacios
seguros para hablar sobre problemas de salud mental y reducir el estigma.

3. Reduccion de Desigualdades Sociales en Salud: Utiliza la inteligencia artificial para
identificar y abordar las desigualdades en salud vy desarrollar intervenciones
personalizadas. Desde una reflexion critica de la poblacidn, se acuerdan algoritmos justos
y equitativos que no perpetlen los sesgos existentes, se colabora con comunidades
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marginadas para co-crear soluciones y asegurar que las intervenciones sean culturalmente
relevantes.

4, Fomento de la Participacion Ciudadana: Con el uso de tecnologias digitales, se facilita la
participacion ciudadana en la toma de decisiones y la co-creacion de politicas publicas. Una
forma de alcanzar esto es con el desarrollo de plataformas en linea para la participacion
ciudadana, la formacion de lideres comunitarios para facilitar procesos participativos y la
promocion de la democracia participativa y la gobernanza colaborativa

5. Promocion de la Justicia Social: Adoptando un enfoque interseccional para abordar las
multiples formas de opresion y discriminacion, desde la colaboracidon con organizaciones
comunitarias y movimientos sociales, el desarrollo de intervenciones que aborden las raices
estructurales de las desigualdades y la promocion de la equidad y la inclusidon en todos los
niveles de la sociedad.

Estas propuestas tedricas ofrecen un marco conceptual solido para la intervencién en
psicologia comunitaria. Sin embargo, es importante adaptarlas a las necesidades vy
contextos especificos de cada comunidad, considerando factores como la cultura, la
historia, y las relaciones de poder.

CONCLUSIONES

La evolucién de la psicologia ha sido marcada por la integracion de tecnologias avanzadas
y la adaptacién de enfoques terapéuticos. Desde las herramientas neurocientificas como la
QEEG y el neurofeedback, hasta la adopcion de plataformas digitales en la practica clinica.
La disciplina ha mostrado una capacidad continua para innovar. Estos avances han
mejorado la precisién en el diagnédstico y tratamiento de trastornos mentales, aunque
persisten desafios relacionados con la accesibilidad y la formacion especializada.

El enfoque basado en la evidencia (EBE) ha fortalecido la legitimidad de la psicoterapia,
garantizando que las intervenciones estén respaldadas por investigaciones cientificas
rigurosas. Terapias como la TCC y la TREC han sido validadas empiricamente, demostrando
su eficacia en diversos contextos. Sin embargo, es crucial mantener un equilibrio entre la
estructura que proporciona el EBE y la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades individuales de los pacientes.

La psicologia positiva ha emergido como un enfoque clave en la promocién del bienestar,
con aplicaciones en la salud mental, la educacién y el ambito laboral. Su capacidad para
fomentar la resiliencia y la satisfaccion personal subraya su importancia en la prevencion
y promociéon de la salud integral. Al mismo tiempo, las nuevas generaciones de terapias
conductuales, como la ACT, TDC, FAP y el mindfulness, han demostrado ser efectivas en
contextos clinicos y laborales, integrando enfoques mas inclusivos y holisticos, adoptando
factores contextuales olvidados en las terapias cognitivas.

Finalmente, la psicologia contemporanea enfrenta el desafio urgente de abordar la
diversidad cultural y la inclusidon en sus practicas e intervenciones. La incorporacion de la
psicoterapia afirmativa y la perspectiva de género en la salud mental subrayan la
importancia de adaptar los tratamientos a las necesidades especificas de diferentes
comunidades y grupos marginados. A medida que la sociedad continta diversificandose,
sera crucial que la psicoterapia evolucione hacia enfoques mas personalizados, equitativos
y culturalmente sensibles. Esta evolucion requerira no solo la integracion de tecnologias
avanzadas y conocimientos interdisciplinarios, sino también un compromiso renovado con
la formacion continua de los profesionales y la construccién de modelos de atencion que
garanticen la equidad y accesibilidad de los tratamientos psicoldgicos para todas las
personas, independientemente de su origen, identidad o contexto socioeconémico.
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