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Metodologia académica con aplicacion a las investigaciones
sociales: enfoques, tipos, métodos y diseinos.

RESUMEN

La finalidad del estudio trasciende hacia caracterizar los distintos enfoques y métodos
Utiles para la elaboracién de investigaciones concernientes al area de las ciencias sociales
mediante la realizacion de una revisidn bibliografica que explique las caracteristicas y
aplicaciones de los métodos seleccionados para este estudio. La estrategia metodoldgica
empleada para alcanzar los objetivos se caracterizd por su enfoque cualitativo, en
consonancia con un paradigma constructivista y una tipologia documental. Estas
caracteristicas facilitaron la recopilacién de los elementos necesarios para establecer un
orden légico en la elaboracion de la metodologia de diversas investigaciones, tanto
cuantitativas como cualitativas. El hallazgo principal de la investigacién indica que el
orden ldgico en el desarrollo de la seccion metodoldgica comienza con la definicion del
enfoque, seguido de la determinacion del paradigma, tipo, nivel, disefio y métodos para la
recoleccion de datos. Ademads, al abordar la obtencion e interpretacion de datos, se
recomienda que las técnicas e instrumentos se adapten al enfoque seleccionado. Cabe
destacar que la novedad del estudio radica en la clasificacion de los elementos
metodoldgicos de acuerdo con el enfoque elegido.

Palabras clave: metodologia de la investigacion, orden logico, produccion cientifica.

====0====

Research methodology applied to social sciences: approaches,
types, methods and designs

ABSTRACT
The purpose of the study goes beyond characterizing the different approaches and
methods useful for the development of research concerning the area of social sciences by

carrying out a bibliographic review that explains the characteristics and applications of the
methods selected for this study. The methodological strategy used to achieve the
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objectives was characterized by its qualitative approach, in line with a constructivist
paradigm and a documentary typology. These characteristics facilitated the collection of
the necessary elements to establish a logical order in the development of the
methodology of various investigations, both quantitative and qualitative. The main finding
of the research indicates that the logical order in the development of the methodological
section begins with the definition of the approach, followed by the determination of the
paradigm, type, level, design and methods for data collection. In addition, when
addressing the obtaining and interpretation of data, it is recommended that the
techniques and instruments be adapted to the selected approach. It should be noted that
the novelty of the study lies in the classification of the methodological elements according
to the chosen approach.

Keywords: research methodology, logical order, scientific production.
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Metodologia de investigacao aplicada as ciéncias sociais:
abordagens, tipos, métodos e designs.

RESUMO

O objetivo do estudo transcende caracterizar as diferentes abordagens e métodos Uteis
para a realizacdo de investigacdo na area das ciéncias sociais, realizando uma revisao
bibliografica que explica as caracteristicas e aplicagdes dos métodos selecionados para
este estudo. A estratégia metodoldgica utilizada para atingir os objetivos caracterizou-se
pela sua abordagem qualitativa, alinhada com um paradigma construtivista e uma
tipologia documental. Estas caracteristicas facilitaram a compilagdo dos elementos
necessarios para estabelecer uma ordem légica no desenvolvimento da metodologia das
diversas investigacdes, tanto quantitativas como qualitativas. A principal constatacdao da
investigacdo indica que a ordem ldgica no desenvolvimento da seccdo metodoldgica
comeca com a definicdo da abordagem, seguida da determinacdao do paradigma, tipo,
nivel, desenho e métodos de recolha de dados. Além disso, ao abordar a recolha e
interpretacdo de dados, recomenda-se que as técnicas e o0s instrumentos sejam
adaptados a abordagem selecionada. De salientar que a novidade do estudo reside na
classificagdo dos elementos metodoldgicos de acordo com a abordagem escolhida.

Palavras-chave: metodologia de investigacdo, ordem légica, producdo cientifica.
m—_=—_==0 ====
INTRODUCCION

Cuando los investigadores desean llevar a cabo sus analisis de caso, por lo general,
tienden a presentar multiples dudas sobre cuales son los pasos a seguir o cual es la
metodologia adecuada a aplicar, debido a la basta cantidad de métodos existentes. La
definicion de la metodologia adecuada toma gran relevancia cuando investigadores
externos desean replicar o tomar de base la informaciéon suministrada para hacer sus
propios estudios de caso, por ende, la adecuada estructuracion de esta seccion permite la
ejecucion del estudio para la posterior obtencion de resultados.

En el campo de las ciencias sociales donde se toma de referencia el estudio de fenédmenos
complejos como el comportamiento humano, las estructuras sociales, procesos culturales
e interacciones econdémicas se vuelve de suma necesidad la elaboracion de un plan
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metodoldgico claro y preciso, dado a que diferencia de las ciencias exactas, no siempre
existe la posibilidad de una observacion directa o un experimento repetible sobre el
fendmeno de estudio.

Cabe explicar que dentro del campo de las ciencias sociales existen dos enfoques
predominantes a la hora de elaborar un estudio, estos son, el enfoque cualitativo y el
enfoque cuantitativo, un breve repaso sobre estos dos enfoques lo expone Bernal (2016)
quién explica que el enfoque cualitativo se concentra en aspectos subjetivos para la
explicacion de los fendmenos de interés, mientras que, el enfoque cuantitativo emplea
datos numéricos para la corroboracion de las hipodtesis planteadas. También es factico
explicar que, la evolucién del campo social ha traido consigo la combinacidon de estos dos
enfoques para la generacién de un enfoque mixto que combina tanto las experiencias
como los patrones numéricos para determinar relaciones entre variables de estudio.

Comunmente se suele considerar que la definicion de la metodologia solo es necesaria
para explicar como se recolecté la informacién, no obstante, la metodologia trasciende
hacia otras secciones tales como la elaboracion del marco tedérico, dado a que se define si
la investigacion requiere de un sentido mas orientado hacia la elaboracion de resultados o
hacia la descripcién de las variables de estudio.

Las ciencias sociales suelen sustentarse en una serie de postulados, teorias y paradigmas
para poder explicar la aparicion de los fendmenos sociales o el porqué del
comportamiento de las variables que pueden ser tanto objetos como personas.
Puntualmente existen paradigmas de indole constructivista, positivista, estructuralista,
etc., esta diversidad de enfoques permite dilucidar problemas desde distintas
perspectivas filosoficas.

Entre otros aspectos que destacan la relevancia de la seleccion metodoldgica es que la
misma ayudard a garantizar la validez de los resultados obtenidos, abordando asi los
dilemas que existen en torno a la ética y practicidad de las reflexiones obtenidas. Otros
dilemas que se abordan mediante la seccion metodoldgica es lo concerniente a la
confidencialidad de los datos, la representatividad de las muestras y la intervencion del
investigador para resolver la problematica.

Mediante todo lo explicado, la finalidad del estudio trasciende hacia caracterizar los
distintos enfoques y métodos utiles para la elaboracion de investigaciones concernientes
al area de las ciencias sociales mediante la realizacion de una revision bibliografica que
explique las caracteristicas y aplicaciones de los métodos seleccionados para este estudio.

REVISION DE LITERATURA

Dentro de esta seccion, se podran explorar las caracteristicas de los métodos que
generalmente son empleados en las investigaciones sociales, explorando desde Ila
perspectiva de otros autores lo relativo a los enfoques, tipos, métodos, niveles, disefos,
técnicas e instrumentos.

Enfoques de estudio en investigaciones sociales

Citando a Acosta Faneite (2023) los enfoques investigativos son una serie de
planteamientos que se caracterizan por ser sistematizados y orientados hacia la
resolucion de problemas, es decir, con la definicién del enfoque de estudio se establece
cudl serda la naturaleza de la indagacién, ademas de si el problema sera resuelto mediante
el uso de métodos estadisticos o con el empleo de experiencias externas y propias.

A continuacién, se exponen los enfoques mas empleados en las investigaciones sociales:

e Cuantitativo: De acuerdo a Huaman et al. (2022) el enfoque cuantitativo es
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caracterizado por la recoleccion de datos de tipo numéricos para la corroboracion
de hipotesis. Se emplea principalmente la medicion numérica y técnicas
estadisticas para explicar las caracteristicas o tendencias del objeto de estudio.

Cualitativo: De acuerdo al sitial web Santander Open Academy (2021) al emplear
un enfoque cualitativo se lleva a cabo la recopilacion de datos no numéricos para la
comprension de conceptos y comportamientos mediante la interpretacion de
experiencias de otros autores, por lo general, los resultados de las investigaciones
cualitativas son expresados a través de textos.

Mixto: El enfoque mixto emplea tanto el uso del enfoque cuantitativo y cualitativo,
es decir, combina tanto el uso de datos numéricos como de experiencias para la
resolucién de problematicas, teniendo un orden secuencial, es muy empleado
cuando se analiza un problema buscando dar validez tanto con una recopilacién y
analisis estadistico como recopilando versiones de expertos.

Paradigma de la Investigacion

De acuerdo a Miranda y Ortiz (2020) los paradigmas se definen como un conjunto de
suposiciones interrelacionadas que convergen para brindar un marco filoséfico organizado
para la interpretacién de la realidad social. Desde esta perspectiva, un paradigma es
teorizado como una estructura conceptual que se fundamenta de creencias y supuestos
tanto tedricos como metodoldgicos para brindar orientacion a la comunidad cientifica
sobre su cosmovisién acerca la realidad.

Entre los paradigmas investigativos de mayor trascendencia en las investigaciones
sociales se destacan:

Paradigma constructivista: Corriente la cual afirma que el conocimiento es
construido mediante la interpretacion que realiza la mente de la informacion
externa. El constructivismo sustancialmente afirma que el aprendizaje es un
proceso activo que se suscita por medio de las vivencias de cada persona (Tigse,
2019).

Paradigma positivista: Estipula que el conocimiento es proveniente de todo lo
que sea perceptible mediante la observacion, por ende, a través de este modelo de
aprendizaje se evita subjetividades, utilizando en esencia para la busqueda de
resultados los cuales sean verificables y replicables (Herrera, 2018).

Paradigma estructuralista: Acorde a Rodriguez (2018) mediante el
estructuralismo se busca la identificacion de estructuras que conforman a un objeto
de estudio, es decir, este modelo afirma que en todo sistema sociocultural existen
formas de organizacion o estructuras que condicionan todo lo que ocurre en dicho
sistema. Tiende a ser muy aplicado en ciencias tales como la antropologia, biologia,
psicologia, fisica y matematicas.

Tipos de investigacion

En la ejecucidén de las investigaciones, asi como en la ciencia de forma general, existen
distintas tipologias investigativas, por ende, se vuelve relevante entender las
caracteristicas de cada una para determinar cudl se ajusta mejor a la naturaleza del
estudio.

Para el desarrollo de las investigaciones de indole social, las tipologias mas comunes son:
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Historica: Acorde a Sanchez y Murillo (2022) para emplear este tipo de
investigacion, el investigador primeramente debera elaborar una serie de preguntas
especificas frente a un hecho histérico para buscar un nexo entre ese hecho
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suscitado y la actualidad, es decir, este tipo de investigacion se sustenta en el
analisis de hechos del pasado para relacionarlos con otros sucesos que estan
ocurriendo en el presente.

e Documental: De acuerdo a Reyes y Carmona (2020) las investigaciones
documentales son comunmente empleadas en investigaciones cualitativas, dado a
su naturaleza orientada hacia la recopilacidon de informacién, no obstante, también
es aplicable en investigaciones cuantitativas como sustento informativo de las
variables consideradas. Con la aplicacidon de las investigaciones documentales se
recopila y selecciona informaciéon de fuentes secundarias como libros, documentos,
memorias de eventos, etc., para dar analisis al tema objeto de estudio.

e Descriptiva: Los autores Guevara et al. (2020) subrayan que la investigacion
descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas imperantes en una
poblacién, la serie de pasos a seguir al aplicar esta investigacion es llevar un
registro e interpretacién de la naturaleza actual del fendmeno y su composicién.
Entre la serie de lineamientos que debe cumplir la investigacion descriptiva es que
su informacién suministrada debe ser veridica, precisa y sistematica.

e Correlacional: Hernandez et al. (2010) estipulan que las investigaciones
correlacionales se arraigan a las investigaciones de disefio no experimental y se
caracterizan por demostrar relaciones entre 2 o mas variables, evaluando esta
relacion mediante el empleo de técnicas estadisticas o a través de la asociacion de
conceptos.

e Explicativa: Guevara et al. (2020) argumentan que a través de las investigaciones
explicativas se buscan establecer relaciones de causa efecto, es decir, se busca dar
razones sobre las leyes o factores que generan el aparecimiento de ciertos
fendmenos en el plano social.

e Estudio de caso: Segun Jiménez (2012) a través de los estudios de caso, los
investigadores pueden estudiar el fendmeno objetivo en su contexto natural,
aprender de la situacién y generar teorias a partir de lo observado. Adicionalmente,
este método permite al investigador dar respuestas al como y porqué de la
aparicién de comportamientos o sucesos, por ultimo, hacen énfasis a que, el
estudio de caso es una manera apropiada de investigar un tema del cual se han
desarrollado un limitado numero de investigaciones. Para finalizar, otra
caracteristica de los estudios de caso, es que se concentran en el analisis de una
unidad especifica de un universo poblacional.

e Seccional: Miler (2011) subraya que la aplicacion de las investigaciones
seccionales consiste en la recoleccion de informacion de una muestra de estudio
durante un momento especifico, es decir, se obtiene informacién de un subgrupo
sin necesidad de repetir las observaciones.

e Longitudinal: Consiste en la comparaciéon de datos obtenidos en diferentes
oportunidades de una misma poblacion o conjunto poblacional, esto se lo realiza
con el objetivo de evaluar los cambios obtenidos (Bernal, 2016).

e Experimental: Segun Guevara et al. (2020) se basa en analizar el efecto
producido por la accién o manipulacién de una o mas variables independientes
sobre la variable dependiente, es muy aplicada en investigaciones que requieran la
realizacion de un experimento y, por ende, la generacion de estimulos y
manipulaciones deliberadas en las variables selectas.
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Niveles de Investigacion

Condori (2020) hace énfasis a que los niveles de investigacién se refieren al grado de
conocimiento que posee el investigador sobre el objeto de estudio o problematica a
analizar y suelen clasificarse en niveles exploratorio, descriptivo y explicativo.

A continuacién, una tabla que indica los verbos mas empleados acorde al nivel
investigativo:

Cuadro 1.
Tipos de niveles investigativos

Nivel exploratorio Nivel descriptivo Nivel explicativo

Indagar Medir Verificar
Definir Analizar Demostrar
Sondear Caracterizar Inferir
Conocer Diagnosticar Establecer
Explorar Comparar Explicar
Detectar Describir Comprobar
Descubrir Cuantificar Relacionar
Estudiar Examinar Determinar
Calcular Evaluar
Clasificar

Fuente. Adaptado de Bernal (2016).

Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion segun Pulido (2015) hacen elocuencia al camino a seguir
para la obtencién de los resultados, es decir, establece la serie de operaciones, reglas y
procedimientos para alcanzar una determinada finalidad ya sea este objetivo material o
conceptual.

Bajo lo expuesto en el argumento anterior, el método cientifico se constituye como el
medio para dilucidar los problemas investigados mediante la observacion, clasificacion e
interpretacion de los fendmenos. A partir de esto, Torre (2016) estructura el método
cientifico a través de la siguiente secuencia:

e Observacion del fenomeno u objeto de estudio.
e Planteamiento de la problematica.
e Definicion de las hipotesis de estudio.
e Desarrollo del experimento o de las pruebas.
e Registro y analisis de los resultados.
e Conclusiones.
A continuacién, una descripcidn de los métodos de investigacién mayormente empleados:

e Método deductivo: Desde la perspectiva filosdfica, el método de deduccion
supone corroborar una premisa universal en un contexto individual, generalmente
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se lo conoce como “ir desde lo general a lo particular”. Con la aplicacion de este
método, las verdades universales se vuelven explicitas en un escenario de caracter
menor (Prieto, 2017).

e Meétodo inductivo: Es el proceso inverso al deductivo, dado a que se va “desde lo
particular a lo general”, bajo esto se estipula que se observan fendmenos u objetos
dentro de un contexto particular para llegar a conclusiones generalizadas. Mientras
gue con el método deductivo se ponen a pruebas teorias, con el método inductivo
se pueden elaborar nuevas teorias (Prieto, 2017).

¢ Método inductivo-deductivo: Combina tanto el razonamiento inductivo como el
deductivo para el analisis de hechos particulares. La serie de pasos a considerar
para la aplicacion de este método por lo general son: Identificacién del problema;
formulacion de la hipdtesis; recoleccion, organizaciéon y analisis de los datos;
formulacion de conclusiones; verificacion, modificacidon o rechazo de la hipdtesis de
estudio (Rodriguez y Pérez, 2017).

e Meétodo hipotético-deductivo: Procedimiento cientifico aplicado para construir
teorias que permitan explicar los resultados obtenidos a partir de la observacion y
experimentacion (Gonzalez y Santiago, 2023). Generalmente su ciclo se compone
de induccion, deduccidn e induccién para establecer hipdtesis y corroborarlas.
Generalmente los pasos que subyacen de la aplicacién de este método son:
Observacién del fendmeno; creacion de la hipétesis para explicar el fendmeno;
deduccion de las consecuencias de la hipdtesis y corroboracion de los enunciados
deducidos comparandolos con la experiencia de otros estudios de investigacion.

e Método analitico: Se caracteriza por la descomposicion de los componentes de un
objeto de estudio, estableciendo posteriormente una relacion de causa y efecto
entre los elementos que componen el objeto de analisis (Perea et al., 2021).

e Método sintético: Proceso de conocimiento que va de lo simple a lo complejo, es
decir, a partir de la interrelaciéon de los elementos que conforman el objeto de
estudio se buscan establecer las relaciones de causa y efecto (Perea et al., 2021).

e Método analitico-sintético: Combinacién tanto del método analitico como del
sintético, yace primeramente en la identificacién de los elementos que componen el
objeto de estudio para luego unir toda la informacidon obtenida, elaborando las
relaciones de causa y efecto entre las variables definidas en el analisis (Briones,
2022).

e Método histdorico-comparativo: Procedimiento investigativo empleado para el
analisis de fenomenos culturales, con el objetivo de identificar igualdades entre
ellos y generar conclusiones sobre su origen comun (Tardivo y Fernandez, 2017).

e Método dialéctico: Método de argumentaciéon y razonamiento, que presenta
raices filosoficas las cuales promueven que toda verdad se encuentra en constante
cambio y transformacion (Ponce, 2018).

e Método accion participacion: Se caracteriza principalmente por la interaccion
directa entre el investigador y los sujetos del entorno para la busqueda activa de
nuevas estrategias para mejorar su realidad, es decir, se sustenta en elementos
tales como la colaboracion, el didlogo y la transparencia para una intervencion
directa en la problematica.

Disefo de la Investigacion

De acuerdo a Suarez et al. (2016) el disefio de la investigacidon se define como el plan
global elaborado para dar de manera clara, respuestas hacia las preguntas de
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investigacion. Bajo esta premisa, se estipula que el disefio de la investigacion es la guia
gue regira sobre la investigacion social.

4 )
Se lleva a cabo una
manipulacion
intencionada de las
variables
Experimental independientes Experimentos puros
para medir su

Pre-experimentales

efecto en una o
mas variables Cuasi experimentales
dependientes.
Disefios de la \. J/
Investigacion 4 N
Estudios
realizados sin la Disefios
manipulacion de transversales
No las variables,
experimental ademas de solo -
observarse los | D_|sedn_os|
fendmenos en su ongitudinales
contexto espacial.
\, J

Figura 1. Disefios de investigacion
Fuente: Adaptado de Hernédndez et al. (2010)
Haciendo una explicacion sobre la sub clasificacion de los tipos de disefo, se alude a que:
En el caso de las investigaciones experimentales

e Las investigaciones pre experimentales son caracterizadas por no llevarse a cabo
una comparacién entre grupos, analizandose una sola variable.

e En los experimentos puros los sujetos son elegidos al azar de un conjunto
poblacional y de la misma forma son asignados al azar en lo que compete a los
grupos experimentales y de control.

e En los cuasi experimentales existe la manipulacién de al menos una de las
variables independientes para medir su efecto en la variable dependiente.

En el caso de las investigaciones no experimentales

e En los disefios transversales se analizan una o mas variables en un Unico punto
del tiempo.

e En los diseiios longitudinales se analiza la evolucidn de las variables y la relacion
entre las mismas.

METODOLOGIA
Para el desarrollo de la investigacion se consideré un enfoque cualitativo, mediante el

cual se llevd a cabo una explicacion literaria de los elementos mds trascendentales a
considerar al momento de desarrollar las investigaciones y su seccion metodoldgica.
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El paradigma es constructivista, dado a que se llevd a cabo una interpretacion de toda la
informaciéon obtenida con respecto a los enfoques, paradigmas, disefios y métodos
existentes para la realizacidn de las investigaciones cientificas.

Complementando el enfoque selecto, se tomd de referencia una tipologia documental, la
cual permitié recopilar informacion textual de diferentes fuentes secundarias sobre las
caracteristicas de los elementos que conforman la metodologia investigativa.

El alcance o nivel de la investigacion es descriptivo, dado a que una vez definido los
distintos elementos que conforman las variables metodoldgicas, se realizé una descripcidon
de sus caracteristicas desde la perspectiva de autores externos y propia.

El disefio es de caracter no experimental, dado a que se analizaron los elementos
conformantes de la metodologia académica desde su contexto literario, sin la realizacion
de modificaciones intencionales.

El método investigativo es analitico sintético, dado a que primero se llevd a cabo una
clasificacion de los elementos que conforman la metodologia investigativa para
posteriormente establecer un nexo entre estos, para la definicion del proceso
metodoldgico a seguir acorde a si la investigacién serd experimental o no experimental.

La técnica de estudio empleada para recolectar la informacién fue de revision
bibliografica, que explicada por Guirao (2015) es una sinopsis de las distintas fuentes de
informacién consultadas, acentuando la presentacion de la informacion mas apropiada
con relacién al objeto que se esta estudiando.

Los instrumentos de investigacion estuvieron comprendidos por los documentos y
archivos que presentaban informacidon sobre metodologia investigativa, analizando desde
libros hasta articulos de revistas electrénicas. Dado a que la investigacion se caracterizé
por ser bibliografica, no se necesitd del desarrollo de un muestreo para delimitar la
muestra.

RESULTADOS

Durante la seccién de la revision literaria, se pudo dilucidar dudas concernientes a cuales
son los enfoques, paradigmas, tipos y otros elementos investigativos a la hora de definir
la metodologia, no obstante, se definird cual seria el orden adecuado al presentar la
metodologia, asi como que elementos a elegir.

El orden sugerido por parte de la investigacion es:
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~

J
~
J

'
.

{ Tipo J

Enfoque Paradigma Nivel
e ~ e Y 7 ™ ' ™
Instrumentos Técnicas Métodos Disefio
v v vy
e ™ e ™
Poblacidn Muestreo Seleccion de

Muestra

Figura 2. Orden légico para la metodologia de investigacion

El orden es propuesto acorde a la siguiente ldgica:

1.

N o u A

9.
10.
11.

Enfoque: Determinar primero si la investigacién es cualitativa, cuantitativa o
mixta.

Paradigma: Plantear el marco epistemoldgico desde el cual se aborda Ia
investigacion.

Tipo de investigacion: Explicar si es exploratoria, descriptiva, explicativa,
correlacional, etc.

Nivel de investigacion: Describir si es a nivel tedrico o aplicado.
Disefo de la investigacion: Definir si sera experimental o no experimental.
Método: Cual fue el método aplicado para la recoleccidén de los datos.

Técnicas: Las técnicas especificas para recolectar y analizar datos (observacién,
encuestas, entrevistas, etc.).

Instrumentos: Describir los instrumentos que se utilizaran para aplicar las
técnicas (cuestionarios, software, fichas técnicas etc.).

Poblacion: Definir el grupo o contexto donde se llevara a cabo el estudio.
Muestreo: Describir el tipo de muestreo (probabilistico o no probabilistico).

Seleccidon de la muestra: Establecer los criterios para seleccionar la muestra y su
tamafo.

Como se habia establecido, uno de los primeros pasos es definir cual sera el enfoque que
tomara la investigacion, dado a que si los resultados seran expresados mediante pruebas
numéricas o estadisticas, se recomienda un enfoque orientado hacia lo cuantitativo;
mientras que si el estudio se orienta hacia la explicaciéon de hechos o fendmenos desde la
experiencia de los investigadores y, por ende, considerando elementos subjetivos, la

344

Volumen 8 | nimero 2 | abril-junio | 2025



Metodologia académica con aplicacion a las investigaciones sociales: enfoques,
tipos, métodos y diseifios.

investigacion se orienta hacia lo cualitativo o si se realiza una mezcla de datos, hipotesis
y reflexiones, se hace empleo de un enfoque mixto.

Reconociendo estos principios, se recomienda la clasificacion de los elementos
metodoldgicos acorde al siguiente orden:

Paradigmas de Investigacion acorde al Enfoque

Positivista: Se enfoca en lo observable,
medible y  verificable, evitando la
Cuantitativo subjetividad. Ideal para investigaciones
5 cuantitativas que requieren mediciones
3 objetivas y replicables.
o
)
c
(7}
v Constructivista: El conocimiento es
5 construido a través de la interpretacion de
g Cualitativo experiencias personales. Perfecto para
" investigaciones cualitativas que exploran
g significados y percepciones.
2
°
©
o
o Estructuralista: Se enfoca en la
Mixto identificacion de estructuras que subyacen en

fendmenos socioculturales, pudiendo integrar
tanto analisis cualitativos como cuantitativos.

Figura 3. Paradigma segun el enfoque de investigacion

Después de haber clasificado el enfoque con los paradigmas, se prosigue con la misma
dindmica con los otros componentes de la metodologia de investigacion.
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Tipos de Investigacion acorde al Enfoque

Descriptiva: Caracteriza y cuantifica
— fendmenos, midiendo variables de
interés.

Correlacional: Relaciona dos o mas
— variables, utilizando técnicas
estadisticas.

Experimental: Manipula variables
— independientes para observar su
efecto sobre variables dependientes

Cuantitativo |

346

| enfoque

igacion segun e

-7

Tipo de invest

Seccional: Recolecta datos en un solo
—  punto en el tiempo, evaluando un
fendmeno de forma instantanea.

Longitudinal: Analiza datos a lo largo
— del tiempo para detectar cambios o
tendencias.

Historica: Analiza hechos del pasado
m— para comprender fendmenos
presentes.

Documental: Se basa en la
Cualitativo recopilacion y analisis de documentos
y fuentes secundarias.

Estudio de caso: Examina a
- profundidad una unidad particular en
su contexto real.

Explicativa: Integra tanto analisis de
relaciones causa-efecto (cuantitativo)
como exploracion de significados y
contextos (cualitativo).

Mixto

Figura 4. Tipo de investigacidon segun el enfoque
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Niveles de Investigacion acorde al Enfoque

Exploratorio: Busca conocer un
fendmeno poco estudiado, con técnicas
cuantitativas iniciales como encuestas

simples.

Descriptivo: Cuantifica caracteristicas
de un fendmeno mediante datos
precisos.

Explicativo: Busca establecer relaciones
de causa y efecto, utilizando modelos
estadisticos para comprobar hipotesis.

A

Exploratorio: Se centra en conocer
e indagar aspectos subjetivos,
empleando entrevistas abiertas o
grupos focales.

Descriptivo: Describe situaciones
cualitativas, explorando contextos y
significados detalladamente.

Explicativo: Combina andlisis
descriptivos y explicativos, utilizando
tanto métodos cualitativos como
cuantitativos para explicar fendmenos
complejos.

Figura 5. Nivel de investigacidén segun el enfoque
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Disefo de la Investigacion acorde al Enfoque

__| Pre-experimental: Se analiza una sola variable sin comparar grupos. Es Util en
estudios exploratorios o iniciales.

Experimental Puro: Se asigha a los sujetos al azar en los grupos de control y
experimental, con la manipulacién intencionada de las variables independientes.

|_|Cuasi-experimental: Se manipula al menos una variable independiente, pero los
sujetos no son asignados al azar.

Cuantitativo

|| Transversal: Se recolectan datos en un solo momento, sin manipular variables,
para describir o correlacionar variables en un punto temporal especifico.

|_Longitudinal: Se recolectan datos en diferentes momentos para analizar cambios
o tendencias a lo largo del tiempo.

Narrativo: Se centra en la recopilacion
de relatos o historias para comprender
experiencias vividas. Es especialmente
(til en estudios de biografia y
experiencias personales (Blanco, 2011).
Disefio No
experimental =

Etnografico: Implica una observacién
profunda de las costumbres,
comportamientos y creencias de una
comunidad o grupo en su contexto
cultural (Cortés, 2020).

Cualitativo
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Disefio no
experimental

Diseiio
experimental

(como entrevistas o grupos focales) para

Mixto: Se utiliza un experimento para
obtener datos cuantitativos y luego se
complementa con un analisis cualitativo

nterpretar los resultados en un contexto
mas amplio.

resultados de ambos enfoques (Maingi y

Transversal Concurrente Mixto:
Recolecta simultdneamente datos
cuantitativos y cualitativos en un solo
punto temporal, permitiendo la
comparacién y triangulaciéon de los

Onyebuchi, 2023).

Longitudinal Mixto: Combina la N

recoleccidon de datos cuantitativos y

cualitativos en diferentes momentos para
observar tanto cambios numéricos como

interpretaciones contextuales de esos

cambios a lo largo del tiempo (Pereira,

2011). )

Figura 6. Disefio de la investigacidon segun el enfoque

Métodos de Investigacidon acorde al Enfoque

349

("]
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e
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segln e

| enfoque

Cuantitativo

Cualitativo

=  Deductivo

Hipotético -
deductivo

= Analitico

- Sintético

Analitico -
Sintético

p— Inductivo

Historico -
Comparativo

Dialéctico

Inductivo-
Deductivo

Accidn -
participacion

Figura 7. Métodos de investigacidon segun el enfoque
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Técnicas de Investigacion acorde al Enfoque

Cuantitativa

Encuestas:
Recoleccion de
datos a través de
cuestionarios
estructurados con

preguntas
cerradas.
y
~\
Pruebas

Estandarizadas:
Herramientas que
=1 permiten medir
con precision
variables

definidas.

Cualitativa

nirevistas

en
Profundidad:
Conversaciones
|_| semiestructura
das para
obtener
percepciones y
experiencias

\__detalladas.
( Usservacmn \

Participativa:

El investigador

se involucra en
el contexto
para obtener

una

comprension
profunda del

\__fendmeno. J

Mixta

é )

Encuestas: Combinacion de
encuestas con preguntas
abiertas y cerradas,
entrevistas y analisis
estadisticos.

Revision documental:
Busqueda de informacién en
fuentes bibliograficas

\ J

Figura 8. Técnicas de investigacion segun el enfoque

Instrumentos de Investigacion acorde al Enfoque

Cuantitativa

— Cuestionarios

Softwares

|_| estadisticos (Excel,

SPSS, R estudio,
STATA).

Grabadoras de ) )
Audio y Video Cuestionarios de
preguntas abiertas y
\ cerradas
Guias de
Entrevista Documentos y archivos
fisicos y electrdnicos

Figura 9. Instrumentos de investigacion segun el enfoque

Poblacion, Muestreo, Muestra

La poblacién de acuerdo a Porras (2024) se refiere al conjunto de todas las posibles
unidades de observacién que son objeto de analisis de la problematica a responder.
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Debido a que en multiples ocasiones trabajar con una poblacion se vuelve dificultoso por
la cantidad de objetos o sujetos que radican en la misma, se lleva a cabo una seleccion
de muestra (subconjunto de datos representativos de una poblacién) mediante el
muestreo.

El muestreo se define como el proceso a través del cual se eligen los elementos que
conformaran la muestra de estudio. El muestreo puede ser tanto probabilistico como no
probabilistico (QuestionPro, 2024).

A través del muestreo probabilistico todos los elementos de la muestra tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados, lo que aumenta la representatividad y confianza de los
resultados obtenidos de la inferencia estadistica, segun el portal QuestionPro (2024b) se
clasifica en:

e Aleatorio simple: Los elementos de una poblacién tienen la misma oportunidad
de seleccion.

e Sistematico: Se selecciona un punto de inicio aleatorio y posteriormente se
establecen intervalos, por ejemplo, se elige cada quinto participante para la
conformacion de la muestra. Otro ejemplo que explica este tipo de muestreo es si
se quiere tomar una muestra de 40 unidades de una poblacién de 1.000, la razén
de muestreo seria 1.000/40 = 25, es decir, por lo que la muestra se obtendria
tomando cada 25-ésima unidad de la poblacién.

e Muestreo estratificado: La poblaciéon es dividida en estratos, por lo que se
desarrollara una seleccion de participantes aleatorios de cada estrato. Por ejemplo,
una muestra estratificada por sexo, analizando hombres y mujeres para la
obtenciéon de informacion.

e Muestreo por conglomerados: La poblacion total es dividida en grupos
(conglomerados, cumulos o areas) y se selecciona una muestra aleatoria de los
mismos. La informacion es obtenida de los elementos de cada grupo que se
selecciond. Por ejemplo, analisis de personas que pertenecen a diferentes regiones
de un pais, analizando de la Costa, Sierra u Oriente.

La formula cominmente empleada para elegir los elementos que conformaran el estudio
son:

Férmula del tamafo de la muestra para poblaciones finitas

Cabe explicar que una poblacion es finita cuando es posible determinar la cantidad de
elementos que radican en una poblacidon (QuestionPro, 2024a).

3 NxZixp*q
T (IN—D+2ZZxprq

n = tamafo de la muestra que se busca
N = tamafio de la poblacidn

z = nivel de confianza del estudio

e = error de estimacién

probabilidad de éxito del estudio

©
I

q - (1-p) = probabilidad que no ocurra el evento
Férmula del tamafio de la muestra para poblaciones infinitas

Una poblacién es infinita cuando es complicado o imposible determinar los elementos que
conforman la poblacién (QuestionPro, 2024a).

351 Volumen 8 | nimero 2 | abril-junio | 2025



Metodologia académica con aplicacion a las investigaciones sociales: enfoques,
tipos, métodos y diseifios.

Zhxp*q

n=
eZ

Con esas férmulas, se podra determinar el niumero de participantes con los cuales se
trabajara y se obtendra informacién asociada a las variables de interés. Una variable de
acuerdo a lo explicado por Gujarati y Porter (2010) una variable es una caracteristica

inherente a las poblaciones o0 muestras de estudio que cumplen con la condicionante de
ser medibles ya sea a través de nimeros o descrita usando de referencia sus cualidades.

DISCUSION

Destacando la relevancia de la elaboracion de la seccién metodoldgica, se da énfasis a lo
planteado por Pastora et al. (2020) quienes hacen hincapié a que la metodologia
investigativa potencia el pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes e
investigadores, quienes emplean todo lo aprendido a través de su experiencia académica
y social y lo plasman mediante produccién cientifica.

Bajo esta misma linea argumentativa, Universidad de los Andes Colombia (2023) enfatiza
gue la investigacion se constituye como un proceso circunstancial tanto para el ambito
académico como cientifico, dado a que permite descubrir, generar y validar conocimiento.
Para que la investigacion sea desarrollada de manera efectiva existe la necesidad contar
con una metodologia adecuada, que guie cada etapa del proceso investigativo.

Por otra parte, Delgado (2021) sostiene que independientemente del tipo de investigacion
que se realice, los resultados emitidos generan cambios positivos para las sociedades,
dado a que se revisan problematicas abordadas desde el punto de vista del autor y
fundamentado por otros investigadores. Dentro de esta misma premisa, el autor expone
gue la investigacion basica contribuye a la gestidon de nuevo conocimiento mientras que la
investigacion de tipo aplicada genera cambios en las condiciones de la problematica, por
la interaccion investigador entorno.

Como fue expresado anteriormente, una de las etapas que demarcan la investigacion es
el planteamiento del problema, lo que concuerda con lo manifestado por Arias (2021)
quien pone de manifiesto la relevancia de identificar adecuadamente la problematica a
resolver, dado que, a partir de la delimitacion del problema, surgen otras fases de la
investigacion como la formulacién de las preguntas, objetivos e hipétesis.

Hurtado (2020) estipula que es necesario seguir un orden logico para la elaboracion de
las investigaciones, asi como la necesidad de abordar adecuadamente la terminologia
afianzada a la metodologia investigativa, dado a que la misma indicaréd a otros
investigadores y lectores, sobre las estrategias optadas para la recoleccion de Ia
informacidén y sobre el tratamiento de la misma una vez obtenida.

El orden ldgico para la confeccion de la metodologia, es fundamentado por Bernal (2016)
quien estipula que dentro de los marcos investigativos, se debe delinear la pregunta a dar
respuesta para posteriormente determinar si los resultados a recolectar responden a una
naturaleza cuantitativa, cualitativa o mixta, posterior a la etapa de la definicion del
enfoque, se explica cual sera el marco filoséfico también reconocido como paradigma que
ayudara a la interpretacién de la realidad del objeto, luego se define el tipo, nivel, disefo
y métodos que regiran para guiar la obtencion de los datos y su interpretacion.

Prosiguiendo con el hilo conductual, se habia hecho mencién al impacto que adquiere la
eleccién del enfoque para el desarrollo del estudio, lo cual queda acentuado en la
investigacion de Acosta Faneite (2023) quién explica que dentro de las ciencias sociales
resulta crucial la definicidon del enfoque que ayudara a la resolucion del problema, ademas
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gue definira cuales seran las estrategias a desarrollar para la recoleccion y evaluacion de
los datos.

La seleccion del enfoque también es abordada por Vizcaino et al. (2023) quienes recalcan
que la seleccion del enfoque obtiene un rol crucial en las distintas etapas de la
investigacion, dado a que establece la perspectiva desde la cual se abordara el objeto de
estudio y, por ende, la naturaleza de los resultados. Precisamente, los enfoques de la
investigacion representan marcos teoricos y metodoldgicos que otorgan una guia para la
busqueda de respuestas hacia preguntas especificas, resultando en herramientas
fundamentales para la ejecucién de investigaciones de alta calidad.

Con respecto al paradigma investigativo, Miranda y Ortiz (2020) dan elocuencia a la
premisa que, ante lo cambiante de la sociedad, las investigaciones deben poseer un
marco critico-analitico que brinde una explicacidon ante ciertas complejidades globales,
abordando asi distintas realidades desde distintas perspectivas, planteando ideas que
directamente conduzcan hacia la elaboracién de nuevas teorias informativas, asi como
nociones ontoldgicas que respondan a preguntas emergentes de la comunidad cientifica.

El tipo o alcance de la investigaciéon es subsecuente a la definicion del enfoque
investigativo, dado a que los mismos sirven como complemento de los resultados que se
obtendran y el sentido que tomara la investigacion, precisamente el término tipos alude a
la caracterizacion que tendra el conocimiento a obtener, mientras que el nivel hace eco de
cual serd el alcance que tendra la investigacién, es decir, los limites generando espacios
para que se siga expandiendo el conocimiento a partir de nuevas investigaciones
(Hernandez et al., 2010).

Entre otro de los resultados obtenidos, se habia resaltado sobre la diferencia que radica
en llevar una investigacion de indole experimental y no experimental, a lo que Suarez et
al. (2016), alude a que las investigaciones bajo disefio experimental requieren
estrictamente la aplicaciéon de un enfoque cuantitativo para la validez de los resultados
dado a que en las mismas se busca la corroboracion de hipétesis, mientras que dentro de
las investigaciones bajo disefio no experimental se puede aplicar un enfoque tanto
cualitativo como cuantitativo asi como mixto, dado a que si se aceptan reflexiones del
autor como parte del marco de los resultados.

Con respecto a la relevancia de seleccionar el método de investigacion, Aguilera (2013)
estipula que los mismos promueven caracteristicas como un mayor analisis y agudeza en
la explicacion de la verdad. Por ejemplo, el método cientifico basicamente delinea los
pasos a seguir cuando se estudian los fendmenos sociales, yendo desde la observacion
del fendmeno hasta la elaboracién de las conclusiones, teniendo especificaciones tanto
cuando se estudian realidades que necesitan ser abordadas con analisis reflexivo como
estudios que requieren de sustento estadistico.

Para finalizar, fue posible evidenciar que la definicion de las técnicas e instrumentos
simbolizan la parte practica de las investigaciones, dado a que se relacionan directamente
con la etapa de obtencién e interpretacién de la informacién de interés, desembocando
ademads en fases como el reconocimiento de la poblacion y la seleccion muestral con la
aplicacién del muestreo. Como lo argumenta Gémez (2021) las técnicas deben ligarse
directamente a los criterios previos de la investigacion, dado a que de eso depende la
confiabilidad, veracidad y légica de los resultados presentados.

CONCLUSIONES

A partir de la clasificacion de los elementos que componen la metodologia investigativa,
asi como la sugerencia del orden légico, se hace elocuencia de las siguientes conclusiones
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obtenidas a partir del estudio:

e Se confirmo6 que la seleccion del enfoque metodoldgico (cuantitativo, cualitativo o
mixto) es crucial para orientar el disefo y la interpretaciéon de los datos en las
investigaciones sociales. Cada enfoque tiene ventajas particulares: el cuantitativo se
distingue por la precision estadistica, el cualitativo por la profundidad interpretativa,
y el mixto por su capacidad de integrar ambas perspectivas. La metodologia aplicada
también debe adaptarse al tipo y nivel de investigacién, permitiendo una mayor
validez y representatividad de los resultados.

e El estudio sugiere que la adecuada seleccion metodolégica permite comprobar de
manera efectiva las hipotesis planteadas. Esto es particularmente evidente en los
enfoques cuantitativos, donde la replicabilidad y la verificacién de hipdtesis son
esenciales. En los enfoques cualitativos y mixtos, se observd que las hipétesis pueden
adaptarse en el transcurso de la investigacion, lo que enriquece el analisis tedrico y
practico.

¢ La mayor contribucion de este trabajo radica en su clara sintesis de los diferentes
paradigmas (constructivista, positivista, estructuralista) y tipos de investigacion
(histérica, documental, explicativa, correlacional) aplicables en las ciencias sociales.
Esto proporciona a los investigadores una guia robusta para seleccionar el enfoque y
el disefio metodolégico mas adecuado en funcidon de sus objetivos, ademas de
presentarles un orden el cual podran emplear independientemente de la tematica a
indagar.

e Seria util profundizar en estudios empiricos que comparen la eficacia de diferentes
enfoques metodoldgicos en el estudio de fendmenos sociales especificos. Ademas, la
investigacion sobre la combinacién y optimizacion de métodos mixtos podria aportar
nuevas herramientas para la recoleccién y andlisis de datos en contextos sociales
cambiantes.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Como se hacia alusion antes, seria muy interesante la corroboracion de como este orden
propuesto para la elaboracion de la seccion metodoldgica, asi como de la clasificacion de
los distintos elementos de la metodologia investigativa segun el enfoque han sido
efectivos para la realizacién de nueva produccion cientifica.
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