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Competencias gerenciales con enfoque de género para fortalecer la
proyeccion internacional de pymes en Machala

RESUMEN

El presente estudio analiza el desarrollo de competencias gerenciales con enfoque de género
como un factor clave para fortalecer la proyeccién internacional de las pequefias y medianas
empresas (pymes) en la ciudad de Machala, Ecuador. La investigaciéon adoptdé un disefio
descriptivo con enfoque cualitativo, mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
a nueve mujeres lideres de distintos sectores empresariales. El analisis de la informacion se
realiz6 a través de triangulacién, identificando patrones relacionados con barreras
estructurales, competencias socioemocionales y habilidades estratégicas y digitales. Los
resultados revelan que las mujeres empresarias enfrentan obstaculos socioculturales e
institucionales persistentes, como estereotipos de género y limitaciones en el acceso a
oportunidades de internacionalizacion. No obstante, demuestran altos niveles de resiliencia,
empatia y comunicacion, asi como un creciente interés por la transformacién digital y la
capacitacion en comercio exterior. Se concluye que las competencias gerenciales con
enfoque de género fortalecen el liderazgo empresarial, promueven la equidad en la toma de
decisiones y contribuyen al desarrollo sostenible de las pymes locales. Se recomienda
reforzar el apoyo institucional, fomentar la formaciéon continua y crear politicas inclusivas
gue impulsen la participacién femenina en los mercados globales.

Palabras clave: enfoque de género, competencias gerenciales, liderazgo, pymes,
internacionalizacién.

====0====
Gender-responsive managerial competencies to boost the
internationalization of SMEs in Machala

ABSTRACT
This study examines the development of gender-responsive managerial competencies as a

key factor in strengthening the internationalization of small and medium-sized enterprises
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(SMEs) in the city of Machala, Ecuador. The research adopted a descriptive design with a
qualitative approach, applying semi-structured interviews to nine women leaders from
diverse business sectors. Data were analyzed through triangulation, identifying patterns
related to structural barriers, socioemotional competencies, and strategic and digital skills.
The findings reveal that women entrepreneurs face persistent sociocultural and institutional
obstacles, such as gender stereotypes and Ilimited access to internationalization
opportunities. Nevertheless, they demonstrate high levels of resilience, empathy, and
communication, as well as a growing interest in digital transformation and training in foreign
trade. It is concluded that gender-responsive managerial competencies strengthen business
leadership, promote equity in decision-making, and contribute to the sustainable
development of local SMEs. It is recommended to reinforce institutional support, foster
continuous training, and create inclusive policies that boost women’s participation in global
markets.

Keywords: gender perspective, managerial competencies, leadership, SMEs,
internationalization
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Competéncias gerenciais com perspectiva de dgénero para
impulsionar a internacionalizacao das PMEs em Machala

RESUMO

Este estudo analisa o desenvolvimento de competéncias gerenciais com perspectiva de
género como fator-chave para fortalecer a internacionalizacdo das pequenas e médias
empresas (PMEs) na cidade de Machala, Equador. A pesquisa adotou um delineamento
descritivo de abordagem qualitativa, mediante a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas
a nove mulheres lideres de distintos setores empresariais. A analise dos dados foi conduzida
por triangulagdo, identificando padrGes relacionados a barreiras estruturais, competéncias
socioemocionais e habilidades estratégicas e digitais. Os resultados revelam que as
empresarias enfrentam obstaculos socioculturais e institucionais persistentes, como
esteredtipos de género e limitagbes no acesso a oportunidades de internacionalizagdo. Néo
obstante, demonstram elevados niveis de resiliéncia, empatia e comunicacdo, bem como
crescente interesse pela transformacdo digital e pela capacitacdo em comércio exterior.
Conclui-se que as competéncias gerenciais com perspectiva de género fortalecem a
lideranca empresarial, promovem a equidade nos processos decisorios e contribuem para o
desenvolvimento sustentavel das PMEs locais. Recomenda-se reforcar o apoio institucional,
fomentar a formacdo continuada e criar politicas inclusivas que impulsionem a participacdo
feminina nos mercados globais.

Palavras-chave: enfoque de género, competéncias gerenciais, lideranga, PMEs,
internacionalizagao.

INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacién, las PYMES son un eje de crecimiento y empleo en
América Latina; no obstante, la proyeccidn internacional de las PYMES lideradas por mujeres
se ve condicionada por brechas estructurales y culturales que afectan su acceso a recursos
estratégicos, su insercidn en redes y su participacion en espacios de decisidon. La evidencia
regional muestra que las mujeres enfrentan una doble carga productiva-reproductiva y
sesgos que limitan su incidencia gerencial (Marin y Parra, 2020), mientras que en Ecuador
persisten asimetrias en informacion, tecnologia y articulacion con redes internacionales
(Gavilanes et al., 2022; Moreno Gavilanes et al., 2022). Estos factores repercuten en la
capacidad de internacionalizaciéon, entendida como el conjunto de procesos mediante los
cuales una empresa accede, negocia y consolida operaciones en mercados externos.
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En este marco, comprender qué competencias gerenciales estratégicas, socioemocionales y
digitales contribuyen a la proyeccion internacional de PYMES lideradas por mujeres resulta
clave. Desde una perspectiva de género, las competencias no se reducen a atributos
individuales, sino que se despliegan en contextos con desigualdades persistentes; por tanto,
un enfoque sensible a dichas desigualdades permite analizar como se construyen, ejercen y
potencian estas competencias en sectores locales masculinizados y en cadenas de valor con
exigencias crecientes de transparencia y cumplimiento (Pefia Ahumada y Aguilar Rascén,
2025; Gonzéalez-Varona et al., 2024).

Este estudio tiene como objetivo general analizar las competencias estratégicas,
socioemocionales y digitales que intervienen en la internacionalizacion de PYMES lideradas
por mujeres en Machala. Se plantean las siguientes preguntas de investigacion: (1) éQué
barreras estructurales y socioculturales condicionan el ejercicio del liderazgo femenino en
PYMES locales?, (2) ¢Qué competencias de liderazgo y afrontamiento socioemocional
caracterizan la gestién de las directivas?, y (3) ¢Qué competencias técnicas y digitales se
asocian a la negociacién, la trazabilidad y la confianza B2B en procesos de
internacionalizacién? Para responderlas, se adopta un enfoque cualitativo,
descriptivo-interpretativo, con entrevistas semiestructuradas a mujeres gerentes.

La contribucién del estudio es doble. En lo conceptual, propone un modelo competencial
integrado estratégico, socioemocional y digital, desde un enfoque de género que explica la
proyeccion internacional en contextos con barreras persistentes (Bass y Avolio, 1994;
Alvarez, 2022). En lo aplicado, ofrece lineamientos para fortalecer idiomas y marketing
digital, institucionalizar sistemas de informacion y trazabilidad, y articular redes y mentorias
con perspectiva de género, coherentes con la literatura y con el contexto ecuatoriano
(Poblete y Amords, 2013; Nifierola et al., 2022; Gonzalez-Varona et al., 2024).

1. Enfoque de género en la gerencia de PYMES

El enfoque de género en la gestién reconoce que las desigualdades entre mujeres vy
hombres se sostienen en estructuras sociales e institucionales que distribuyen de modo
desigual recursos y poder, lo que repercute en el acceso a puestos directivos, a redes y a
financiamiento. En América Latina, estas brechas se manifiestan en sobrecargas de trabajo
de cuidado, estereotipos de autoridad y limitaciones para participar en espacios estratégicos
(Marin y Parra, 2020). En Ecuador, ademas, se observan restricciones en informacion
estratégica y tecnologias, asi como una débil articulacion con redes internacionales
(Gavilanes et al., 2022; Moreno Gavilanes et al., 2022). En conjunto, estas condiciones
configuran un entorno que demanda politicas y practicas organizacionales con perspectiva
de género (Pefia Ahumada y Aguilar Rascén, 2025).

2. Barreras estructurales y socioculturales

Las barreras afectan tanto la trayectoria de las lideres como la capacidad de sus PYMES para
internacionalizarse. Entre ellas destacan: (a) estereotipos y sesgos que penalizan estilos de
autoridad femeninos; (b) segregacion sectorial que concentra a las mujeres en areas con
menor proyeccion internacional; y (c) acceso limitado a financiamiento y redes
empresariales. Estas restricciones reducen la competitividad y la insercién en cadenas
globales de valor (Marin y Parra, 2020; Villavicencio-Morején, 2025). La literatura
ecuatoriana subraya, ademas, que la falta de informacion y apoyo tecnoldgico frena el
crecimiento de los emprendimientos femeninos (Gavilanes et al., 2022).

3. Liderazgo femenino y competencias socioemocionales

El liderazgo femenino se caracteriza por practicas colaborativas, comunicacion horizontal y
atencién a las personas, elementos consistentes con el liderazgo transformacional (Bass y
Avolio, 1994; Alvarez, 2022). En contextos de alta exigencia, competencias como la
autorregulacion emocional y la gestion del estrés contribuyen a la resiliencia organizacional
(Castro Ingaroca et al., 2017). En micro y pequenas empresas, las lideres priorizan el
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desarrollo humano y la cohesién, favoreciendo climas de confianza y aprendizaje (Pefia
Ahumada y Aguilar Rascon, 2025).

4, Competencias estratégicas y digitales para la internacionalizacion

La internacionalizacion de PYMES depende de competencias estratégicas visién, uso de
redes, adaptacién cultural y de competencias digitales que hoy son imprescindibles, manejo
de plataformas, analitica de datos, trazabilidad y ciberseguridad (Poblete y Amoréds, 2013;
Gonzalez-Varona et al., 2024). La evidencia reciente sugiere que la diversidad directiva
favorece decisiones de expansion y la inversion en innovacion (Niferola et al., 2022;
Expdsito et al., 2022). En empresas lideradas por mujeres, estas competencias permiten
reducir fricciones informacionales en negociaciones internacionales (idioma, cumplimiento,
transparencia) y fortalecer la confianza B2B.

5. Modelo conceptual

Se integra un modelo en el que (i) las barreras estructurales y socioculturales condicionan
las oportunidades de internacionalizacion; (ii) el liderazgo femenino y las competencias
socioemocionales median la gestion en entornos adversos; y (iii) las competencias
estratégicas y digitales habilitan negociacién, trazabilidad y aprendizaje para la expansion
internacional. Este modelo orienta el analisis empirico y los lineamientos de intervencion.

A escala internacional, distintos estudios han abordado la relacién entre el género y la
internacionalizacion empresarial. Expodsito et al. (2022) demostraron que no existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres en la propensiéon a exportar, aunque
variables como la orientacién emprendedora y la resiliencia gerencial son determinantes
para superar los obstaculos vinculados a la expansién internacional. En Europa, Breuillot et
al. (2022) plantean que la gestiéon de la diversidad constituye un componente clave de
competitividad, al favorecer la innovacidon y la adaptacidon en entornos internacionales. De
manera similar, Nifierola et al. (2022) evidenciaron que la diversidad de género y edad en
los equipos directivos influye positivamente en la toma de decisiones estratégicas y en el
éxito en la expansiéon a nuevos mercados. Por contraste, Sukalova y Ceniga (2021)
advierten que, a pesar de las politicas de igualdad adoptadas en varias organizaciones, la
representacion femenina en cargos estratégicos continda siendo limitada, lo que reduce su
incidencia en las decisiones corporativas. En América Latina, Graafland (2020) subraya que
la presencia de mujeres en puestos de alta direcciéon contribuye a fortalecer la sostenibilidad
empresarial, al integrar criterios sociales y ambientales en la toma de decisiones.

En Ecuador, el emprendimiento femenino tiene una relevancia particular. El Global
Entrepreneurship Monitor (2023-2024) sefiala que el pais registra la tasa mas alta de
mujeres emprendedoras de América Latina, con un 33,4 % de la poblacién adulta femenina
involucrada en actividades productivas. No obstante, estas cifras coexisten con barreras
estructurales que dificultan la consolidacion y el crecimiento de los emprendimientos
liderados por mujeres. Villavicencio-Morejon (2025) sostiene que las emprendedoras
ecuatorianas enfrentan estigmas culturales que obstaculizan su insercion en espacios
econdmicos formales y restringen su reconocimiento como agentes productivos. Por su
parte, Gavilanes et al. (2022) indican que la falta de acceso a informacidon estratégica,
tecnologia y redes internacionales limita la competitividad de las empresas femeninas.
Ademads, Moreno Gavilanes et al. (2022) destacan la ausencia de un entorno institucional
inclusivo que facilite la participacion plena de las mujeres en el mercado formal.

Tabla 1.
Indicadores de participacion y brechas de género en Ecuador (2024)

Indicador Mujeres (%) Hombres (%) Brecha (%)
Educacion universitaria 22,3 50,1 -27,8
Tasa de desempleo 5,9 2,6 +3,3
Ingreso mensual promedio 81,2 100 -18,8
Participacion en emprendimientos 33,4 47,5 -14,1
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Acceso a crédito productivo 38,0 62,0 -24,0

Fuente. (INEC, 2024), Global Entrepreneurship Monitor (2023-2024) y World
Economic Forum (2025).

Los datos evidencian desigualdades persistentes que afectan la participacién econémica y el
acceso de las mujeres a recursos estratégicos. Estas brechas limitan la capacidad de
inversion, el crecimiento empresarial y, en consecuencia, la proyeccion internacional de las
PYMES lideradas por mujeres.

En el ambito local, Machala, refleja la misma tendencia. Las PYMES lideradas por mujeres
tienen presencia creciente en sectores como el comercio, los servicios y la manufactura,
aunque su proyeccion internacional sigue limitada por la doble carga laboral, la escasa
participacion en redes estratégicas y la dificultad de acceso al crédito (Villavicencio-Morején,
2025). Pefia Ahumada y Aguilar Rascdén (2025) destacan que las empresarias locales
priorizan la gestion colaborativa y el desarrollo humano, pero carecen de apoyos
institucionales que faciliten su insercion en mercados externos. Programas como Crédito
Violeta, impulsados a nivel nacional, han otorgado préstamos de entre 500 y 3 000 ddlares
a mas de 4 000 mujeres emprendedoras, mientras que 11 400 han recibido formacion en
gestion y emprendimiento (World Economic Forum, 2025). Sin embargo, el déficit de
financiamiento para mujeres empresarias en la regién aun supera los 93 000 millones de
dodlares, lo que evidencia la insuficiencia de estas politicas (El Pais, 2025).

Las barreras de género que enfrentan las mujeres empresarias en América Latina van mas
alld del acceso al capital. Marin y Parra (2020) sostienen que estas limitaciones estan
asociadas a la doble carga laboral, que reduce la participacion femenina en espacios de
decisidon, mientras que Villavicencio-Morejon (2025) subraya que la falta de politicas
publicas con enfoque de género perpetla desigualdades estructurales. Esta situacion se
traduce en practicas que limitan el acceso de las mujeres a asociaciones empresariales,
mentorias y programas de financiamiento, generando un circulo que restringe la
competitividad y el crecimiento sostenible de las PYMES dirigidas por mujeres.

El liderazgo femenino se asocia con estilos de gestién colaborativos y transformacionales.
Bass y Avolio (1994) definieron este tipo de liderazgo como aquel capaz de promover la
innovacion y fortalecer la resiliencia organizacional. Castro Ingaroca et al. (2017)
demostraron que la regulacién emocional y la gestidon del estrés son factores relevantes en
el desempefio de las mujeres empresarias en entornos de alta exigencia. Pefia Ahumada y
Aguilar Rascén (2025) afaden que la comunicacién horizontal y la toma de decisiones
consensuada fortalecen la cohesidén organizacional, mientras que Alvarez (2022) plantea
que estas caracteristicas reflejan un modelo de gestion mas sostenible, donde la empatia y
la cooperacidon son componentes esenciales del éxito.

Las competencias estratégicas y digitales también son determinantes para la
internacionalizacion. Poblete y Amords (2013) evidencian que la experiencia gerencial, la
vision estratégica y la participacién en redes influyen directamente en la capacidad de una
empresa para ingresar a mercados internacionales. De igual forma, Gonzalez-Varona et al.
(2024) senalan que el dominio de plataformas tecnoldgicas, la analitica de datos y la
ciberseguridad son hoy competencias imprescindibles para la insercion global. No obstante,
las mujeres enfrentan mayores obstaculos para adquirir estas habilidades, especialmente en
zonas rurales, donde la participacion femenina en actividades productivas de gran escala
apenas alcanza entre el 30 % y el 35 % (Herrada-Lores, 2024). Estas brechas reafirman la
necesidad de politicas que impulsen la capacitacion digital de las emprendedoras vy
promuevan su vinculacién con redes internacionales.

Finalmente, la diversidad de género se relaciona directamente con la innovacién
empresarial. Niferola et al. (2022) destacan que las empresas con mayor representacion
femenina en cargos directivos presentan mas probabilidades de invertir en investigacion vy
desarrollo, aumentando su capacidad de adaptacién e innovacidon. Iniciativas como
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SHETrades demuestran que el acceso de las mujeres a la formacion y al financiamiento
fortalece sus competencias y genera innovaciones que mejoran la competitividad (World
Economic Forum, 2025). En conjunto, la evidencia internacional, nacional y local muestra
que las competencias gerenciales con enfoque de género son un factor decisivo para el
desarrollo, sostenibilidad y expansion de las PYMES.

En este marco, surge la necesidad de identificar qué competencias gerenciales con enfoque
de género inciden en la proyeccion internacional de las PYMES de Machala y de qué manera
pueden fortalecerse desde la gestidn organizacional y los ecosistemas de apoyo. Por ello, el
presente estudio tiene como objetivo general analizar las competencias estratégicas,
socioemocionales y digitales que intervienen en la internacionalizacién de las PYMES
lideradas por mujeres en Machala, con el propdsito de proponer lineamientos de
intervencion que contribuyan a su desarrollo y competitividad global.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con caracter descriptivo-
interpretativo, orientado a comprender cdmo las mujeres lideres de PYMES en Machala
construyen y aplican competencias gerenciales con enfoque de género para proyectarse
hacia mercados internacionales. Se adopté un disefio no experimental y de corte
transversal, dado que los datos fueron recolectados en un solo momento sin manipular
variables, lo cual resulta adecuado para describir fendmenos organizacionales en su
contexto natural (Lim, 2025).

La poblacion estuvo conformada por mujeres propietarias o gerentes de PYMES de la ciudad
de Machala. Se empled un muestreo por conveniencia, pues la seleccién se basé en la
accesibilidad y disposicion de las participantes. En total, se entrevistaron nueve mujeres.
Estudios contemporaneos demuestran que, en investigacion cualitativa, la saturacion de la
informacién puede alcanzarse con muestras reducidas cuando se busca profundidad
interpretativa mas que representatividad estadistica (Hennink y Kaiser, 2022; Ahmed et al.,
2025).

Para la recoleccion de datos se utilizd una entrevista semiestructurada, instrumento
ampliamente reconocido por su equilibrio entre flexibilidad y direccion. Este formato permite
combinar preguntas predefinidas con la posibilidad de explorar temas emergentes durante
la conversacién, facilitando la obtencién de significados profundos y contextuales (Ruslin et
al., 2022; Junnier, 2024). La guia de entrevista incluyd seis bloques tematicos: (1) contexto
empresarial, (2) barreras institucionales y socioculturales, (3) liderazgo e inteligencia
emocional, (4) competencias digitales y estratégicas, (5) proyeccién internacional y (6)
cierre reflexivo.

El instrumento fue sometido a un proceso de validacién por juicio de expertos, con la
participacion de cinco especialistas en género, emprendimiento y gestion empresarial.
Dichos expertos evaluaron la claridad, coherencia y pertinencia de cada pregunta, siguiendo
el protocolo recomendado por Pérez-Rivas et al. (2023) y Masuwai et al. (2024). A partir de
sus observaciones, se ajustaron los items del guion para asegurar su congruencia con los
objetivos de la investigacion y la adecuacion cultural al contexto ecuatoriano.

Previo a la aplicacion de las entrevistas, se entregd y firmoé un consentimiento informado, en
el cual se explicaron los objetivos del estudio, la confidencialidad de los datos, la posibilidad
de retirarse en cualquier momento y la autorizacién para grabar el audio. Este
procedimiento ético es esencial en la investigacion cualitativa contemporanea, ya que
protege los derechos de las participantes y garantiza la transparencia en la recolecciéon de
informacién (Memon et al., 2024; Wiertz et al., 2024).

Las entrevistas fueron realizadas de forma presencial en espacios definidos por las
participantes, en un ambiente que favoreciera la confianza y el didlogo reflexivo. Cada
sesion tuvo una duracién aproximada de 30 a 45 minutos y fue registrada en formato
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digital, complementandose con notas de campo sobre el entorno y la comunicacion no
verbal. Posteriormente, las grabaciones se transcribieron literalmente, manteniendo la
fidelidad de las expresiones y emociones registradas.

Para el procesamiento y la organizacion de la informacién se utilizé ATLAS.ti como soporte
del analisis cualitativo. Con esta herramienta se realiz6 la codificacion inductivo-deductiva
de las transcripciones, la creacién de familias de cédigos alineadas con los ejes del estudio
(barreras, liderazgo, competencias estratégicas y digitales), el registro sistematico de
memos analiticos y decisiones (audit trail), asi como consultas de co-ocurrencias y revision
de densidad para refinar categorias. El uso de ATLAS.ti facilité la triangulacién interna entre
entrevistas y la trazabilidad entre fragmentos de texto, cédigos y temas, asegurando rigor y
transparencia en la construccién de hallazgos.

El procesamiento de los datos se realizé mediante un analisis tematico reflexivo, siguiendo
las recomendaciones actualizadas de Braun et al. (2023) y Braun et al. (2024). Este
procedimiento comprende varias etapas: familiarizacién con los datos, codificacién inicial,
agrupacion en temas y construccion de interpretaciones teoricas. Se empled un enfoque
inductivo, permitiendo que las categorias emergieran directamente de los discursos de las
participantes. Para fortalecer la credibilidad del analisis, se aplicd triangulacién entre
entrevistas y se documentaron decisiones analiticas mediante memos reflexivos,
garantizando transparencia en la interpretacion (Ahmed et al., 2025).

Se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento,
obteniéndose valores de 0.75, 0.83 y 0.88 para las dimensiones barreras estructurales,
competencias socioemocionales y competencias digitales y estratégicas, respectivamente, lo
gue indica una consistencia interna buena a excelente, segun los criterios de George y
Mallery (2019).

Tabla 2.
Confiabilidad interna por dimension (Alfa de Cronbach)

Dimension a de Cronbach Interpretacion¥*
Barreras estructurales 0.75 Aceptable
Competencias socioemocionales 0.83 Buena
Competencias digitales y estratégicas 0.88 Buena

*Interpretacion segun George y Mallery (2019): = .90 = Excelente; .80-.89 = Buena; .70-
.79 = Aceptable; .60-.69 = Cuestionable; .50-.59 = Pobre; < .50 = Inaceptable.

Nota. Se aplicd el coeficiente Alfa de Cronbach para estimar la consistencia interna del
instrumento por dimension.

RESULTADOS

A partir de nueve entrevistas semiestructuradas con mujeres que lideran PYMES en
Machala, se presenta primero el perfil de las participantes (actividad, rol y trayectoria) v,
enseguida, el analisis cualitativo por categorias: barreras estructurales y culturales, estilos
de liderazgo, y competencias estratégicas y digitales vinculadas a la proyeccion
internacional. Todas las sesiones iniciaron con autorizacion de grabacién y mencion del fin
académico, preservando la trazabilidad ética del corpus.

Tabla 3.
Perfil general de las entrevistadas
Cadigo Actividad principal Rol actual Trayectoria/antigiiedad
L, . ._ .. >20 afos de experiencia; lidera
El Exportacién bananera  Presidenta de asociacion desde 2022.
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>25 afos; 12 anos en SRI, 11 anos

E2 Banca Gerente de sucursal L
experiencia en banca.
E3 Hoteleria (eventos/ventas) Jefa de eventos clister ~10 afios en sector hotelero; ~10
meses en el cargo actual.
Agroindustria Encargada de finanzas, >> anos _en_banano; Nz. anos en
E4 (banano/camardn) liquidaciones y ventas ~ San'aron, €Jerce como ingeniera
q Y desde 2017.
Multisector (seguridad, Ger_ent_e genergl Y Direccion desde 2022 y expansion de
ES p - . accionista (varias -
camardn, varias firmas) portafolio.
empresas)
Administracion/contabilidad Jefatura multlfun_c:JonaI 3 meses en la firma actual; =8 afios
E6 : (ventas, facturacion, .
(empresa privada) ) . de trayectoria total.
inventarios)
i . . . Inicio a los 19 afios; ~36 afios
Comercio automotriz Propietaria/gerente ) . -
E7 (llantas) (Regocio de llantas) continuos de experiencia
9 (actualmente 55).
C .. Abogada (MDE), Experiencia en estudio juridico en
Servicios juridicos y gestion f . L o
E8 S . exasambleista; Espafa, legislativo y gestion;
publico-privada s e
asesora/gestora actualizacién en idiomas.
Alimentos (chocolateria Fundadora y gerente de 15 anos Il_derand_o la pyme; -
E9 experiencia previa en sector publico

artesanal) marca

(direccion municipal).

Fuente: informacion extraida de las entrevistas.

El perfil heterogéneo muestra liderazgos consolidados en sectores tradicionales de la
economia provincial (banano, camardn, neumaticos, hoteleria, banca) y en servicios
profesionales (juridico-empresarial) y alimentos con valor agregado (chocolateria). Esta
diversidad permite contrastar l6gicas operativas (industriales, comerciales y de servicios) y
observar competencias comunes: capacidad de negociacidén, organizacion del trabajo, y
adopcidén de recursos digitales para procesos, comunicacion y trazabilidad.

En cuanto a barreras estructurales y socioculturales, emergen patrones consistentes que
condicionan el desempefio directivo y la proyeccion internacional. En primer lugar, se
identifica trato diferenciado cuando la lider ejerce autoridad: “si uno se hace respetar... 'es
brava™ (E9), lo que describe un juicio sesgado sobre el estilo directivo femenino y obliga a
demostrar resultados para legitimar el liderazgo. En segundo lugar, varias entrevistadas
reconocen contextos masculinizados en agronegocios en los que es necesario “ganarse la
confianza” con comunicacion asertiva y cumplimiento (E4). En tercer lugar, se observa la
doble carga (trabajo y responsabilidades familiares) como friccidon crénica en la organizacion
del tiempo y la energia (E6).

Tabla 4.
Barreras socioculturales

Categoria Definicion operativa Evidencia breve

“Si uno se hace respetar...
‘es brava’.” (E9).
Entrevista 6

E4 describe la necesidad
de “saber comunicar” y
lograr confianza.
Entrevista 4

E6 detalla trabajo,
maternidad y estudios en
paralelo.

Entrevista 6

Descalificacion del estilo firme de una

Estereotipos de autoridad ,
lider

Resistencia inicial en agronegocios;

Sectores masculinizados S )
legitimacion por resultados

Tensiones entre empleo, estudio y

Doble carga maternidad
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E2 alude a negociaciones
Entornos patriarcales de Requieren preparacion y eficiencia con “patriarcas” del
negociacion informacional entorno.

Entrevistada 2

Fuente: informacion extraida de las entrevistas.

En estilos de liderazgo y competencias socioemocionales, el material muestra convergencia
en cuatro rasgos: liderar con el ejemplo, organizacidon y control, aprendizaje continuo y
orientacién al cliente/empatia. E9 concibe el liderazgo como presencia y apoyo emocional al
equipo (“llegar mas temprano”, “ser soporte”), lo que fortalece la legitimidad interna. E1l,
desde la exportacién, enfatiza delegacién, protocolos y decisiones no personalistas para
sostener el ritmo operativo.

E4 recomienda formacion en idiomas y marketing como ventaja comparativa para crecer
hacia el exterior. Por su parte, E2 resalta que la empatia y el servicio son diferenciales en
banca para construir relaciones sostenibles con clientes.

Tabla 5.
Competencias socioemocionales y de liderazgo

Competencia Manifestacion observada Caodigo
Liderar con el . . . . E9
- Puntualidad, presencia, soporte emocional al equipo
ejemplo
Organizacion y L o El.
control Delegacidn, protocolos, foco en el cumplimiento
Apre_ndlzaje Idiomas y marketing como “plus” competitivo E4.
continuo
Orientacion al , - . E2.
. Empatia/servicio como valor de marca relacional
cliente

Fuente: informacion extraida de las entrevistas.

Un nucleo importante de los hallazgos se concentra en competencias estratégicas y digitales
asociadas a la proyeccidon internacional. La comunicacion multilinglie asistida y la
trazabilidad digital surgen como palancas inmediatas: E1 utiliza traduccién automatica para
negociar con clientes rusos y sostiene la confianza mediante monitoreo por cadmaras del
empaque en tiempo real para compradores en Asia, complementado con datos estadisticos
sobre produccién y embarques. En E4, la negociacion de contenedores, precios y términos
logisticos se articula con un uso intensivo de redes y marketing para posicionar oferta y
acelerar cierres.

Tabla 6.

Competencias digitales/estratégicas con impacto en internacionalizacion
Competencia Evidencia empirica Potencial impacto
Comunicacion Negociacién con cliente ruso usando Reduce friccion idiomatica
multilingiie traduccién (E1, E4) y acelera cierres.
Analitica operativa Uso de datos productivos para planificar MeJo-ra_n lcumpj|m|ento y

embarques (E1, E6) prevision logistica.
- . Monitoreo por cdmaras de empaque para Aumenta transparencia y

Trazabilidad visual ;.. o Asia (E1, ES) fidelizacién B2B.

Amplia alcance y capta

Posicionamiento rapido de
demanda externa.

Marketing y redes marcas/productos (E4, E7)

Fuente: informacion extraida de las entrevistas.
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En las trayectorias también se identifican patrones de movilidad sectorial y acumulacion de
capital relacional. E4 transita del banano al camardén (desde 2024) y reporta aprendizaje
funcional en auditoria, finanzas y ventas, lo que le ha permitido asumir una posicidén
“bisagra” entre operaciones y la negociacion comercial. Por otro lado, E3 describe
progresion escalonada en hoteleria, desde funciones operativas hasta la jefatura de eventos,
un itinerario que refuerza su visién sistémica del negocio y su capacidad de coordinar
equipos en eventos corporativos.

Mientras que en el comercio automotriz, E7 relata 36 afios continuos al frente de un negocio
de llantas, destacando la lealtad del cliente y la inversion en la experiencia de servicio como
eje competitivo. Por su parte, E8 aporta un perfil hibrido entre servicios juridicos y gestion
politica, con maestria en derecho empresarial y experiencia en el ambito legislativo, ademas
de actualizacion en idiomas para ampliar su radio de accion profesional; esta combinacion le
permite integrar perspectivas regulatorias y de cumplimiento en proyectos con empresas.

Finalmente, E9 muestra la construccion de marca en chocolateria artesanal, con 15 afios de
continuidad, y destaca la versatilidad productiva y comercial, adaptandose a esquemas bajo
pedido y redes de distribucion que trascienden la localidad.

Un tema transversal es la negociacién en entornos culturalmente complejos. E2 indica que
para lograr trato de pares en contextos con decisores “patriarcales” se requiere eficiencia
informacional y “saber de todo” del negocio para que “todos los géneros” reconozcan su
autoridad. E1, en un entorno tradicionalmente masculinizado, relata que parte del trabajo
directivo ha sido agremiar, asociar y comercializar en cadenas dominadas por varones,
sosteniendo el liderazgo operativo mas alla de etiquetas administrativas.

Tabla 7.
Sintesis comparativa por ejes (barreras—-competencias-proyeccion)

Eje Evidencias recurrentes Implicaciones para internacionalizacion
Estereotipos, doble carga, Obligan a estrategias de legitimacién por
Barreras entornos patriarcales y resultados y comunicacion asertiva (E2, E4, E6,
masculinizados E9).
Liderazgo Ejemplo persor]al, organizacion, Consolidan confianza interna y vinculos
servicio/empatia, aprendizaje externos (E1, E2, E4, E9).

Reducen fricciones de idioma, mejoran

Competencias Traduccion, datos, trazabilidad previsién y amplian alcance (E1, E4).

digitales visual, marketing/redes

En este sentido, los relatos confirman un perfil competencial caracterizado por el liderazgo
con el ejemplo, la gestiéon organizada, el aprendizaje continuo y la orientacién al cliente,
articulado con la adopcién de herramientas digitales para sostener la comunicacion, la
trazabilidad y la confianza en mercados externos. Las barreras de género persisten, pero las
entrevistadas desplegaron tacticas eficaces de legitimacion por desempeno, diversificacion
funcional y profesionalizacion (finanzas, auditoria, logistica, negociacion). Estos hallazgos
responden a la guia de entrevista aplicada (datos generales; barreras; liderazgo;
competencias para internacionalizacidon) y muestran la coherencia entre lo reportado y los
objetivos del estudio.

De aqui emergen dos lineas de accidn para fortalecer la proyeccion internacional de PYMES
lideradas por mujeres en Machala: i) profundizar la formaciéon en idiomas y marketing digital
(con énfasis en negociacion B2B y construccion de marca), y ii) escalar practicas de
trazabilidad y transparencia digital (datos operativos y monitoreo remoto) como sefial de
confianza para compradores internacionales. La evidencia cualitativa sugiere que estas
competencias ya estan en uso entre las lideres entrevistadas y que su sistematizacion
puede acelerar procesos de internacionalizacion y diversificacion de mercados en el corto y
mediano plazo (E1, E4).

DISCUSION
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Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que el desarrollo de competencias
gerenciales con enfoque de género constituye un elemento clave para la sostenibilidad y
proyeccién internacional de las pymes en Machala. Tal como se evidencidé en los testimonios,
las mujeres lideres han construido sus trayectorias profesionales enfrentando barreras
estructurales y culturales que condicionan su acceso a oportunidades de liderazgo, pero a la
vez han desplegado un conjunto de competencias socioemocionales, estratégicas y digitales
que fortalecen su capacidad de gestion.

En primer lugar, las barreras estructurales y socioculturales identificadas coinciden con lo
planteado por Padilla y Ortega (2021), quienes sostienen que la desigualdad de género en la
gestidon empresarial se origina en la division sexual del trabajo y en la persistencia de
estereotipos sobre la autoridad femenina. Las entrevistadas sefalaron situaciones de
exclusién en espacios de negociacion y toma de decisiones, reflejando lo que Lopez y
Ramirez (2022) describen como “el techo de cristal” que limita la visibilidad de las mujeres
en cargos directivos. Estos hallazgos también dialogan con el estudio de Runas Journal
(2023), desarrollado en la Universidad Catélica de Cuenca, donde se demostré que el
liderazgo femenino enfrenta un entorno institucional poco sensible al género, especialmente
en estructuras jerarquicas rigidas.

No obstante, el presente estudio amplia la comprension de este fendmeno al situarlo en el
contexto de las pymes del comercio exterior, donde las limitaciones estructurales se
entrelazan con la informalidad empresarial y la escasa capacitacion en gestién internacional.
Ello sugiere que el enfoque de género en la gerencia debe trascender las politicas de
equidad y convertirse en una estrategia de competitividad organizacional.

En cuanto a las competencias socioemocionales y el liderazgo femenino, las participantes
evidenciaron rasgos de empatia, resiliencia, comunicacion y trabajo colaborativo, los cuales
coinciden con los planteamientos de Goleman (2018) sobre la inteligencia emocional como
base del liderazgo efectivo. Este perfil empatico coincide con los hallazgos del articulo de
Runas Journal (2023), donde se identifico que las mujeres lideres universitarias priorizan la
gestion participativa y la cohesién de equipo antes que la imposicion jerarquica. En el
contexto de las pymes machalefias, estas competencias se traducen en estilos de liderazgo
transformacional que fortalecen la motivacién del personal y promueven climas laborales
inclusivos.

La tercera categoria, competencias estratégicas y digitales para la proyecciéon internacional,
revela un cambio generacional en la gestion empresarial femenina. Las entrevistadas
demostraron conciencia sobre la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas,
comercio electronico y marketing digital como medios para acceder a mercados globales.
Estos resultados se alinean con las conclusiones del estudio de “"Factors influencing female
leadership success in foreign trade companies” (2022), donde se enfatiza que la
alfabetizacion digital y el networking internacional son factores determinantes del éxito
exportador liderado por mujeres.

Asimismo, los testimonios coinciden con lo planteado por Contreras y Silva (2020), quienes
argumentan que la competitividad de las empresas con liderazgo femenino depende de su
capacidad para innovar, adaptarse al cambio tecnoldgico y participar en cadenas de valor
internacionales. En este sentido, el desarrollo de competencias digitales no solo amplia el
alcance comercial, sino que refuerza la autonomia econdémica y la representacion femenina
en sectores tradicionalmente masculinizados como el comercio exterior.

Finalmente, la triangulacion de los resultados evidencia una relacion directa entre
empoderamiento, liderazgo y sostenibilidad empresarial. Las mujeres entrevistadas se
perciben como agentes de cambio dentro de sus comunidades y modelos de inspiracion para
otras emprendedoras. Sin embargo, aun demandan politicas de acompafiamiento
institucional, programas de capacitacion continua y redes de cooperacién internacional con
enfoque de género. Estas necesidades son coherentes con las recomendaciones de la CEPAL
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(2023), que insta a los gobiernos locales a fortalecer los ecosistemas empresariales
inclusivos y promover la participacion femenina en el comercio internacional.

CONCLUSION

La presente investigacion permitié evidenciar que las competencias gerenciales con enfoque
de género representan un factor determinante para el fortalecimiento de la proyeccion
internacional de las pymes en la ciudad de Machala. Las mujeres empresarias entrevistadas
han desarrollado capacidades de liderazgo, resiliencia y vision estratégica que contribuyen a
la sostenibilidad y competitividad de sus organizaciones. Sin embargo, persisten
desigualdades estructurales, socioculturales e institucionales que limitan su acceso a redes
internacionales, financiamiento y capacitacion especializada.

Los hallazgos demuestran que el liderazgo femenino se sustenta principalmente en
competencias socioemocionales como la empatia, la comunicacién asertiva y la capacidad
de adaptacién que favorecen entornos laborales colaborativos y eficientes. Paralelamente,
las competencias digitales y estratégicas se consolidan como herramientas indispensables
para la internacionalizacion, al permitir el acceso a nuevos mercados, el uso de plataformas
tecnoldgicas y la generacion de alianzas comerciales.

No obstante, el entorno empresarial machalefio alin demanda politicas publicas y privadas
que garanticen condiciones equitativas para las mujeres lideres. La inclusion de la
perspectiva de género en la gestion empresarial no solo constituye un imperativo ético, sino
también una ventaja competitiva que potencia la innovacion y la productividad de las
pymes. En consecuencia, fortalecer las competencias dgerenciales de las mujeres es
fundamental para impulsar un desarrollo econdmico sostenible e inclusivo en la region.

Entre las limitaciones, se reconoce un disefio cualitativo con muestra por conveniencia (n =
9) y ausencia de métricas cuantitativas de innovacién o desempefio exportador; los
hallazgos no son generalizables, pero si transferibles a contextos afines. Futuros estudios
deberian triangular con encuestas y registros administrativos, y evaluar el impacto de estas
lineas de accidn en indicadores de internacionalizacion.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Este estudio, de caracter cualitativo, se centra en la exploracion de las competencias
gerenciales con enfoque de género como factor para fortalecer la proyeccién internacional
de las pymes en la ciudad de Machala. Debido a un disefio cualitativo con una muestra por
conveniencia (n=9) y la ausencia de métricas cuantitativas de innovacién o desempefio
exportador, los hallazgos no son generalizables a poblaciones mas amplias. Sin embargo, se
considera que los resultados son transferibles a contextos similares en otras regiones con
caracteristicas socioecondmicas y empresariales afines.

ESTUDIOS FUTUROS

Se recomienda que futuros estudios amplien la muestra y utilicen metodologias mixtas que
combinen datos cualitativos y cuantitativos. Se sugiere triangular los resultados con
encuestas a una muestra representativa de pymes y registros administrativos de innovacion
y desempefio exportador. Ademas, seria valioso evaluar el impacto de politicas publicas y
programas de capacitacion con enfoque de género en el fortalecimiento de las competencias
gerenciales y el impulso de la internacionalizacion de las pymes en la regién.
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