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Percepcion parental sobre los riesgos digitales en adolescentes de
Cuenca, Ecuador

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo describir la percepciéon de los padres y madres sobre las
experiencias y riesgos de sus hijos en internet, asi como la frecuencia y la capacidad para
manejarlos. La investigacién se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal y de alcance descriptivo-relacional. Participaron 668 progenitores
de adolescentes matriculados en instituciones educativas de la ciudad de Cuenca, Ecuador, y
la recoleccion de datos se realizd6 mediante la encuesta EU Kids Online. Los resultados
indican que el 27,5 % de los progenitores reportd que sus hijos experimentaron, en el
ultimo afio, situaciones que les generaron malestar en linea. Asimismo, el 31,7 % considerd
que sus hijos no eran muy capaces de afrontar riesgos digitales, mientras que el 30,5 % los
percibié como bastante capaces; ademas, un 6,6 % manifestd no tener suficiente claridad
para emitir una valoracidn al respecto. En conclusion, los datos evidencian la presencia de
experiencias de disgusto asociadas al uso de internet, lo que resalta la necesidad de
fortalecer estrategias de mediacidn parental que apoyen el desarrollo de competencias para
una navegacion digital mas segura y autonoma.

Palabras clave: riesgo digital, percepcién parental, EU Kids Online, adolescentes,
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.
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Parental perception of digital risks among adolescents in Cuenca,
Ecuador
ABSTRACT

The study aimed to describe parents' perceptions of their children's experiences and risks on
the internet, as well as the frequency and ability to manage them. The research was
conducted using a quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive-relational
approach. A total of 668 parents of adolescents enrolled in educational institutions in the city
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of Cuenca, Ecuador, participated, and data were collected using the EU Kids Online survey.
The results indicate that 27,5 % of parents reported that their children had experienced
situations online in the last year that caused them distress. Likewise, 31,7 % considered
that their children were not very capable of dealing with digital risks, while 30,5 % perceived
them as quite capable; in addition, 6,6 % stated that they did not have sufficient clarity to
make an assessment in this regard. In conclusion, the data shows the presence of
unpleasant experiences associated with internet use, highlighting the need to strengthen
parental mediation strategies that support the development of skills for safer and more
autonomous digital navigation.

Keywords: digital risk, parental perception, EU Kids Online, adolescents, Information and
Communication Technologies.
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Percecoes dos pais sobre os riscos digitais em adolescentes em
Cuenca, Equador

RESUMO

Este estudo teve como objetivo descrever as percecdes dos pais sobre as experiéncias e os
riscos online dos seus filhos, bem como a frequéncia e a capacidade de os gerir. A
investigagdo empregou um desenho quantitativo, ndo experimental, transversal e descritivo-
relacional. Os participantes incluiram 668 pais de adolescentes matriculados em instituicoes
de ensino na cidade de Cuenca, no Equador. Os dados foram recolhidos através do
questionario EU Kids Online. Os resultados indicam que 27,5% dos pais referiram que os
seus filhos vivenciaram situagdes online angustiantes no Gltimo ano. Além disso, 31,7%
consideraram os seus filhos pouco capazes de lidar com os riscos digitais, enquanto 30,5%
0s percecionaram como bastante capazes; adicionalmente, 6,6% afirmaram nao ter clareza
suficiente para fazer uma avaliagdo. Em conclusdo, os dados revelam a presenca de
experiéncias negativas associadas a utilizagdo da internet, realgcando a necessidade de
fortalecer estratégias de mediagdo parental que apoiem o desenvolvimento de competéncias
para uma navegacao digital mais segura e independente.

Palavras-chave: risco digital, percecdo parental, EU Kids Online, adolescentes, Tecnologias
de Informacao e Comunicacdo
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INTRODUCCION

La familia constituye el agente primigenio de socializacién y desempefia un papel
fundamental en el desarrollo emocional y social, al configurarse como un espacio de
proteccidén, cuidado e inclusién (Ruiz Marin y Hernandez Prados, 2016). En esta linea,
Bronfenbrenner (1987) define la familia como un «microsistema» en el que el individuo
experimenta, percibe y siente directamente los acontecimientos derivados de sus
interacciones. De manera complementaria, para Minuchin (citado por Loépez, 2017), la
familia es un contexto que ejerce una influencia determinante sobre el individuo y actua
como un grupo social natural, dado que las respuestas de sus miembros estan mediadas por
las interacciones con otros sistemas externos.

Durante la adolescencia, la familia atraviesa una etapa de crisis y transformacién (Maganto,
2004). En los hijos, este periodo se asocia con inseguridades, ansiedad educativa y
conflictos de identidad. Por ello, Moreno Fernandez (2015) destaca que la adolescencia
constituye una fase crucial de transicion entre la infancia y la madurez, caracterizada no sélo
por cambios fisicos, sino también por un ajuste psicosocial orientado a alcanzar una
madurez bioldgica, social y psicoldgica, asi como a la construccién de la propia identidad.

En la actualidad, los adolescentes se desarrollan en un contexto marcado por una revolucion
tecnoldgica. De acuerdo con Lardies y Potes (2022), el entorno digital influye en sus
procesos de socializacién y en la definicién de una identidad personal y social, articulada
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también con la formacién de una identidad digital. Este escenario se manifiesta en una
amplia gama de usos tecpolégicos que van desde las redes sociales hasta las plataformas de
aprendizaje en linea (Alvarez-de-Sotomayor et al., 2022). En consecuencia, nifios vy
adolescentes de la era digital crecen en un entorno en el que el acceso a las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC) forma parte de su vida cotidiana, lo que facilita el
aprendizaje, el acceso a la informacion y la interaccién social mediante dispositivos moviles
(Garcia-Rojas et al., 2023).

El uso de estas tecnologias proporciona canales de comunicacidon con amigos y personas de
diversas partes del mundo, ampliando las posibilidades de interaccién. No obstante, tal
expansién implica también riesgos, lo que plantea desafios en términos de seguridad vy
responsabilidad y genera preocupaciones que requieren atenciéon tanto en el ambito
educativo como en el familiar (Moreno-Carmona et al., 2021). En este sentido, Figueroa
Artunduanga et al. (2022) sefalan que los adolescentes enfrentan multiples riesgos
vinculados al uso de internet, que van desde la exposicion a contenido inapropiado hasta la
interaccidon con desconocidos, e incluyen situaciones como el ciberacoso o el grooming, asi
como el acceso a imagenes violentas o pornograficas.

La percepcidon de los padres respecto a los riesgos asociados al uso de internet por parte de
sus hijos se ha convertido, por ello, en una preocupacién central en muchos hogares. Si bien
se reconocen los beneficios educativos y comunicacionales de las TIC, también se advierte la
exposicion de los adolescentes a diversos peligros, lo que motiva a los padres a regular y
controlar el acceso a ciertos contenidos o plataformas (Torrecillas-Lacave et al., 2017).
Estudios como los de Livingstone et al. (2017) subrayan la importancia de que los padres
adopten un rol mas activo, no solo mediante la vigilancia, sino también mediante la
orientaciéon y el acompanamiento. Una mediacion eficaz debe enfocarse en fortalecer las
competencias digitales de los adolescentes, permitiéndoles identificar riesgos, tomar
decisiones informadas y actuar con responsabilidad. Sin embargo, Berrios-Valenzuela et al.
(2015) advierten que muchos padres carecen de la informacion necesaria para asumir
adecuadamente este rol.

Las preocupaciones parentales suelen nutrirse de la informacién difundida por los medios de
comunicacién, que tienden a resaltar los riesgos mas alarmantes de la navegacion en linea,
especialmente aquellos relacionados con contenido inapropiado, contactos con desconocidos
y situaciones de ciberacoso (Jiménez Iglesias et al., 2015). Segun Mata et al. (2024), los
riesgos de ciberacoso afectan directamente la vida cotidiana de los adolescentes, su
rendimiento escolar y sus relaciones sociales. No obstante, muchos adolescentes tienden a
subestimar estos peligros, confiando en sus habilidades digitales como garantia suficiente
para desenvolverse en internet (Arrivillaga et al., 2021).

La falta de control y supervision por parte de los padres, junto al anonimato que ofrece el
entorno digital, puede favorecer el uso inapropiado de la tecnologia e incluso derivar en
dependencia digital, afectando los habitos de suefio, la interaccion social y el bienestar
emocional (Gutiérrez Fuentes, 2015). Esto evidencia la necesidad de educar a familias y
adolescentes sobre el uso responsable y seguro del internet, promoviendo practicas que
protejan la privacidad y el bienestar (Castafio Pulgarin et al., 2021).

Aunque las preocupaciones parentales son diversas, se concentran principalmente en la
seguridad y bienestar de los hijos. Ramos-Soler et al. (2018) sefialan que la brecha digital
intergeneracional dificulta que los padres comprendan plenamente el alcance de las
actividades en linea de sus hijos, lo que genera tensiones en la relacion parental y en la
gestidon del uso de internet (Yubero et al., 2018). A pesar de estas dificultades, también se
reconoce el potencial positivo del uso adecuado del internet, que permite a los padres
equilibrar la proteccion con el fomento del aprendizaje y el desarrollo digital (Lopez-Sanchez
y Garcia del Castillo Rodriguez, 2017).

La percepcion parental influye directamente en las estrategias de intervencion, ya que la
promocién de la autonomia y la comunicacion abierta entre padres e hijos puede disminuir
los efectos negativos del uso de internet (Fernandez Montalvo et al., 2015). En este sentido,
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Alonso y Romero (2021) sostienen que los padres, al ser conscientes de riesgos como el
ciberacoso, pueden implementar medidas de supervisidn que favorezcan un uso responsable
y contribuyan al desarrollo emocional positivo.

Sin embargo, persiste un vacio empirico sobre cédmo los padres en Ecuador perciben y
gestionan diferentes tipos de riesgos digitales, tales como el contacto con desconocidos, la
exposicion a contenidos inapropiados y el ciberacoso, asi como las limitaciones en el control
y la supervisién que ejercen. Esto subraya la necesidad de avanzar hacia enfoques
preventivos y contextualizados que respondan a las particularidades socioculturales de los
adolescentes. En este marco, el presente estudio tuvo tres objetivos: describir la percepcion
de los padres y madres sobre las experiencias y riesgos de sus hijos en internet, su
frecuencia y la capacidad para manejarlas; identificar los principales riesgos digitales que los
padres reconocen en el uso de internet por parte de sus hijos adolescentes segun edad y
género; e identificar la capacidad de los padres para ayudar a sus hijos frente a los riesgos
digitales considerando variables sociodemogréficas.

METODOLOGIA

Diseio

La investigacion se desarrolld con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de
corte transversal y alcance descriptivo-relacional, ya que pretendié describir y comparar la

percepcién que tienen los padres y madres de los adolescentes de la ciudad de Cuenca
respecto a los riesgos digitales que enfrentan sus hijos al utilizar Internet seguin variables.

Poblacion/Entorno

La muestra estuvo conformada por 668 progenitores, seleccionados a través de sus hijos e
hijas mediante un muestreo bietapico-estratificado por tipo de institucion educativa,
determinado con base en el método de asignacién éptima de Neyman para proporciones
(Lehmann, 1999). La poblacién de referencia correspondié a los estudiantes matriculados en
bachillerato de los distritos 1 y 2 de la Zona 6 durante el periodo lectivo 2024-2025. Para el
calculo muestral se asumiod un error del 5 % y un nivel de confianza del 95 %.

Del total de participantes, 127 fueron padres (19 %) y 541 madres (81 %), con edades
entre 25 y 60 afios (M = 41,3; DE = 6,2). La distribucidon por grupos etarios fue
practicamente equivalente entre la adultez temprana (51,2 %) y la adultez media (48,8 %).
En cuanto a la ocupacidn, el 64,2 % se desempefiaba en actividades vinculadas con negocios
y gestiodn, seguido por labores relacionadas con el hogar y el cuidado (24,5 %). Respecto al
nivel educativo, la mayoria contaba con formacion de bachillerato (41,8 %) y el 71,1 % se
encontraba laboralmente activo en modalidad de tiempo completo. Los ingresos mensuales
se distribuyeron de manera similar entre quienes percibian menos, igual o mas de un salario
basico unificado.

En relacidn con las caracteristicas de sus hijos, el 46,9 % correspondia a varones y el 53,1
% a mujeres, con edades entre 12 y 17 afos (M = 14,8; DE = 1,6). La mayoria se
encontraba en la etapa de adolescencia media (60,2 %) y cursaba entre octavo afio de
Educacion General Basica (EGB) y tercer afio de bachillerato. En cuanto al tipo de instituciéon
educativa, el 51,9 % asistia a establecimientos publicos, el 25,4 % a privados y el 22,6 % a
fiscomisionales.

Intervenciones

La fase inicial de recoleccién de datos comenzd con la gestion de una carta de interés
dirigida a la directora del proyecto “Familias Hiperconectadas: La mediacion parental y el rol
de las competencias socioemocionales en el uso de la tecnologia digital en adolescentes de
Cuenca”, impulsado por la Universidad de Cuenca. En esta comunicacion se solicitd la
autorizacidon para acceder y emplear una base de datos parcial anonimizada. Posteriormente,
se efectud la depuracién de la base de datos conforme a los criterios de inclusién y exclusion
previamente establecidos, asegurando en todo momento el cumplimiento de los estandares
éticos pertinentes.
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Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron:

La Encuesta EU Kids Online (Garmendia et al., 2020) es una herramienta disefiada para
analizar distintos aspectos de la hiperconectividad y las experiencias digitales en el entorno
familiar. El instrumento abarca varias areas de evaluacion, entre ellas: caracteristicas
individuales de padres/madres e hijos/as; habitos de uso de internet; dinamicas familiares,
como conflictos y estrategias de mediacidon parental; percepcion de riesgos en linea,
situaciones perjudiciales y preocupaciones asociadas, entre otras.

Para este estudio se seleccionaron exclusivamente los items relacionados con la percepcion
del dafio sufrido por los hijos y riesgos especificos percibidos con opciones de respuesta tipo
“Si”, "No” y “No sé”. En el item referido a la frecuencia del dafo, las respuestas se
recogieron mediante alternativas de tipo: “Algunas veces”, “"Al menos una vez a la semana”,
“Al menos una vez al mes”, “Diariamente o casi diariamente” y “Una sola vez". El item sobre
la capacidad de ayudar al hijo y percepcidén parental se utilizd opciones de respuesta opcion
multiples: “Para nada”, “No mucho”, “Bastante” y “Totalmente”.

Dado su caracter multidimensional y la diversidad de formatos de respuesta, la encuesta no
reporta un indice de consistencia interna global; sin embargo, presenta evidencia sélida de
validez de contenido, con coeficientes entre 0,71 y 0,96, lo que respalda su utilidad para la
medicién de la problematica.

Analisis estadistico

El procesamiento estadistico de los datos se realizd con el paquete SPSS, version 29,
mientras que la edicion de tablas y graficos se efectué en Microsoft Excel 2019. Los
resultados se presentan mediante medidas de frecuencia porcentual, respaldadas por el
tamafio de la muestra (n > 100). Para el analisis de independencia entre variables
nominales se empled la prueba estadistica de chi cuadrado (x2), mientras que en el caso de
variables ordinales se utilizd el coeficiente tau-b de Kendall. Asimismo, se reportaron los
tamafios del efecto mediante el coeficiente V de Cramer correspondiente al analisis de chi
cuadrado. El nivel de significancia estadistica adoptado fue del 5 % (a = 0,05).

RESULTADOS
Percepcion parental frente a los riesgos digitales y capacidad de resolucién

En cuanto a la percepcion que tienen los padres sobre los riesgos digitales que enfrentan sus
hijos. Los progenitores reportaron que, durante el Ultimo afio, el 27,5 % percibié que sus
hijos experimentaron situaciones que les generaron malestar o disgusto. De este grupo, el
54,7 % indicé que dichos eventos ocurrieron “algunas veces”, el 28,4 % sefialé que
sucedieron “una sola vez” y el 4,1 % refirid que ocurrieron “diariamente”.

En relacién con la percepcién sobre la capacidad de los hijos para afrontar de manera
autonoma los riesgos asociados al entorno digital, el 31,7 % de los padres considerd que sus
hijos “no eran muy capaces”, mientras que el 30,5 % los evalué como “bastante capaces”.
Adicionalmente, un 6,7 % manifestd no tener claridad suficiente para emitir una valoracién
al respecto.

Respecto a los riesgos especificos identificados, cada item evalla una situacion
independiente; por ello, los porcentajes reflejan prevalencias especificas y no partes de un
total acumulable. En consecuencia, un mismo adolescente pudo haber experimentado una o
varias de estas situaciones de manera simultanea. Por lo que, el mas prevalente fue el
comportamiento hostil ejercido por el hijo hacia otra persona en linea, caracterizado como
desagradable, irrespetuoso o hiriente (27,8 %). Le siguié haber sido receptor de dicho trato
por parte de otros usuarios (21,6 %). Asimismo, el 16 % de los padres reportaron que sus
hijos concretaron encuentros presenciales con personas previamente conocidas a través de
internet, y el 5,2 % indicé que sus hijos mantenian contacto virtual con personas que no
conocian fisicamente.
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Finalmente, el 76,1 % de los participantes manifestd sentirse adecuadamente capacitado
para brindar apoyo a sus hijos ante situaciones que pudieran generarles malestar. Ver Tabla
1.

Tabla 1.

Percepcion parental sobre el riesgo digital, capacidad de ayuda y frecuencia de apoyo a hijos
adolescentes

Percepcion parental, riesgo digital, capacidad de ayuda 41—;;"&“;:

Percepcidn de riesgo online (notar que su hijo se sintié molesto

0 disgustado) 27,5 72,5
Algunas veces 54,7
Al menos una vez al 6.1
mes !
Frecuencia en la que el hijo se sintio Al menos una vez a la 6.7
Percepcion molesto o disgustado semana !
es Diariamente o casi
= A 4,1
parentales diariamente
Una sola vez 28,4
Para nada 13,6
Percepcidn de que el hijo es capaz de No mucho 31,7
enfrer?tarse soI% a riengos onlin'?e Bastante 30,5
Totalmente 17,5
No sé 6,7
a) Tuvo contacto con alguien en internet sin conocerlo 5 5 54,8
fisicamente !
b) Recibié un trato desagradable, irrespetuoso o hiriente 21,6 78,4
:il_ei:g%ss c) Se encontré cara a cara con alguien que conocié por
cigita’es internet 16,0 84
d) Tuvo un comportamiento desagradable, irrespetuosa o
hiriente con otros 27,8 72,2
Capacidad Capacidad f:le ayudar a su hijo a Eiriqziﬂz 149”90
_p—de avuda enfrentar situaciones que puedan Bastante 34,9
ce ayuca molestar
Totalmente 41,2

Riesgos digitales seglin datos sociodemograficos de los hijos

Tras el analisis de los riesgos digitales segln caracteristicas sociodemograficas de los
adolescentes se puede observar en la Figura 1, que al consultar a los progenitores hasta
donde saben si le ocurrid a su hijo/a algo cuando navegaba por internet, los padres de
adolescentes que asisten a instituciones educativas publicas son los que mayor percepcién
de los riesgos digitales de adolescentes donde el 33,1 % afirman que sus hijos tuvieron un
comportamiento desagradable, irrespetuosa o hiriente con otros (X?=49,4; p< .001);
seguido de sus hijos recibieron un trato desagradable, irrespetuosa o hiriente (32,3 %)
(X?=13,49; p< .001) y saben que sus hijos se encontraron cara a cara con alguien que
conocieron por internet (19 %) (X?=6,55; p< .038); por el contrario, los padres de
adolescentes que asisten a instituciones privadas conocen mas sobre si sus hijos tuvieron
contacto con alguien en internet sin conocerlo fisicamente. Ver Grafico 1.
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Grafico 1.

Percepcion parental sobre de riesgos digitales segun caracteristicas sociodemograficas de los
adolescentes

Sexo de los Edad de los Sostenimiento de los
participantes participantes participantes

Riesgos digitales segln sexo Riesgos digitales seguin etapa adolescente Riesgos digitales seguin tipo de institucion

En:u:r\(ra‘ Encuentr Adolesc: Encuentro
presencial presencial Adalesc: presencial

; <
Recibid frato
! 1.9 S .
hiriente Recihid frafo, ..
hadia PGl 15.8%

desconacido
en linea

Capacidad de los progenitores segun datos sociodemograficos para resolver
situaciones de riesgo de los hijos

En relacidon con la percepcion parental sobre la capacidad de brindar apoyo a sus hijos ante
situaciones de riesgo en linea que pudieran generarles malestar, se identificaron diferencias
significativas Unicamente en dos variables sociodemograficas: el nivel educativo de los
padres (Tau-b = 0.172; p < .001) y el nivel de ingresos familiares (x2 = 13.49; p = .042),
tal como se presenta en la Tabla 2.

Los padres con formacion académica entre bachillerato y tercer nivel manifestaron, en
mayor proporcién, sentirse capacitados para asistir a sus hijos frente a situaciones adversas,
en comparacién con aquellos que contaban Unicamente con instruccién basica. Este patrén
se replicd en funcion del ingreso mensual: los padres que percibian ingresos superiores a
460 ddlares reportaron una mayor percepcion de capacidad de respaldo, en contraste con
quienes declararon ingresos equivalentes al salario basico o inferiores. El tamafo del efecto
observado fue leve (V = 0.999), lo que indica que, si bien las diferencias fueron
estadisticamente significativas, su magnitud fue reducida. Ver Tabla 2.

Tabla 2.

Caracteristicas sociodemograficas de los padres y su percepcion de capacidad de ayuda

Variables Para No Bastant Totalment X p v
nada mucho e e
Hombre  3,1% 16,5% 31,5% 48,8 %
Sexo Mujer 54% 19,6% 357 % 39,4 % 4.26  0.234  0.080
Grupo t:n‘:‘;'rt:rfa 53% 18,7 % 32,5% 43,6 %
atar il ) ) ) ) 2.34  0.505  0.059
N odia 4,6% 193% 37,4% 38,7 %
Basica 92% 21,2% 39,7% 29,9 %
Nivel Bachillerato  4,3% 22,6% 32,6%  40,5%  Taub= _, .
educativo Tercer o o o o o 0.172 '
cuarto nivel 2,0 % 12,2 % 33,7 % 52,2 %
Situacion cglrigllzct)o 40% 196% 37,1%  39,4%  7.287 0.295  0.074
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Medio 68% 16,7% 29,5% 47,0 %
tiempo
Sintrabajo  8,2% 19,7% 29,5% 42,6 %
Mgzgga 60% 179% 372% 39,0 %
Ingresos $460 6,0% 23,3% 34,1% 36,5 % 13.49 0.042  0.099
mensuales Mavor a
$Zso 2,5% 149% 33,3 % 49,3 %

Relacion entre percepcion y capacidad de los padres sobre brindar apoyo ante
situaciones de riesgo en linea

Finalmente, se identificd una relacion entre la percepcién parental de su capacidad para
brindar apoyo ante situaciones de riesgo en linea y la creencia de que sus hijos podrian
afrontar dichos riesgos de manera autéonoma. Especificamente, 10 de los padres se
consideraron totalmente capaces de asistir a sus hijos y, simultaneamente, estimaron que
estos eran capaces de enfrentar por si mismos los inconvenientes derivados del entorno
digital. En contraste, el 1,44 % manifestd no sentirse capacitado para brindar apoyo, ni
considerar que sus hijos pudieran hacerlo de forma independiente.

Esta asociacién se confirmé mediante el coeficiente Tau-b de Kendall, que evidencié una
relacion leve entre ambas variables (Tau-b = .132; p < .001). Adicionalmente, el analisis
direccional mediante la medida eta permitié establecer que la percepciéon de la capacidad
parental para asistir a sus hijos podria considerarse como variable dependiente, mientras
que la percepcion sobre la autonomia de los hijos frente a los riesgos en linea actuaria como
variable independiente.

Tabla 3.

Relacion entre capacidad de ayuda por parte del progenitor y percepcion de autonomia de
los hijos ante riesgos digitales

Percepcion Capacidad de ayuda de los padres
de que el

zgz‘::t?:: Para nada No mucho Bastante Totalmente Total
e solo

Para nada 1,44 % 3,53 % 4,01 % 5,61 % 14,58 %

No mucho 1,28 % 8,65 % 13,62 % 10,42 % 33,97 %

Bastante 0,80 % 4,65 % 12,98 % 14,26 % 32,69 %

Totalmente 0,80 % 2,40 % 4,81 % 10,74 % 18,75 %
Total 4,33% 19,23 % 35,42 % 41,03 % 100,00 %

DISCUSION

Este estudio se llevé a cabo principalmente para investigar la percepciéon de los padres vy
madres sobre las experiencias y riesgos de sus hijos en internet, su frecuencia y la
capacidad para manejarlos. Los resultados obtenidos permiten comprender que el uso
intensivo de Internet por parte de los adolescentes continla planteando desafios
significativos para las familias, especialmente en lo referido a la identificacion, comprension
y manejo de los riesgos digitales. En este sentido, se observé que los progenitores
reportaron experiencias de malestar o disgusto vividas por sus hijos en linea. Este hallazgo
se alinea con lo expuesto por Herrera-Lopez et al. (2018), quienes destacan que el
ciberacoso y otras conductas de riesgo constituyen fuentes frecuentes de afectacién
emocional en adolescentes, con consecuencias como ansiedad, disminucién de la autoestima
y dificultades en el rendimiento escolar. Asimismo, los autores sefialan que la deteccion por
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parte de los adultos o cuidadores podria verse comprometida debido al caracter restringido
de las interacciones en linea donde se producen.

De forma complementaria, investigaciones locales, como la de Cedefio et al. (2022), han
mostrado que los insultos y mensajes denigrantes constituyen experiencias comunes entre
adolescentes, lo que confirma la presencia de riesgos reales y su impacto en la salud
mental. Esto respalda los resultados del presente estudio al evidenciar que las experiencias
de malestar en linea constituyen un fendmeno consistente y transversal.

Respecto a la percepcidon parental sobre la capacidad de los hijos para afrontar de forma
autonoma los riesgos digitales, los hallazgos revelan una visidn ambivalente. Cruz et al.
(2021) explican que los padres suelen subestimar las competencias digitales de los
adolescentes debido a la brecha generacional tecnoldgica, lo que dificulta la comprensién de
los adolescentes de las dinamicas propias del entorno digital y, en consecuencia, reduce la
confianza parental. Esta falta de familiaridad con la tecnologia puede reforzar la sensacién
de vulnerabilidad ante los riesgos en linea. Desde una perspectiva complementaria, Trucco
et al. (2022) advierten la existencia de brechas en competencias criticas mas alld del
dominio instrumental, destacando que poseer habilidades digitales no garantiza un uso
seguro, pues muchos adolescentes carecen de criterios para identificar peligros. Asi, la
percepcién parental reflejaria una preocupacidon por la capacidad de juicio critico en
situaciones de riesgo digital.

En relacién con los tipos de riesgos reportados, los padres identificaron comportamientos
hostiles ejercidos por sus hijos hacia otros usuarios, asi como experiencias en las que los
adolescentes fueron receptores de dicho trato. Estos hallazgos encuentran respaldo en
Osorio-Tamayo y Millan Otelo (2020), quienes documentan dinamicas de agresion digital
asociadas a la sobreexposicion y elevada interactividad del entorno digital. Asimismo,
Moreno-Carmona et al. (2021) sostienen que estilos de mediacidon parental menos activos o
autoritarios se relacionan con conductas de riesgo mas frecuentes, lo que podria explicar la
presencia de hostilidad en linea como un riesgo recurrente. En consecuencia, la
preocupacion parental no solo se centra en el rol de sus hijos como posibles victimas, sino
también en su potencial participacién como agentes agresores.

Otro hallazgo relevante sefala que la mayoria de los padres manifestd sentirse
adecuadamente capacitados para brindar apoyo ante situaciones que generaran malestar
digital. Este resultado coincide con estudios latinoamericanos que reportan actitudes de
acompafiamiento ante los riesgos en linea. Pérez-Sanchez (2022) sostiene que la mediacion
parental efectiva depende tanto de la percepcion de competencia como del nivel de
alfabetizacion digital de los padres, y destaca la necesidad de fortalecer su formacién para
asegurar intervenciones ajustadas a los riesgos reales que enfrentan los adolescentes.

En relacién con el tipo de sostenimiento escolar, se observd que los estudiantes de
instituciones publicas presentaron niveles mas altos de exposicién a riesgos, en particular
relacionados con tratos desagradables o encuentros en linea con personas conocidas
previamente. Este patréon se alinea con lo documentado por Villacis Copo (2019), quien
demostré que el acoso escolar es mas intenso en instituciones publicas. Ello sugiere que
ciertos factores estructurales o socioculturales podrian aumentar la vulnerabilidad en este
grupo.

El andlisis sociodemografico también mostré que la presencia de malestar en los
adolescentes se asocié con padres con formacién de tercer nivel. Este resultado contrasta
con lo planteado por Macas Ortega y Blacio Maldonado (2024), quienes reportaron que
niveles educativos bajos se relacionan con menor apoyo académico y emocional,
incrementando la vulnerabilidad. La discrepancia entre estudios evidencia que el nivel
educativo parental no tiene un efecto uniforme, aunque si constituye un factor relevante en
la experiencia adolescente.

Al comparar estos hallazgos con los de Villanueva Molina et al. (2025), se observa un
contraste importante en torno al género y el uso responsable de las tecnologias. Aunque en
dicho estudio las mujeres presentan niveles mas altos de ciudadania digital, en la presente
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investigacion fueron ellas quienes reportaron mayor malestar. Esto sugiere que las
competencias digitales no se traducen automaticamente en una menor exposicion a riesgos,
tal como advierten Garmendia Larrafiaga et al. (2019), quienes sostienen que la formacién
en ciudadania digital disminuye la participacién en practicas riesgosas, pero no garantiza la
ausencia de experiencias negativas. Es posible, por tanto, que la aplicacién de las
competencias digitales difiera segun el contexto social, escolar o familiar.

Finalmente, los resultados evidencian que los padres con formacién académica media y
superior perciben una mayor capacidad para acompafar a sus hijos en situaciones de riesgo
digital, lo cual coincide con lo sefialado por Lépez-Sanchez y Garcia del Castillo Rodriguez
(2017), quienes destacan el rol de la familia como mediadora de la brecha digital. De
manera complementaria, Santander Ramirez et al. (2022) enfatizan que mayores ingresos
economicos se relacionan con mayor participacion parental en la alfabetizacion digital de los
hijos, lo cual se refleja en una percepcion mas elevada de capacidad de apoyo en entornos
digitales.

La comparacion con Villanueva Molina et al. (2025) también permitio identificar conexiones
entre la mediacidn parental percibida y la relacion de los adolescentes con el entorno digital.
En este estudio, se observé una asociacion entre la percepcién de apoyo parental y la
confianza en la autonomia digital de los hijos, lo que refuerza la idea de que el
acompafnamiento familiar influye tanto en las practicas tecnolégicas como en la valoracién
de la capacidad adolescente para enfrentar riesgos. En conjunto, estos resultados sugieren
gue las practicas parentales siguen siendo un elemento central para la construccion de
experiencias digitales mas seguras y para fortalecer la autonomia critica de los adolescentes.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que una parte significativa de los padres y madres reconocen que sus
hijos han experimentado situaciones de disgusto en linea, especialmente vinculadas con
comportamientos desagradables o irrespetuosos, lo que confirma que los riesgos digitales
forman parte del entorno cotidiano de los adolescentes. Asimismo, la mayoria de los
progenitores se percibe capaz de brindar apoyo ante estas situaciones, aunque dicha
percepcién varia segun el nivel educativo y los ingresos familiares, lo que muestra que los
recursos culturales y econdmicos influyen en la seguridad y la disposicién parental para
intervenir en contextos digitales. Un hallazgo relevante sefiala que la percepcién de la
capacidad parental para ofrecer acompafiamiento se relaciona con la creencia de que los
adolescentes pueden afrontar los riesgos en linea de manera auténoma. Aunque esta
asociacién fue leve, sugiere que la confianza en la autonomia digital de los hijos se articula
con la valoracién que los propios padres hacen de sus competencias en mediacion digital. En
conjunto, los resultados permiten comprender que las percepciones parentales sobre los
riesgos, las competencias digitales y el apoyo ofrecido a los adolescentes no se explican
Unicamente por las experiencias de los hijos, sino también por factores estructurales y
familiares que modulan la forma en que se enfrentan los desafios del entorno digital.

Cabe mencionar que futuras investigaciones deben profundizar en diversas variables
sociodemogréaficas, en especial las relacionadas a los estilos parentales y como influyen en la
gestion frente de riesgos digitales en los adolescentes. De igual manera, se recomienda que
se incorporen metodologias mixtas que ayuden a comprender ademas de percepciones, las
practicas reales que ejecutan los padres con sus hijos. Finalmente, estos resultados
destacan la importancia de fomentar una cultura digital, en la cual participen de manera
articulada padres con sus hijos, permitiendo que las familias puedan transmitir y asegurar
un entorno digital seguro y emocionalmente equilibrado.

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Este estudio presenta dos limitaciones principales. La primera se relaciona con el uso de
cuestionarios autoinformados puede introducir sesgos asociados a respuestas socialmente
deseables, especialmente en temas sensibles como la exposicion a riesgos digitales, las
habilidades parentales o la confianza entre padres e hijos. La segunda limitacion radica en
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que la muestra estuvo compuesta Unicamente por padres y madres, dejando fuera a otros
cuidadores que también influyen en la mediacidén y el acompanamiento digital.

A partir de ello, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en variables
sociodemograficas, particularmente los estilos parentales y su papel en la gestion de riesgos
digitales. También seria valioso incorporar metodologias mixtas que permitan contrastar las
percepciones con las practicas reales de mediacién. Asimismo, incluir la perspectiva de otros
miembros del entorno familiar contribuiria a una visién mas integral de las dindmicas
digitales en el hogar. Finalmente, se sugiere disefiar intervenciones formativas para padres y
cuidadores, orientadas a fortalecer competencias de apoyo y promover estrategias de
mediacién ajustadas a las necesidades de los adolescentes.
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