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Resumen

La presente investigacidn tuvo como objetivo analizar la relacién entre gobernanza,
administracion digital y buen gobierno en el contexto de la gestion publica contemporanea,
considerando los desafios derivados de la transformacion digital del Estado. La metodologia
empleada correspondid a una revisidon sistematica y narrativa de literatura cientifica, doctrinal
y normativa, basada en fuentes indexadas en Scopus, Web of Science y Scielo, ademas de
informes internacionales y documentos juridicos especializados. El estudio utilizo criterios de
seleccion relacionados con actualidad, relevancia tematica e impacto académico, aplicando un
método de analisis doctrinal, normativo y comparado para examinar las principales tendencias
sobre gobernanza digital y administracion publica. Los resultados evidenciaron que la
transformacion digital fortalece la eficiencia institucional, la transparencia y la prestacién de
servicios publicos mediante herramientas de gobierno electronico, automatizacion
administrativa y plataformas digitales de acceso a la informacién. Asimismo, se identificé que
la gobernanza digital favorece procesos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
aunque persisten desafios asociados con brechas digitales, ciberseguridad, proteccién de datos
y capacidades institucionales. Se concluyé que la administracion digital constituye un elemento
estratégico para consolidar modelos de buen gobierno y modernizacién estatal, siempre que
existan politicas publicas integrales orientadas al fortalecimiento tecnoldgico, normativo e
institucional de las administraciones publicas contemporaneas.

Palabras clave: Gobernanza; administracién digital; buen gobierno; transparencia.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the relationship between governance, digital
administration, and good governance within the context of contemporary public management,
considering the challenges arising from the digital transformation of the State. The
methodology consisted of a systematic and narrative review of scientific, doctrinal, and
normative literature based on sources indexed in Scopus, Web of Science, and Scielo, as well
as international reports and specialized legal documents. The study applied selection criteria
related to timeliness, thematic relevance, and academic impact, using a doctrinal, normative,
and comparative analysis method to examine the main trends in digital governance and public
administration. The findings showed that digital transformation strengthens institutional
efficiency, transparency, and public service delivery through e-government tools,
administrative automation, and digital platforms for access to information. Likewise, the study
identified that digital governance promotes citizen participation and accountability processes,
although challenges related to digital divides, cybersecurity, data protection, and institutional
capacities still persist. It was concluded that digital administration constitutes a strategic
element for consolidating models of good governance and state modernization, provided that
comprehensive public policies aimed at technological, normative, and institutional
strengthening are implemented within contemporary public administrations.

Keywords: Governance; digital administration; good governance; transparency.

Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a relacdo entre governancga, administracdo
digital e bom governo no contexto da gestdo publica contemporanea, considerando os desafios
decorrentes da transformacao digital do Estado. A metodologia utilizada correspondeu a uma
revisdo sistematica e narrativa da literatura cientifica, doutrindria e normativa, baseada em
fontes indexadas na Scopus, Web of Science e Scielo, além de relatérios internacionais e
documentos juridicos especializados. O estudo utilizou critérios de selecdo relacionados a
atualidade, relevancia tematica e impacto académico, aplicando um método de analise
doutrinaria, normativa e comparativa para examinar as principais tendéncias sobre
governanca digital e administracdo publica. Os resultados evidenciaram que a transformacdo
digital fortalece a eficiéncia institucional, a transparéncia e a prestagdo de servicos publicos
por meio de ferramentas de governo eletrénico, automacdao administrativa e plataformas
digitais de acesso a informacdo. Além disso, identificou-se que a governanca digital favorece
processos de participacdo cidada e prestacdo de contas, embora persistam desafios
relacionados as desigualdades digitais, ciberseguranca, protecdo de dados e capacidades
institucionais. Concluiu-se que a administracdo digital constitui um elemento estratégico para
consolidar modelos de bom governo e modernizacdo estatal, desde que existam politicas
publicas integrais orientadas ao fortalecimento tecnoldgico, normativo e institucional das
administracdes publicas contemporaneas.

Palavras-chave: Governanga; administragdo digital; bom governo; transparéncia.

Introduccion

La transformacion digital del Estado ha redefinido las dinamicas de la administracién publica
contemporanea, impulsando nuevos modelos de interaccién entre gobierno, ciudadania y
tecnologias de la informacion. En este contexto, la gobernanza digital surge como un enfoque
orientado a fortalecer la eficiencia institucional, la participacion ciudadana y la transparencia
en la gestion publica. Segun Pérez Palma (2024), la gobernanza en la transformacién digital
implica la articulacidon de capacidades tecnoldgicas y mecanismos de coordinacién estatal para
responder a las demandas sociales actuales. Asimismo, Huaman Coronel y Medina Sotelo
(2022) sostienen que la digitalizacion de la administracion publica constituye un proceso
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estratégico que permite modernizar los servicios gubernamentales y optimizar la toma de
decisiones en el sector publico.

La evolucién del concepto de gobernanza ha permitido ampliar la visidon tradicional de la
administracion publica centrada exclusivamente en estructuras burocraticas. Actualmente, el
enfoque de gobernanza incorpora procesos colaborativos, innovaciéon tecnolégica vy
participacion multisectorial en la formulacién de politicas publicas. Barragan Martinez (2023)
sefala que la administracion publica inteligente representa una nueva etapa en la gestion
estatal, caracterizada por el uso de tecnologias digitales para mejorar la eficiencia institucional
y la calidad de los servicios publicos. De igual manera, Bahena Armillas (2025) afirma que la
gobernanza digital redefine las relaciones entre ciudadania y gobierno mediante plataformas
tecnoldgicas que facilitan la transparencia y el acceso a la informacién publica.

En el ambito internacional, la transformacién digital ha generado importantes avances en
materia de gobierno electrénico y modernizacion administrativa. Speck Garcia et al. (2024)
destacan que las experiencias comparadas demuestran cémo la digitalizacién contribuye a
fortalecer la capacidad institucional y la coordinaciéon entre entidades publicas. De manera
similar, Mora Encalada y Andrade Aguilar (2025) sostienen que la transicién desde modelos
burocraticos tradicionales hacia esquemas de gobernanza digital permite desarrollar
administraciones mas flexibles, transparentes y orientadas a resultados. Estas
transformaciones evidencian que la tecnologia no solo constituye una herramienta operativa,
sino también un elemento estratégico para consolidar el buen gobierno en las instituciones
publicas.

No obstante, el desarrollo de la administracion digital enfrenta multiples desafios estructurales
vinculados a las brechas tecnoldgicas, la limitada infraestructura institucional y las
desigualdades en el acceso a los servicios digitales. Araque Espinoza (2025) advierte que en
diversas administraciones locales latinoamericanas persisten dificultades relacionadas con la
conectividad, la capacitacion del personal publico y la implementacion efectiva de plataformas
electrénicas. En esa misma linea, Mayor Ravines et al. (2025) identifican que la transformacion
digital en la administracion publica presenta obstaculos asociados a la resistencia
organizacional, la escasa interoperabilidad tecnoldgica y las limitaciones normativas que
dificultan la consolidacion de modelos eficientes de gobierno digital.

Frente a este panorama, la modernizacién del sector publico se convierte en una necesidad
prioritaria para garantizar instituciones mas eficientes, transparentes y orientadas al
ciudadano. Lopez Basurto et al. (2025) indican que las plataformas digitales contribuyen
significativamente a mejorar la gestion de proyectos publicos mediante mecanismos de
seguimiento, control y acceso a la informacion, fortaleciendo asi la gobernanza y la rendicién
de cuentas. Asimismo, Herencia Pauccar y Silva Cueva (2026) sostienen que la transformacion
digital de los organismos gubernamentales representa una estrategia indispensable para
incrementar la calidad de los servicios publicos y promover una gestion estatal mas dinamica
e innovadora.

En consecuencia, el estudio de la gobernanza y la administracion digital adquiere especial
relevancia dentro de la gestion publica contemporanea, debido a los cambios institucionales y
tecnoldgicos que actualmente experimentan los Estados. La presente investigacion tiene como
objetivo analizar la relacion entre gobernanza digital, buen gobierno y administracion publica
en el contexto de la transformacion digital estatal. Del mismo modo, se plantean como
preguntas de investigacion determinar qué implica la gobernanza digital y como impacta en
el fortalecimiento del buen gobierno, la transparencia y la eficiencia administrativa dentro de
las instituciones publicas contemporaneas.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, utilizando una metodologia
de revision sistematica y narrativa orientada al analisis de la gobernanza y la administracion
digital en la gestion publica contemporanea. Este tipo de metodologia permitiéo examinar de
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manera estructurada la produccién cientifica, doctrinal y normativa relacionada con el buen
gobierno, la transparencia y la transformacion digital del Estado. De acuerdo con Romero Flor
(2016), la investigacion juridica requiere procesos metodolégicos que faciliten la
interpretacion critica de normas, doctrinas y fendmenos institucionales desde una perspectiva
analitica y comparada. En ese sentido, la revisidn sistematica constituyé una herramienta
adecuada para identificar tendencias teoricas y desafios emergentes vinculados con la
gobernanza digital.

La recopilacién de informacién se efectué mediante la consulta de bases de datos académicas
y cientificas reconocidas internacionalmente, entre ellas Scopus, Web of Science (WoS) y
Scielo, ademas de informes institucionales y normativa relacionada con gobierno electrénico
y administracién publica digital. Para la seleccion de los documentos se establecieron criterios
de inclusién basados en actualidad, impacto académico, pertinencia tematica y relevancia
juridica. Vilchez (2024) sostiene que la revisidn sistematica aplicada a la investigacion juridica
permite organizar y evaluar criticamente la literatura cientifica mediante criterios de seleccidn
previamente definidos, garantizando rigurosidad metodoldgica y coherencia analitica.
Asimismo, se priorizaron investigaciones publicadas en los Ultimos afos debido a la constante
evolucién tecnoldgica y normativa en materia de gobernanza digital.

El método utilizado se fundamentd en el analisis doctrinal, normativo y comparado de la
informacidn recopilada, permitiendo examinar distintos enfoques sobre administracion digital
y buen gobierno en diversos contextos institucionales. Segin Masbernat et al. (2025), la
revisién de literatura juridica favorece la construccién de marcos interpretativos sélidos
mediante la integracion de aportes doctrinales y comparativos. A partir de este procedimiento
metodoldgico, se identificaron coincidencias, diferencias y principales desafios relacionados
con la implementacion de modelos de gobernanza digital en la administracién publica
contemporanea, contribuyendo asi a una comprension integral del fendmeno estudiado.

Desarrollo
Concepto de gobernanza

La gobernanza constituye un enfoque contemporaneo de la administracion publica orientado
a fortalecer la coordinacién entre Estado, ciudadania y actores sociales en la toma de
decisiones publicas. A diferencia de los modelos burocraticos tradicionales, la gobernanza
promueve procesos participativos, descentralizados y colaborativos para alcanzar una gestion
mas eficiente y transparente. Barragan Martinez (2023) sostiene que la gobernanza
representa una transformacion conceptual de la administraciéon publica, basada en la
interaccion estratégica entre instituciones y sociedad mediante mecanismos de cooperacion y
articulacion politica. En este sentido, la gobernanza busca mejorar la legitimidad institucional
y responder de manera efectiva a las demandas sociales contemporaneas.

En el contexto digital, la gobernanza adquiere nuevas dimensiones vinculadas con el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacién para optimizar los procesos estatales. Nacer
(2021) sefala que la gobernanza digital implica la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
que facilitan la transparencia, la participacion ciudadana y la prestacion eficiente de servicios
publicos. Asimismo, Guzman Nogueda et al. (2024) destacan que la gobernanza digital
comprende modelos y metodologias orientadas a integrar plataformas digitales en la gestion
publica, fortaleciendo la coordinacion institucional y el acceso a la informaciéon. De esta
manera, la digitalizacion se convierte en un componente estratégico para modernizar las
estructuras gubernamentales.

La evolucidon del concepto de gobernanza evidencia el transito desde esquemas jerarquicos de
administracion hacia modelos horizontales de interaccidn entre actores publicos y privados.
Barragan Martinez (2023) explica que la administracién publica inteligente surge como
resultado de los cambios tecnoldgicos y sociales que demandan instituciones mas dindmicas
y adaptativas. Del mismo modo, Alcudia de la Fuente y Venancio Flores (2024) sostienen que
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en Iberoamérica la gobernanza digital ha evolucionado mediante politicas publicas orientadas
a fortalecer la conectividad, la interoperabilidad y la innovacién administrativa. Esta evolucion
refleja la necesidad de construir administraciones mas abiertas y orientadas al ciudadano.

Resulta importante diferenciar entre gobierno y gobernanza, ya que ambos conceptos
presentan caracteristicas y alcances distintos. Torres Fragoso (2012) afirma que el gobierno
se relaciona con el ejercicio formal de la autoridad estatal y la administracién de recursos
publicos, mientras que la gobernanza incorpora procesos de participacion, coordinacion y
colaboracién entre diversos actores sociales. En esa misma linea, Saltos Chacan y Mufioz
Moreta (2018) indican que la gobernanza y el gobierno abierto fortalecen la transparencia
institucional y la participacién ciudadana mediante mecanismos de acceso a la informacién y
control social. Por tanto, la gobernanza representa un modelo mas amplio e inclusivo de
gestién publica.

Buen gobierno

El buen gobierno constituye un principio fundamental de la administracién publica
contemporanea, orientado a garantizar transparencia, eficiencia, legalidad y responsabilidad
institucional en la gestion estatal. Este enfoque busca fortalecer la confianza ciudadana
mediante practicas administrativas basadas en la rendicién de cuentas y el uso adecuado de
los recursos publicos. Fernandez Llera (2020) sostiene que el buen gobierno local requiere
mecanismos efectivos de supervision y evaluacién institucional que permitan mejorar la
calidad de las decisiones publicas. Asimismo, Cavanna (2013) destaca que la transparencia y
la rendicion de cuentas representan elementos esenciales para consolidar modelos
administrativos mas legitimos y eficientes.

Los principios del buen gobierno se fundamentan en valores éticos y democraticos que
orientan la actuacién de las instituciones publicas. La transparencia permite garantizar el
acceso ciudadano a la informacion publica y fortalecer el control social sobre las decisiones
estatales. Del mismo modo, la eficiencia administrativa busca optimizar los recursos y mejorar
la calidad de los servicios publicos. Cavanna (2013) explica que la rendicién de cuentas
constituye un mecanismo indispensable para prevenir practicas de corrupcion y promover una
cultura institucional basada en la responsabilidad publica. En consecuencia, el buen gobierno
favorece administraciones mas abiertas y orientadas al interés general.

En el ambito internacional, el buen gobierno ha sido impulsado mediante estandares y
principios orientados a fortalecer la transparencia y la confianza institucional. Castro y Cano
(2009) sostienen que los estandares internacionales de buen gobierno corporativo surgieron
como respuesta a diversas crisis financieras y administrativas que evidenciaron la necesidad
de fortalecer los mecanismos de control y supervisién. Asimismo, Castro y Cano (2016)
afirman que las normas internacionales contribuyen a mejorar la calidad de la contabilidad, la
auditoria y la gestion institucional, favoreciendo procesos mas transparentes y responsables.
Estos estandares han influido también en la modernizacién de las administraciones publicas.

La ética publica constituye otro componente esencial del buen gobierno, debido a que orienta
el comportamiento de los servidores publicos hacia principios de integridad y responsabilidad
social. Diego Bautista (2009) sefiala que la ética publica fortalece la legitimidad institucional
mediante valores como honestidad, imparcialidad y compromiso con el interés colectivo. Del
mismo modo, Villota Mendieta e Izquierdo Sanchez (2015) sostienen que el buen gobierno
requiere una cultura ética que permita prevenir actos de corrupcidn y consolidar instituciones
mas transparentes. En consecuencia, la ética publica se convierte en un elemento
indispensable para garantizar la confianza ciudadana en la administracién estatal.

Administracion digital

La administracion digital representa una transformacion estructural de la gestién publica
mediante la incorporacién de tecnologias digitales en los procesos administrativos y de
atencion ciudadana. Este modelo busca mejorar la eficiencia institucional, simplificar tramites
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y facilitar el acceso a los servicios publicos mediante plataformas tecnoldgicas. Tamara Trujillo
y Espinoza Olcay (2023) sostienen que el gobierno electrénico constituye una herramienta
estratégica para fortalecer la modernizacion del Estado y optimizar la relacidn entre ciudadania
y administracion publica. En este sentido, la digitalizacion administrativa favorece procesos
mas agiles, transparentes y accesibles.

El gobierno electrénico, también denominado e-government, constituye uno de los principales
componentes de la administracion digital contemporanea. Barragan Martinez y Guevara Viejo
(2016) seinalan que el gobierno electrénico en Ecuador ha permitido avanzar en la prestacién
digital de servicios publicos y en la implementacién de plataformas tecnoldgicas de gestion
administrativa. Asimismo, Tamara Trujillo y Espinoza Olcay (2023) destacan que las
herramientas digitales facilitan la interaccién entre instituciones y ciudadanos mediante
sistemas de informacion que optimizan los procedimientos administrativos. Por tanto, el
gobierno electrénico fortalece la capacidad institucional y mejora la eficiencia operativa del
sector publico.

Los servicios digitales representan un elemento central de la administracién publica
contemporanea, debido a que permiten ofrecer atencidon ciudadana mediante canales
electréonicos accesibles y eficientes. Ramos-Bossini (2020) sostiene que la administracion
digital favorece nuevas modalidades de organizacion institucional, incluyendo el teletrabajo y
la automatizacién de procesos administrativos. Del mismo modo, Martinez Gutiérrez (2021)
explica que la configuracién de una administracién digital requiere infraestructura tecnoldgica,
interoperabilidad y adaptacidon normativa para garantizar servicios publicos eficientes y
seguros. Estas condiciones resultan fundamentales para consolidar procesos efectivos de
transformacion digital estatal.

La automatizacién administrativa constituye otra dimension relevante dentro de la
administracion digital, debido a que permite optimizar procesos mediante sistemas
tecnoldgicos y herramientas de inteligencia computacional. Lino Dominguez y Lujan Johnson
(2022) afirman que la automatizacién de sistemas de control contribuye a mejorar la gestién
administrativa y fortalecer la eficiencia institucional en organismos publicos. En esa misma
linea, Zea Barahona et al. (2026) destacan que la automatizacion administrativa incrementa
la productividad organizacional y favorece la reduccién de tiempos en los procedimientos
publicos. Por ello, la digitalizacion administrativa representa un mecanismo estratégico para
modernizar el Estado.

Transparencia y acceso a la informacion

La transparencia constituye un principio esencial de la gobernanza democratica y del buen
gobierno, debido a que garantiza el acceso ciudadano a la informacién publica y fortalece el
control social sobre las instituciones estatales. El derecho de acceso a la informacidon permite
a la ciudadania conocer las actuaciones gubernamentales y supervisar la gestion publica.
Cotino Hueso (2014) sostiene que las leyes de transparencia representan instrumentos
fundamentales para promover administraciones abiertas y responsables. Asimismo, Ruiz-Rico
(2019) destaca que la legislacion iberoamericana en materia de transparencia ha evolucionado
significativamente mediante normas orientadas a garantizar el acceso a la informacién publica.

El acceso a la informacion publica se encuentra estrechamente vinculado con la consolidacion
de modelos democraticos y participativos de administracion estatal. Ruiz-Rico (2019) explica
que las normativas sobre transparencia buscan fortalecer la confianza ciudadana y prevenir
practicas de corrupciéon mediante mecanismos de publicidad institucional. En este contexto,
las administraciones publicas deben garantizar informacion clara, accesible y actualizada sobre
sus actuaciones y procesos de gestion. De esta manera, la transparencia contribuye a
fortalecer la legitimidad institucional y mejorar la relacién entre ciudadania y Estado.

Los datos abiertos constituyen una herramienta estratégica para promover transparencia,
innovacion y participacion ciudadana dentro de la gestidon publica contemporanea. Tafur-
Puerta (2022) sostiene que los gobiernos locales pueden fortalecer la rendicion de cuentas
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mediante politicas de datos abiertos que faciliten el acceso a informacidén publica relevante.
Del mismo modo, Guaycha y Orddénez (2020) afirman que la cultura de datos abiertos en
América Latina ha favorecido el desarrollo de iniciativas orientadas a mejorar la transparencia
institucional y el acceso ciudadano a la informacién gubernamental. Por ello, los datos abiertos
representan un componente fundamental de la gobernanza digital.

La participacion ciudadana constituye otro elemento relevante dentro de la transparencia y el
acceso a la informacion publica. Medranda Morales et al. (2020) sostienen que el acceso a la
informacién fortalece la participaciéon ciudadana mediante mecanismos de comunicacién y
control social sobre la gestidon administrativa. Asimismo, Hernandez Bonivento (2018) sefiala
gue las leyes de transparencia y participacién ciudadana contribuyen a consolidar formas mas
democraticas de gobernanza local. En consecuencia, la transparencia no solo implica
publicidad institucional, sino también la creacion de espacios de interaccion y colaboracion
entre ciudadania y administracion publica.

Innovacion y transformacion digital

La innovacion y la transformacion digital constituyen procesos estratégicos orientados a
modernizar la gestiéon publica mediante la incorporacion de nuevas tecnologias y modelos
organizacionales. En este contexto, la inteligencia artificial se presenta como una herramienta
con gran potencial para optimizar procesos administrativos y fortalecer la capacidad analitica
de las instituciones publicas. Valcarcel Fernandez y Hernandez Gonzalez (2025) sostienen que
el Derecho Administrativo enfrenta importantes desafios ante la expansion de la inteligencia
artificial en la toma de decisiones publicas. Asimismo, Salvador y Ramié (2020) destacan que
la gobernanza de datos representa un paso previo indispensable para implementar sistemas
de inteligencia artificial dentro de la administracién publica.

El uso de big data ha adquirido relevancia en los procesos de transformacién digital debido a
su capacidad para gestionar grandes voliumenes de informacion y facilitar decisiones basadas
en evidencia. Mosquera Yépez, Espinoza Roca y Chancay Quimis (2022) afirman que la
transformacién digital requiere innovacion tecnoldgica y herramientas analiticas capaces de
mejorar la eficiencia institucional. Del mismo modo, Enache Zegheru y Gonzalez Cambray
(2023) sostienen que el big data ofrece oportunidades significativas para optimizar servicios
publicos y fortalecer la planificacion gubernamental. Estas herramientas permiten desarrollar
administraciones mas inteligentes y orientadas a resultados.

La interoperabilidad constituye un elemento fundamental dentro de la innovaciéon digital,
debido a que permite la integracion y coordinacion de sistemas tecnoldgicos entre distintas
instituciones publicas. Rivas (2025) sostiene que la interoperabilidad representa un eje
estratégico para promover innovacion y diversificacion digital en las organizaciones.
Asimismo, Boté-Vericad (2025) sefiala que la transformacion digital requiere estructuras de
informacién integradas que faciliten el intercambio eficiente de datos y documentos
institucionales. En consecuencia, la interoperabilidad fortalece la coordinacién administrativa
y contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos digitales.

Desafios contemporaneos

A pesar de los avances tecnoldgicos y administrativos, la gobernanza digital enfrenta
importantes desafios relacionados con la brecha digital y las desigualdades en el acceso a la
tecnologia. Reyna Lara (2024) sostiene que la brecha digital continla afectando el acceso
equitativo a herramientas tecnoldgicas y servicios digitales, especialmente en sectores
vulnerables. Asimismo, Villalta Jadan et al. (2023) destacan que las diferencias tecnoldgicas
entre comunidades limitan el desarrollo de procesos inclusivos de transformacion digital. Estas
desigualdades representan un obstaculo significativo para consolidar modelos eficientes de
administracion digital y participacion ciudadana.

La proteccidon de datos personales constituye otro desafio relevante dentro de la gestidon
publica contempordnea, debido al incremento del uso de plataformas digitales y sistemas
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automatizados de informacion. Pineda Castafio, Mondragdn Duarte y Moreno Mosquera (2023)
afirman que la proteccién de datos se ha consolidado como un derecho fundamental en la
sociedad global, especialmente después de los cambios tecnoldgicos acelerados por la
pospandemia. Del mismo modo, Morales-Saenz et al. (2024) sostienen que la seguridad digital
enfrenta riesgos asociados a violencias estructurales y vulnerabilidades tecnoldgicas que
requieren respuestas normativas e institucionales efectivas.

La ciberseguridad representa una preocupacion creciente para las administraciones publicas
debido al aumento de amenazas digitales y riesgos relacionados con la proteccion de la
identidad digital. Flores Ccanto et al. (2021) sefialan que el liderazgo institucional en materia
de ciberseguridad resulta fundamental para fortalecer la proteccidn organizacional frente a
ataques informaticos. Asimismo, Chavez Avila (2025) sostiene que el derecho a la
ciberseguridad constituye una dimension emergente de proteccion juridica en la era de la
inteligencia artificial y la digitalizacion estatal. En consecuencia, los Estados deben desarrollar
marcos normativos y tecnoldgicos que garanticen la seguridad de los sistemas digitales
publicos.

Finalmente, las capacidades institucionales constituyen un factor determinante para
implementar procesos efectivos de gobernanza y transformacion digital. Garcia-Vegas (2024)
explica que la capacidad institucional comprende recursos, competencias y mecanismos
organizacionales necesarios para ejecutar politicas publicas eficientes. Del mismo modo,
Gutiérrez (2024) sostiene que los desafios institucionales hacia el 2030 requieren fortalecer
capacidades humanas, tecnoldgicas y administrativas para responder a las demandas de la
sociedad digital. Por tanto, la consolidacion de la gobernanza digital depende no solo de la
tecnologia, sino también de la capacidad de las instituciones para adaptarse a los cambios
contemporaneos.

Discusioén

La gobernanza digital se ha consolidado como un elemento estratégico para la modernizacion
de la administracién publica contemporanea, debido a su capacidad para fortalecer la eficiencia
institucional, la transparencia y la participacion ciudadana. Los hallazgos analizados evidencian
que la transformacion digital no solo implica la incorporacion de tecnologias en la gestion
estatal, sino también una redefinicién de las relaciones entre gobierno y ciudadania. En este
contexto, Barragadn Martinez (2023) sostiene que la administracion publica inteligente
representa una evolucion de los modelos tradicionales de gestion, orientada a desarrollar
estructuras mas dindmicas y colaborativas. Del mismo modo, Nacer (2021) destaca que la

gobernanza digital favorece procesos de coordinacion institucional mediante herramientas
tecnoldgicas que optimizan la toma de decisiones publicas.

Uno de los principales aspectos identificados en la literatura revisada corresponde a la relacién
entre gobernanza digital y buen gobierno. Los estudios coinciden en sefalar que la
digitalizacién administrativa fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas mediante
plataformas electrénicas de acceso a la informacién publica. Fernandez Llera (2020) afirma
que el buen gobierno requiere mecanismos efectivos de supervision institucional y control
ciudadano para garantizar una gestion publica eficiente y legitima. Asimismo, Cavanna (2013)
sostiene que la transparencia y la rendicidon de cuentas constituyen principios esenciales para
prevenir practicas de corrupcion y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
estatales. En consecuencia, la gobernanza digital se configura como un instrumento que
favorece administraciones mas abiertas y responsables.

Otro aspecto relevante de la discusion se relaciona con el impacto del gobierno electrénico en
la prestacion de servicios publicos y en la eficiencia administrativa. Tdmara Trujillo y Espinoza
Olcay (2023) destacan que el gobierno electrénico ha permitido optimizar los procesos
administrativos y facilitar la interaccidon entre ciudadania e instituciones publicas mediante
sistemas digitales de atencidn y gestidn. De igual manera, Barragan Martinez y Guevara Viejo
(2016) senalan que la experiencia ecuatoriana evidencia avances significativos en materia de
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servicios electronicos y modernizaciéon administrativa. Sin embargo, los estudios revisados
también muestran que la implementacion de plataformas digitales requiere infraestructura
tecnoldgica adecuada, capacitacién institucional y adaptacion normativa para garantizar
resultados sostenibles.

La discusién también permitié identificar que la transformacién digital plantea desafios
importantes relacionados con la brecha digital y las desigualdades tecnoldgicas existentes en
diversos sectores sociales. Reyna Lara (2024) sostiene que el acceso desigual a tecnologias y
servicios digitales limita la inclusidn y participacion ciudadana en los procesos de gobernanza
electrénica. En esa misma linea, Villalta Jadan et al. (2023) destacan que las diferencias de
acceso tecnoldgico entre comunidades afectan el desarrollo de politicas digitales inclusivas y
equitativas. Estos resultados evidencian que la modernizacion tecnoldgica del Estado debe
acompafarse de estrategias orientadas a reducir las desigualdades digitales y fortalecer la
accesibilidad ciudadana.

Asimismo, la expansién de la administracidon digital ha incrementado las preocupaciones
relacionadas con la proteccion de datos personales y la ciberseguridad institucional. Pineda
Castano et al. (2023) afirman que la proteccion de datos constituye actualmente un derecho
fundamental en las sociedades digitalizadas, debido al uso masivo de informacién personal en
plataformas electrénicas. Del mismo modo, Chavez Avila (2025) sostiene que la
ciberseguridad representa un desafio juridico y tecnoldgico prioritario en la era de la
inteligencia artificial y la digitalizacion estatal. Por tanto, la consolidacién de modelos de
gobernanza digital requiere fortalecer los marcos normativos y las capacidades técnicas
orientadas a proteger la seguridad de los sistemas publicos y la privacidad ciudadana.

Finalmente, los resultados obtenidos permiten sostener que la gobernanza y la administracion
digital constituyen procesos indispensables para fortalecer el buen gobierno en la gestion
publica contemporanea. No obstante, su implementacién efectiva depende de factores
institucionales, tecnoldgicos y sociales que condicionan el éxito de las politicas de
transformacién digital. Garcia-Vegas (2024) sefiala que las capacidades institucionales
representan un componente esencial para ejecutar estrategias publicas eficientes y
sostenibles. Asimismo, Gutiérrez (2024) destaca que los desafios contemporaneos exigen
fortalecer competencias humanas, tecnoldgicas y administrativas para responder a las
demandas de la sociedad digital. En consecuencia, la gobernanza digital debe entenderse
como un proceso integral que articula innovacidn tecnoldgica, fortalecimiento institucional y
participacion ciudadana para consolidar administraciones publicas mas transparentes,
eficientes y democraticas.

Conclusiones

La gobernanza y la administracion digital representan elementos fundamentales para la
transformacion de la gestion publica contemporanea, debido a que permiten fortalecer la
eficiencia institucional, la transparencia y la interaccion entre Estado y ciudadania. Los
resultados analizados evidenciaron que la digitalizacién de los procesos administrativos
favorece modelos de gestion mas dinamicos, participativos y orientados al buen gobierno. En
este contexto, Barragan Martinez (2023) sostiene que la administracion publica inteligente
constituye una evolucion necesaria frente a las exigencias tecnoldgicas y sociales actuales.
Asimismo, Nacer (2021) destaca que la gobernanza digital fortalece la coordinacion
institucional y mejora la capacidad estatal para responder a las demandas ciudadanas
mediante herramientas tecnoldgicas.

La investigaciéon permitié identificar que el buen gobierno se encuentra estrechamente
vinculado con principios de transparencia, rendicidon de cuentas y ética publica, los cuales se
fortalecen mediante mecanismos digitales de acceso a la informaciéon y participacién
ciudadana. Fernandez Llera (2020) afirma que la transparencia institucional contribuye a
consolidar administraciones mas eficientes y legitimas, mientras que Cavanna (2013) sefiala
que la rendicion de cuentas constituye un mecanismo esencial para prevenir practicas de
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corrupcién. En consecuencia, la administracion digital no solo moderniza los servicios publicos,
sino que también promueve una cultura institucional basada en la responsabilidad y el control
ciudadano.

No obstante, el estudio evidencid que la implementacion de modelos de gobernanza digital
enfrenta desafios relacionados con la brecha digital, la ciberseguridad, la proteccion de datos
y las limitaciones institucionales. Reyna Lara (2024) sostiene que las desigualdades
tecnoldgicas afectan el acceso equitativo a los servicios digitales, mientras que Chavez Avila
(2025) advierte sobre la necesidad de fortalecer marcos juridicos de ciberseguridad en la era
de la inteligencia artificial. Por ello, resulta indispensable que los Estados impulsen politicas
integrales de modernizacién tecnolégica acompaiadas de fortalecimiento institucional,
capacitacién y garantias de inclusién digital para consolidar una gestion publica mas
transparente, segura y eficiente.

Limitaciones del estudio

La presente investigacion se limitdé al anadlisis doctrinal, normativo y bibliografico de la
gobernanza y administracion digital, por lo que no incluyd trabajo de campo ni estudios
empiricos aplicados en instituciones publicas especificas. Asimismo, la rapida evolucion
tecnoldgica y normativa puede generar cambios constantes en los modelos de gobernanza
digital analizados.

Estudios futuros

Se recomienda que futuras investigaciones desarrollen estudios empiricos y comparativos
sobre la implementacion de politicas de gobernanza digital en distintos contextos nacionales
y locales, considerando variables relacionadas con inteligencia artificial, ciberseguridad,
interoperabilidad y participacion ciudadana en la gestion publica contemporanea.
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