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Resumen 

La expansión de las plataformas digitales ha transformado significativamente la economía 

mundial, generando nuevos desafíos para los sistemas jurídicos encargados de regular 

mercados caracterizados por la innovación tecnológica, la transnacionalidad y el tratamiento 

masivo de datos. El objetivo de este artículo fue analizar la evolución de la regulación jurídica 

de las plataformas digitales, identificando los principales enfoques normativos, desafíos 

regulatorios y tendencias internacionales presentes en la literatura científica reciente. La 

investigación se desarrolló como un artículo de revisión con enfoque cualitativo y alcance 

descriptivo-analítico. Para ello, se realizó una revisión documental de literatura científica, 

normativa y doctrinal especializada sobre economía digital, gobernanza tecnológica, 

competencia, protección de datos y responsabilidad de las plataformas digitales, aplicando 

métodos analítico, sintético y hermenéutico para la interpretación de la información. Los 

resultados evidenciaron una evolución progresiva desde modelos regulatorios tradicionales 

hacia enfoques basados en riesgos, transparencia, protección de derechos fundamentales y 

supervisión de tecnologías emergentes. Asimismo, se identificó que los principales desafíos 

jurídicos se relacionan con la protección de datos personales, el poder de mercado de las 

grandes plataformas, la responsabilidad por contenidos y la incorporación de mecanismos 

regulatorios para la inteligencia artificial. Se concluye que la consolidación de una gobernanza 

digital eficaz requiere marcos normativos armonizados, cooperación internacional y 

regulaciones flexibles que permitan equilibrar la innovación tecnológica, la seguridad jurídica, 

la competencia y la protección integral de los derechos de los usuarios. 

Palabras clave: plataformas digitales; economía digital; regulación jurídica; gobernanza 

digital. 
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Abstract 

The rapid expansion of digital platforms has profoundly transformed the global economy, 

creating new challenges for legal systems responsible for regulating markets characterized by 

technological innovation, cross-border operations, and large-scale data processing. The 

objective of this article was to analyze the evolution of the legal regulation of digital platforms 

by identifying the main regulatory approaches, legal challenges, and international trends 

reported in recent scientific literature. The study was conducted as a review article using a 

qualitative approach and a descriptive-analytical scope. A documentary review of specialized 

scientific, legal, and doctrinal literature on digital economy, technological governance, 

competition law, data protection, and platform liability was carried out, applying analytical, 

synthetic, and hermeneutic methods to interpret the information collected. The findings 

revealed a progressive transition from traditional regulatory frameworks toward risk-based 

approaches emphasizing transparency, protection of fundamental rights, and oversight of 

emerging technologies. The review also identified that the main legal challenges concern 

personal data protection, market power exercised by major digital platforms, liability for online 

content, and the incorporation of regulatory mechanisms governing artificial intelligence. It is 

concluded that effective digital governance requires harmonized legal frameworks, stronger 

international cooperation, and flexible regulations capable of balancing technological 

innovation, legal certainty, fair competition, and comprehensive protection of users' rights. 

Keywords: digital platforms; digital economy; legal regulation; digital governance. 

 

Resumo 

A expansão das plataformas digitais transformou significativamente a economia mundial, 

gerando novos desafios para os sistemas jurídicos responsáveis por regular mercados 

caracterizados pela inovação tecnológica, pela atuação transnacional e pelo tratamento 

massivo de dados. O objetivo deste artigo foi analisar a evolução da regulação jurídica das 

plataformas digitais, identificando os principais enfoques normativos, desafios regulatórios e 

tendências internacionais presentes na literatura científica recente. A pesquisa foi 

desenvolvida como um artigo de revisão, com abordagem qualitativa e alcance descritivo-

analítico. Para isso, realizou-se uma revisão documental de literatura científica, normativa e 

doutrinária especializada sobre economia digital, governança tecnológica, concorrência, 

proteção de dados e responsabilidade das plataformas digitais, aplicando os métodos analítico, 

sintético e hermenêutico na interpretação das informações. Os resultados evidenciaram uma 

evolução progressiva dos modelos regulatórios tradicionais para abordagens baseadas em 

riscos, transparência, proteção dos direitos fundamentais e supervisão de tecnologias 

emergentes. Além disso, identificou-se que os principais desafios jurídicos estão relacionados 

à proteção de dados pessoais, ao poder de mercado das grandes plataformas, à 

responsabilidade por conteúdos e à incorporação de mecanismos regulatórios voltados para a 

inteligência artificial. Conclui-se que a consolidação de uma governança digital eficaz exige 

marcos normativos harmonizados, cooperação internacional e regulações flexíveis capazes de 

equilibrar a inovação tecnológica, a segurança jurídica, a livre concorrência e a proteção 

integral dos direitos dos usuários. 

Palavras-chave: plataformas digitais; economia digital; regulação jurídica; governança 

digital. 

 

Introducción 

La transformación digital ha modificado profundamente la estructura de la economía mundial, 

dando lugar a nuevos modelos de interacción comercial, financiera y social sustentados en el 

uso intensivo de tecnologías digitales. En este contexto, las plataformas digitales se han 
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consolidado como infraestructuras esenciales para la intermediación de bienes, servicios, 

información y datos, redefiniendo las relaciones entre consumidores, empresas y Estados. 

Este fenómeno ha impulsado una acelerada evolución de los mercados digitales, generando 

importantes beneficios económicos, pero también desafíos regulatorios que cuestionan la 

suficiencia de los marcos jurídicos tradicionales. Como señalan Consuegra de Sucre et al. 

(2025), la transformación digital constituye un proceso estructural que integra tecnologías 

avanzadas para optimizar la gestión organizacional y promover nuevos ecosistemas de 

innovación. 

La evolución de la economía digital ha estado estrechamente vinculada con la expansión de 

las plataformas tecnológicas globales, las cuales han transformado los mecanismos 

tradicionales de producción, distribución y consumo. Empresas dedicadas al comercio 

electrónico, los servicios financieros digitales, el transporte colaborativo y las redes sociales 

operan actualmente bajo modelos basados en datos masivos, inteligencia artificial y 

computación en la nube, permitiendo una interacción inmediata entre millones de usuarios 

alrededor del mundo. Boté-Vericad (2025) sostiene que la innovación tecnológica ha acelerado 

la transformación digital en prácticamente todos los sectores económicos, incrementando la 

dependencia de infraestructuras digitales capaces de procesar grandes volúmenes de 

información en tiempo real. 

La consolidación de estas plataformas también ha modificado la dinámica empresarial 

mediante la creación de modelos de negocio digitales altamente escalables, donde el valor 

económico se genera a partir de la intermediación tecnológica y del aprovechamiento 

estratégico de los datos. En este escenario, las herramientas digitales han permitido reducir 

costos de transacción, ampliar mercados internacionales y fortalecer nuevas formas de 

emprendimiento basadas en ecosistemas digitales. Cacho-Elizondo y Lázaro Álvarez (2018) 

destacan que la incorporación de plataformas digitales ha revolucionado los modelos 

tradicionales de negocio al facilitar procesos automatizados, relaciones directas con los 

consumidores y mecanismos de innovación permanente que incrementan la competitividad 

empresarial. 

El crecimiento de las plataformas digitales ha provocado que estas dejen de ser simples 

intermediarias tecnológicas para convertirse en auténticos actores económicos con capacidad 

de influir sobre los mercados, establecer reglas de funcionamiento e incluso condicionar el 

comportamiento de consumidores y empresas. Su posición dominante en múltiples sectores 

les permite gestionar enormes volúmenes de información, definir condiciones contractuales y 

controlar el acceso a bienes y servicios digitales. Rodríguez de las Heras Ballell (2021) sostiene 

que las plataformas representan nuevos actores de la actividad económica al desempeñar 

simultáneamente funciones de intermediación, regulación privada y coordinación de mercados 

digitales. 

Desde una perspectiva económica y organizacional, las plataformas presentan características 

heterogéneas que exigen un análisis diferenciado de sus modelos operativos. Algunas 

funcionan como mercados digitales de múltiples lados, otras ofrecen servicios colaborativos, 

mientras que determinadas plataformas actúan como proveedores de infraestructura 

tecnológica para terceros. Esta diversidad dificulta la elaboración de respuestas regulatorias 

uniformes, pues cada modelo genera riesgos y responsabilidades distintas. Canals y Hülskamp 

(2020) proponen una clasificación funcional de las plataformas digitales basada en sus 

mecanismos de creación de valor, el tipo de interacción que facilitan y el papel que 

desempeñan dentro de los ecosistemas digitales contemporáneos. 

La importancia económica de estas plataformas también radica en su capacidad para impulsar 

procesos de innovación social mediante nuevas formas de cooperación, intercambio de 

recursos y participación ciudadana. No obstante, la expansión de estos modelos ha generado 

interrogantes respecto de la protección de los derechos laborales, la competencia económica 

y la distribución de responsabilidades entre los distintos actores que intervienen en el entorno 
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digital. Dieste Cobo (2020) argumenta que las plataformas colaborativas constituyen una 

oportunidad para promover la innovación social, aunque requieren mecanismos regulatorios 

que garanticen un equilibrio entre el desarrollo económico y la protección del interés público. 

Frente a esta realidad, el Derecho ha debido iniciar un proceso de adaptación orientado a 

responder a fenómenos económicos caracterizados por la rapidez de la innovación tecnológica 

y la naturaleza transfronteriza de las operaciones digitales. Los sistemas jurídicos tradicionales 

fueron diseñados para regular actividades económicas territorialmente delimitadas, mientras 

que las plataformas operan simultáneamente en múltiples jurisdicciones, dificultando la 

aplicación efectiva de las normas nacionales. Alberto et al. (2024) afirman que la economía 

digital exige la construcción de nuevos paradigmas regulatorios capaces de armonizar la 

innovación tecnológica con la protección de derechos fundamentales y el fortalecimiento de la 

seguridad jurídica. 

La evolución normativa ha estado acompañada por importantes transformaciones en los 

modelos de negocio desarrollados en internet, los cuales han evolucionado desde esquemas 

básicos de comercio electrónico hacia complejos ecosistemas digitales sustentados en 

inteligencia artificial, análisis predictivo y monetización de datos. Este cambio ha incrementado 

la necesidad de revisar las instituciones jurídicas tradicionales relacionadas con la 

contratación, la responsabilidad civil, la competencia y la protección del consumidor. Sánchez 

y Sandulli (2007) ya advertían que la evolución de la economía digital implicaba profundas 

modificaciones en los modelos empresariales, anticipando muchos de los desafíos regulatorios 

que actualmente enfrentan los Estados. 

A pesar de los avances legislativos observados durante los últimos años, persisten importantes 

vacíos regulatorios que limitan la capacidad de los ordenamientos jurídicos para responder 

eficazmente a los problemas derivados de la actividad de las plataformas digitales. Las 

diferencias entre legislaciones nacionales, la insuficiencia normativa para abordar tecnologías 

emergentes y las dificultades derivadas de la extraterritorialidad generan escenarios de 

incertidumbre jurídica tanto para los operadores económicos como para los usuarios. Hidrovo 

Intriago et al. (2025) señalan que los vacíos normativos continúan representando uno de los 

principales obstáculos para garantizar la eficacia de los procedimientos desarrollados en 

entornos digitales. 

Entre los conflictos más relevantes destacan la protección de los datos personales, la 

responsabilidad por los contenidos difundidos mediante plataformas digitales, la competencia 

económica frente a empresas dominantes y la tutela efectiva de los consumidores en 

operaciones transfronterizas. Mendoza Armijos (2024) sostiene que la regulación jurídica de 

la privacidad constituye uno de los mayores desafíos del Derecho digital contemporáneo 

debido al creciente tratamiento masivo de información personal y a la complejidad de los 

ecosistemas tecnológicos actuales. Paralelamente, Boix Palop (2018) y Ruiz Saura (2023) 

evidencian que las plataformas digitales han generado nuevas formas de conflictos jurídicos 

relacionados con la responsabilidad empresarial y las relaciones laborales en la economía de 

plataformas. 

Finalmente, la dimensión global de estas actividades exige avanzar hacia mecanismos de 

armonización internacional que permitan reducir las diferencias regulatorias entre Estados y 

fortalecer la cooperación jurídica transfronteriza. La gobernanza digital requiere marcos 

normativos coordinados que aseguren condiciones equitativas para la innovación, la 

competencia y la protección de los derechos fundamentales. En este contexto, la presente 

investigación tiene como objetivo analizar la evolución de la regulación jurídica de las 

plataformas digitales, identificando los principales enfoques normativos, desafíos regulatorios 

y tendencias internacionales presentes en la literatura científica reciente. Su desarrollo se 

justifica por la necesidad de contribuir a la modernización del Derecho, fortalecer la seguridad 

jurídica, promover una competencia económica justa y garantizar la protección de los derechos 

digitales en un escenario de creciente transformación tecnológica, tal como sostienen 
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Rodríguez Sandoval y Palma Cobo (2025), Romero Vásquez (2025), Infante González (2020) 

y Melgar Saucedo (2026). 

Metodología 

La investigación se desarrolló como un artículo de revisión con enfoque cualitativo y alcance 

descriptivo-analítico, orientado al estudio de la evolución de la regulación jurídica de las 

plataformas digitales frente a los desafíos de la economía digital global. Este diseño permitió 

identificar, analizar e interpretar críticamente los principales enfoques doctrinales, normativos 

y científicos relacionados con la gobernanza de las plataformas digitales, la protección de los 

derechos fundamentales y las tendencias regulatorias internacionales. De acuerdo con Romero 

Flor (2016), la investigación jurídica trasciende la simple descripción de normas al incorporar 

procesos sistemáticos de interpretación, análisis y valoración del ordenamiento jurídico. 

El estudio se fundamentó en la metodología de la investigación jurídica, entendida como un 

conjunto de procedimientos orientados al examen crítico de las instituciones jurídicas y de su 

evolución frente a las transformaciones sociales y tecnológicas. En consecuencia, se empleó 

el método analítico para descomponer los distintos elementos que integran la regulación de 

las plataformas digitales, el método sintético para integrar los hallazgos identificados en la 

literatura especializada y el método hermenéutico para interpretar el contenido de normas, 

principios y aportes doctrinales. Mila Maldonado et al. (2021) sostienen que la metodología 

jurídica combina diversas estrategias de análisis con el propósito de comprender la 

complejidad de los fenómenos normativos desde una perspectiva científica. 

La revisión documental se realizó mediante la búsqueda, selección y análisis de publicaciones 

científicas, libros especializados, capítulos de libros e investigaciones académicas relacionadas 

con la regulación jurídica de las plataformas digitales, la economía digital, la protección de 

datos, la competencia económica y la gobernanza tecnológica. Para garantizar la calidad de la 

evidencia analizada, se priorizaron documentos indexados y literatura académica de 

reconocido rigor científico, considerando su pertinencia temática y su contribución al objetivo 

de la investigación. Lisboa (2016) señala que la metodología jurídica requiere una adecuada 

articulación entre la interpretación del Derecho y el análisis crítico de las fuentes doctrinales 

y normativas. 

Finalmente, el tratamiento de la información consistió en la organización, comparación y 

sistematización de los aportes encontrados, permitiendo identificar coincidencias, diferencias 

y tendencias emergentes sobre los desafíos regulatorios de las plataformas digitales en el 

contexto internacional. Este proceso facilitó la construcción de un análisis integrador que 

evidenció la necesidad de modernizar los marcos jurídicos para responder a las nuevas 

dinámicas de la economía digital. Desde una perspectiva clásica, Elías de Tejada (1961) 

destacó que la metodología jurídica constituye un instrumento esencial para comprender la 

evolución del Derecho mediante un análisis racional, sistemático y coherente de sus 

fundamentos e instituciones. 

Marco teórico 

Evolución de la regulación de las plataformas digitales 

La acelerada expansión de la economía digital ha transformado profundamente la organización 

de los mercados, consolidando a las plataformas digitales como actores estratégicos en la 

producción, distribución y comercialización de bienes y servicios. Este proceso ha modificado 

las relaciones tradicionales entre empresas, consumidores y Estados, generando nuevos 

desafíos para el Derecho, cuya estructura normativa fue concebida para regular actividades 

económicas territorialmente delimitadas. La creciente transnacionalidad de las operaciones 

digitales ha evidenciado la necesidad de construir marcos regulatorios capaces de equilibrar 
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la innovación tecnológica con la protección de los derechos fundamentales, la competencia 

económica y la seguridad jurídica. 

Conceptualización jurídica de las plataformas digitales 

Desde la perspectiva jurídica, las plataformas digitales constituyen sistemas tecnológicos que 

facilitan la interacción entre múltiples usuarios mediante infraestructuras digitales capaces de 

intermediar transacciones económicas, sociales y de información. Su función principal consiste 

en conectar oferentes y demandantes dentro de un entorno digital, utilizando algoritmos, 

tratamiento masivo de datos y mecanismos automatizados de gestión. Esta característica las 

diferencia de los modelos empresariales tradicionales, pues su valor económico se fundamenta 

principalmente en la capacidad de organizar redes de interacción y administrar información a 

gran escala. Torres Olmedo et al. (2020) sostienen que las plataformas representan una nueva 

forma de organización económica que modifica las relaciones laborales, comerciales y 

productivas al incorporar mecanismos digitales de intermediación permanente. 

La doctrina jurídica no ha alcanzado una definición única sobre la naturaleza de las plataformas 

digitales debido a la diversidad de actividades que desarrollan y a la constante evolución de 

sus modelos de negocio. Algunas posiciones las consideran simples intermediarias 

tecnológicas, mientras que otras sostienen que ejercen funciones empresariales directas al 

controlar el acceso al mercado, establecer condiciones contractuales y administrar el flujo de 

información entre los usuarios. Esta diversidad conceptual ha generado importantes debates 

sobre el alcance de sus obligaciones jurídicas y sobre la responsabilidad que les corresponde 

frente a consumidores, trabajadores y autoridades regulatorias. Hernández Campos (2020) 

afirma que la complejidad funcional de las plataformas exige superar las concepciones 

tradicionales del Derecho mercantil y desarrollar categorías jurídicas acordes con la realidad 

digital contemporánea. 

La naturaleza jurídica de las plataformas digitales también ha sido objeto de múltiples 

interpretaciones debido a que estas participan simultáneamente como prestadoras de 

servicios tecnológicos, administradoras de datos, facilitadoras de transacciones y, en algunos 

casos, competidoras dentro de los propios mercados que organizan. Esta multiplicidad de 

funciones dificulta su encuadramiento dentro de las categorías clásicas del Derecho privado y 

del Derecho administrativo, especialmente cuando ejercen un significativo poder económico 

mediante decisiones automatizadas sustentadas en algoritmos. En consecuencia, la regulación 

contemporánea ha comenzado a reconocer que las plataformas poseen una dimensión 

económica y regulatoria que trasciende la simple intermediación tecnológica. 

En cuanto a su clasificación, la literatura especializada identifica diversas tipologías según el 

servicio que ofrecen, el modelo de interacción que desarrollan y el sector económico donde 

operan. Existen plataformas de comercio electrónico, redes sociales, economía colaborativa, 

servicios financieros digitales, transporte, alojamiento y prestación de servicios profesionales, 

entre otras modalidades. Cada una presenta características particulares respecto de la gestión 

de datos, los mecanismos de contratación y las responsabilidades jurídicas derivadas de su 

funcionamiento. Herguera (2021) sostiene que esta heterogeneidad impide la aplicación de 

soluciones regulatorias uniformes, haciendo necesario adoptar modelos diferenciados que 

respondan a los riesgos específicos de cada categoría de plataforma digital. 

Principales modelos regulatorios internacionales 

El crecimiento global de las plataformas digitales ha impulsado el desarrollo de diferentes 

modelos regulatorios que reflejan las prioridades económicas, políticas y jurídicas de cada 

región. Aunque todos buscan responder a problemas comunes relacionados con la 

competencia, la protección del consumidor y el tratamiento de datos personales, las 

estrategias normativas presentan diferencias significativas respecto del grado de intervención 

estatal y de las obligaciones impuestas a los operadores digitales. Esta diversidad evidencia 
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que la regulación de las plataformas constituye uno de los principales retos del Derecho 

económico internacional en el siglo XXI. 

La Unión Europea ha desarrollado uno de los sistemas regulatorios más avanzados en materia 

de plataformas digitales, caracterizado por una intervención pública orientada a preservar la 

competencia, garantizar la transparencia y proteger los derechos fundamentales de los 

usuarios. Este enfoque parte del reconocimiento de que determinadas plataformas poseen una 

capacidad estructural para influir sobre el funcionamiento de los mercados digitales, razón por 

la cual deben asumir obligaciones específicas relacionadas con la transparencia algorítmica, la 

gestión de contenidos y el acceso equitativo a los servicios digitales. Feliu Álvarez de 

Sotomayor (2018) destaca que el modelo europeo ha evolucionado hacia una regulación 

preventiva capaz de responder a los desafíos derivados de la internacionalización de los 

negocios digitales y de las nuevas formas de intermediación tecnológica. 

En contraste, el modelo estadounidense ha privilegiado históricamente un enfoque más 

flexible, sustentado en la autorregulación empresarial y en la promoción de la innovación 

tecnológica como motor del crecimiento económico. La intervención pública se ha concentrado 

principalmente en la aplicación de normas generales de competencia y protección del 

consumidor, permitiendo un amplio margen de desarrollo para las empresas tecnológicas. No 

obstante, el incremento del poder económico de las grandes plataformas ha generado un 

creciente debate sobre la necesidad de fortalecer los mecanismos regulatorios destinados a 

limitar prácticas anticompetitivas y garantizar mercados digitales abiertos. García (2020) 

señala que la evolución del mercado digital ha obligado incluso a los sistemas tradicionalmente 

menos intervencionistas a reconsiderar sus estrategias regulatorias. 

En América Latina, la regulación de las plataformas digitales presenta un desarrollo más 

heterogéneo, condicionado por diferencias institucionales, económicas y tecnológicas entre los 

distintos países. La mayoría de los ordenamientos jurídicos han incorporado normas 

relacionadas con el comercio electrónico, la protección de datos personales y la tributación de 

los servicios digitales; sin embargo, persisten importantes vacíos respecto de la 

responsabilidad de las plataformas, la protección laboral de quienes prestan servicios 

mediante aplicaciones digitales y la supervisión de algoritmos. Etchemendy et al. (2022) 

sostienen que la región enfrenta el desafío de construir marcos regulatorios que promuevan 

simultáneamente la innovación tecnológica, la inclusión digital y la protección efectiva de los 

derechos económicos y sociales. 

Tendencias regulatorias emergentes 

La evolución de la economía digital ha impulsado el surgimiento de nuevas tendencias 

regulatorias orientadas a fortalecer la gobernanza de las plataformas mediante mecanismos 

preventivos y criterios de gestión del riesgo. Estas tendencias reconocen que los modelos 

tradicionales de regulación resultan insuficientes frente a tecnologías capaces de evolucionar 

con rapidez y operar simultáneamente en múltiples jurisdicciones. En consecuencia, los 

legisladores han comenzado a sustituir enfoques exclusivamente reactivos por sistemas que 

anticipan los riesgos derivados del funcionamiento de los ecosistemas digitales. 

Entre las principales innovaciones regulatorias destacan el Digital Markets Act (DMA) y el 

Digital Services Act (DSA), instrumentos que representan un cambio significativo en la 

regulación de las plataformas digitales al establecer obligaciones diferenciadas para aquellas 

empresas que poseen una posición estructural de control sobre los mercados digitales. Estas 

normas incorporan principios de transparencia, responsabilidad, acceso equitativo y 

supervisión institucional, buscando reducir los efectos negativos derivados de la concentración 

económica y del uso intensivo de algoritmos. Su implementación constituye uno de los 

referentes internacionales más relevantes para la construcción de una gobernanza digital 

basada en la protección de los derechos de los usuarios y en el fortalecimiento de la 

competencia. 
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Paralelamente, la regulación basada en riesgos se ha consolidado como una de las principales 

orientaciones del Derecho digital contemporáneo. Este modelo propone graduar las 

obligaciones jurídicas según el nivel de impacto que cada tecnología pueda generar sobre los 

derechos fundamentales, la competencia económica y la estabilidad de los mercados. En lugar 

de imponer reglas uniformes para todas las plataformas, se promueve una supervisión 

proporcional que considere factores como el volumen de usuarios, la sensibilidad de los datos 

tratados y el grado de automatización de las decisiones empresariales. Angulo Triana (2024) 

sostiene que los nuevos modelos organizacionales requieren esquemas regulatorios flexibles 

que permitan compatibilizar la innovación tecnológica con los principios de sostenibilidad y 

responsabilidad empresarial. 

La incorporación de tecnologías emergentes, especialmente la inteligencia artificial y los 

sistemas automatizados de decisión, ha intensificado la necesidad de actualizar los marcos 

regulatorios internacionales. Los algoritmos utilizados por las plataformas digitales influyen 

cada vez más en la contratación, el acceso a la información, la publicidad personalizada, la 

competencia y la asignación de servicios financieros, incrementando los riesgos asociados con 

la discriminación algorítmica, la opacidad tecnológica y el tratamiento masivo de datos 

personales. Piray Rodríguez et al. (2025) destacan que la regulación de las tecnologías 

emergentes debe fundamentarse en principios de transparencia, supervisión pública, rendición 

de cuentas y cooperación internacional, garantizando un equilibrio entre el desarrollo 

tecnológico y la protección efectiva de los derechos fundamentales. La consolidación de estas 

tendencias evidencia que la regulación de las plataformas digitales evoluciona hacia modelos 

de gobernanza más integrales, donde la innovación y la responsabilidad jurídica dejan de ser 

objetivos contrapuestos para convertirse en elementos complementarios del desarrollo 

sostenible de la economía digital. 

Principales desafíos jurídicos contemporáneos 

La consolidación de las plataformas digitales como actores centrales de la economía global ha 

generado un conjunto de desafíos jurídicos que trascienden los límites tradicionales del 

Derecho. La utilización intensiva de datos personales, la creciente concentración del poder 

económico, la automatización de las decisiones mediante inteligencia artificial y la expansión 

de los mercados digitales han modificado profundamente las relaciones entre empresas, 

usuarios y autoridades públicas. En este escenario, la regulación contemporánea busca 

establecer mecanismos que permitan proteger los derechos fundamentales sin obstaculizar la 

innovación tecnológica, promoviendo un equilibrio entre el desarrollo económico y la seguridad 

jurídica. 

Protección de datos personales 

La protección de los datos personales constituye uno de los pilares fundamentales de la 

regulación de las plataformas digitales debido a que gran parte de su modelo económico se 

sustenta en la recopilación, procesamiento y monetización de información de los usuarios. La 

información generada durante la navegación, las transacciones comerciales, las preferencias 

de consumo y las interacciones sociales representa un activo estratégico que permite optimizar 

servicios, personalizar contenidos y desarrollar modelos predictivos basados en inteligencia 

artificial. Sin embargo, esta realidad incrementa los riesgos relacionados con la privacidad, la 

vigilancia digital y el uso indebido de información sensible, lo que exige respuestas normativas 

cada vez más especializadas. 

Desde la perspectiva del Derecho del consumidor, la protección contractual y el tratamiento 

transparente de los datos personales constituyen garantías indispensables para preservar la 

confianza de los usuarios dentro de los mercados digitales. Las plataformas poseen una 

posición privilegiada frente a los consumidores debido a la asimetría informativa que 

caracteriza las relaciones electrónicas, circunstancia que obliga a fortalecer los principios de 

transparencia, consentimiento informado y responsabilidad empresarial. Espinoza-Guamán 
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(2025) sostiene que la evolución de los mercados contemporáneos exige consolidar 

mecanismos jurídicos capaces de garantizar la protección efectiva del consumidor frente a las 

nuevas dinámicas derivadas de la digitalización de las relaciones comerciales. 

La incorporación de sistemas de inteligencia artificial ha intensificado la complejidad de estos 

desafíos al permitir que numerosas decisiones sean adoptadas mediante procesos 

automatizados que, en muchos casos, resultan poco transparentes para los usuarios y las 

autoridades regulatorias. Los algoritmos empleados por las plataformas pueden influir en 

procesos de contratación, recomendaciones de contenido, fijación de precios y selección de 

información, generando posibles escenarios de discriminación algorítmica o vulneración de 

derechos fundamentales. De la Caridad Muñiz-Flores et al. (2025) afirman que la sociedad 

digital obliga al Derecho a redefinir sus mecanismos tradicionales de tutela frente a tecnologías 

capaces de producir impactos jurídicos mediante decisiones automatizadas. 

En este contexto, los derechos digitales han adquirido una relevancia creciente como expresión 

contemporánea de las garantías constitucionales aplicables al entorno tecnológico. La 

protección de la privacidad, el acceso a la información, el control sobre los datos personales y 

la autodeterminación informativa constituyen principios esenciales para asegurar que el 

desarrollo tecnológico permanezca subordinado a la dignidad humana. Jiménez Pintado y 

Pincay García (2024) sostienen que la constitucionalización de los derechos digitales 

representa uno de los mayores desafíos del Derecho contemporáneo, al exigir que la 

innovación tecnológica se desarrolle dentro de un marco compatible con los principios 

democráticos y el respeto a los derechos fundamentales. 

Competencia y poder de mercado 

Otro de los principales desafíos jurídicos contemporáneos está relacionado con la creciente 

concentración económica alcanzada por determinadas plataformas digitales, cuya capacidad 

para controlar grandes volúmenes de información y conectar millones de usuarios les permite 

ejercer una influencia significativa sobre el funcionamiento de los mercados. Los denominados 

efectos de red favorecen el fortalecimiento de posiciones dominantes, dificultando el ingreso 

de nuevos competidores y generando barreras económicas que pueden afectar la libre 

competencia. Esta realidad ha motivado una revisión profunda de los instrumentos 

tradicionales del Derecho de la competencia. 

Los mercados digitales presentan características diferentes a los mercados convencionales 

debido a que el valor económico no depende únicamente del precio de los bienes o servicios, 

sino también del acceso a datos, la capacidad tecnológica y el control de los ecosistemas 

digitales. En consecuencia, las autoridades regulatorias han comenzado a considerar nuevos 

indicadores para evaluar prácticas anticompetitivas, incluyendo el dominio de la 

infraestructura digital, la interoperabilidad entre plataformas y el tratamiento preferencial de 

determinados servicios. Altzelai Uliondo (2020) señala que los mercados digitales requieren 

instrumentos regulatorios innovadores capaces de responder a formas de concentración 

económica que no pueden analizarse exclusivamente mediante los criterios clásicos del 

Derecho de la competencia. 

La determinación del poder de mercado también ha adquirido nuevas dimensiones jurídicas 

debido a la diversidad de servicios ofrecidos por las plataformas y a la integración de múltiples 

actividades dentro de un mismo ecosistema empresarial. Algunas empresas participan 

simultáneamente como intermediarias, proveedoras de infraestructura tecnológica, 

comercializadoras de bienes y administradoras de información, circunstancia que incrementa 

su capacidad para influir sobre las condiciones de competencia. González Jiménez (2023) 

sostiene que el análisis del poder de mercado constituye un elemento esencial para determinar 

la naturaleza jurídica de los servicios prestados por las plataformas digitales y establecer las 

obligaciones regulatorias correspondientes. 



Regulación jurídica de las plataformas digitales frente a los desafíos de la economía 

digital global 

170                                                                                Volumen 3 | Número 2| mayo-agosto | 2026 

En este escenario, la regulación de la competencia ya no persigue únicamente sancionar 

conductas anticompetitivas una vez producidas, sino prevenir la consolidación de estructuras 

de mercado que puedan limitar la innovación, restringir la libre elección de los consumidores 

o afectar el desarrollo de nuevos emprendimientos digitales. Por ello, las tendencias 

regulatorias más recientes incorporan obligaciones específicas para las plataformas con mayor 

influencia económica, fortaleciendo la supervisión preventiva y promoviendo condiciones más 

equitativas para todos los participantes del ecosistema digital. 

Responsabilidad de las plataformas 

La determinación de la responsabilidad jurídica de las plataformas digitales constituye uno de 

los debates más complejos del Derecho contemporáneo debido a la multiplicidad de funciones 

que estas desempeñan dentro de la economía digital. Además de facilitar la interacción entre 

usuarios, muchas plataformas administran contenidos, procesan datos personales, organizan 

mercados digitales y utilizan algoritmos para moderar la información disponible, circunstancias 

que incrementan su capacidad para generar efectos jurídicos sobre terceros. Esta realidad ha 

impulsado una revisión de las categorías tradicionales de responsabilidad civil y 

administrativa. 

Uno de los aspectos más controvertidos se relaciona con la moderación de contenidos y la 

lucha contra la desinformación. Las plataformas enfrentan la obligación de adoptar medidas 

destinadas a prevenir la difusión de contenidos ilícitos, discursos de odio, información falsa y 

otras manifestaciones que puedan afectar derechos individuales o colectivos. Sin embargo, 

estas funciones deben ejercerse respetando simultáneamente la libertad de expresión y las 

garantías del debido proceso, evitando mecanismos de censura arbitraria o decisiones 

automatizadas carentes de transparencia. La regulación contemporánea busca, por tanto, 

establecer criterios equilibrados que armonicen la protección del interés público con el respeto 

a los derechos fundamentales. 

La expansión de entornos virtuales y del metaverso también ha ampliado el alcance de la 

responsabilidad civil de las plataformas digitales. Las nuevas formas de interacción social 

generan conflictos relacionados con la identidad digital, la protección de la reputación, la 

utilización indebida de datos personales y la reparación de daños ocasionados mediante 

tecnologías inmersivas. Gallardo Rodríguez (2023) sostiene que la evolución de la identidad 

digital exige redefinir los criterios tradicionales de responsabilidad civil para responder 

adecuadamente a los riesgos derivados de las nuevas formas de interacción virtual promovidas 

por las plataformas tecnológicas. 

De igual manera, las plataformas colaborativas han evidenciado la necesidad de delimitar con 

mayor precisión el alcance de las obligaciones jurídicas que corresponden a quienes 

administran estos espacios digitales. El debate gira en torno a si dichas empresas deben 

responder únicamente como intermediarias tecnológicas o si, por el contrario, deben asumir 

responsabilidades directas cuando intervienen activamente en la organización, promoción o 

supervisión de las actividades desarrolladas por los usuarios. Guirado (2018) afirma que la 

evolución de la economía colaborativa exige abandonar interpretaciones excesivamente 

restrictivas de la responsabilidad de las plataformas y avanzar hacia modelos regulatorios que 

distribuyan adecuadamente los riesgos derivados de su actividad económica. 

Perspectivas futuras para la gobernanza digital 

La transformación permanente de la economía digital evidencia que la regulación jurídica de 

las plataformas continuará evolucionando hacia modelos de gobernanza más integrales, 

cooperativos y centrados en la protección de los derechos fundamentales. El desarrollo de 

nuevas tecnologías, la creciente internacionalización de los servicios digitales y la complejidad 

de los ecosistemas basados en inteligencia artificial exigen mecanismos regulatorios flexibles, 

capaces de adaptarse a escenarios de innovación constante sin comprometer la seguridad 

jurídica. En consecuencia, las perspectivas futuras de la gobernanza digital se orientan hacia 
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la consolidación de principios comunes que permitan armonizar el crecimiento tecnológico con 

la protección efectiva de los usuarios. 

Regulación basada en derechos fundamentales 

La protección de los derechos fundamentales constituye el eje central de los nuevos modelos 

de gobernanza digital. La regulación contemporánea reconoce que la innovación tecnológica 

debe desarrollarse respetando principios como la dignidad humana, la igualdad, la privacidad, 

la libertad de expresión y el acceso equitativo a los servicios digitales. García et al. (2024) 

sostienen que la gobernanza de la transformación digital debe sustentarse en políticas públicas 

orientadas a fortalecer la transparencia institucional, la participación ciudadana y la protección 

integral de los derechos en los entornos digitales. 

La consolidación de una gobernanza basada en derechos implica fortalecer la cooperación 

entre los sectores público, privado y académico para diseñar políticas regulatorias que 

respondan a los desafíos derivados de la digitalización. Esta visión supera los enfoques 

centrados exclusivamente en la eficiencia tecnológica y promueve un desarrollo digital 

compatible con los principios democráticos, la inclusión social y la sostenibilidad. Valenzuela-

Fernández et al. (2020) destacan que la gobernanza digital constituye un proceso 

multidimensional donde convergen la política pública, la innovación tecnológica y la protección 

de los derechos ciudadanos. 

Inteligencia artificial y nuevas obligaciones regulatorias 

El avance de la inteligencia artificial representa uno de los principales desafíos para el Derecho 

durante las próximas décadas. Los sistemas algorítmicos utilizados por las plataformas 

digitales intervienen cada vez con mayor frecuencia en decisiones relacionadas con el empleo, 

el crédito, la contratación, la publicidad y el acceso a servicios públicos, incrementando la 

necesidad de establecer obligaciones regulatorias orientadas a garantizar la transparencia y 

la rendición de cuentas. Álvarez García y Tahiri Moreno (2023) sostienen que la regulación 

europea ha comenzado a desarrollar mecanismos armonizados destinados a controlar los 

riesgos derivados de la inteligencia artificial mediante criterios de supervisión proporcional y 

evaluación preventiva. 

Entre las obligaciones regulatorias emergentes destacan la transparencia de los algoritmos, 

las auditorías algorítmicas, la evaluación del impacto sobre los derechos fundamentales y la 

supervisión permanente de los sistemas automatizados de decisión. Estas herramientas 

buscan reducir los riesgos asociados con la discriminación, la opacidad tecnológica y la 

utilización indebida de datos personales. Covarrubias et al. (2022) afirman que los enfoques 

regulatorios contemporáneos deben equilibrar el fomento de la innovación con mecanismos 

efectivos de control público, garantizando que el desarrollo de la inteligencia artificial 

permanezca subordinado a principios éticos y jurídicos. 

Gobernanza digital internacional 

Finalmente, la dimensión transnacional de las plataformas digitales evidencia que ningún 

Estado puede enfrentar de manera aislada los desafíos regulatorios derivados de la economía 

digital. La cooperación internacional se ha convertido en un elemento indispensable para 

armonizar normas, facilitar el intercambio de información y fortalecer la supervisión de 

actividades que trascienden las fronteras nacionales. Naser (2021) sostiene que la gobernanza 

digital requiere mecanismos de interoperabilidad institucional capaces de promover una 

gestión coordinada entre los distintos niveles de gobierno y los organismos internacionales. 

La armonización normativa constituye, por tanto, uno de los principales objetivos de la 

regulación internacional de las plataformas digitales. El fortalecimiento de estándares 

comunes sobre protección de datos, competencia, inteligencia artificial y responsabilidad 

empresarial permitirá reducir las diferencias regulatorias existentes y ofrecer mayores niveles 

de seguridad jurídica a usuarios, empresas e inversionistas. Mora Encalada y Andrade Aguilar 
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(2025) concluyen que la transformación digital de la administración pública representa una 

oportunidad para consolidar modelos de gobernanza internacional sustentados en la 

innovación, la cooperación institucional y la protección efectiva de los derechos 

fundamentales, configurando así un marco jurídico más adecuado para enfrentar los desafíos 

de la economía digital global. 

Discusión 

Los hallazgos obtenidos evidencian que la regulación jurídica de las plataformas digitales 

constituye uno de los campos de mayor transformación dentro del Derecho contemporáneo, 

debido a la velocidad con la que evolucionan los modelos de negocio digitales y a la creciente 

influencia que estas organizaciones ejercen sobre los mercados globales. La literatura revisada 

coincide en que las plataformas han dejado de desempeñar un papel meramente tecnológico 

para convertirse en actores con capacidad de establecer condiciones de acceso, organizar 

transacciones económicas y gestionar grandes volúmenes de información. En este sentido, 

Rodríguez de las Heras Ballell (2021) sostiene que las plataformas han asumido funciones 

regulatorias que anteriormente correspondían exclusivamente al Estado, circunstancia que 

obliga a replantear los fundamentos tradicionales de la regulación económica. 

La revisión también demuestra que la conceptualización jurídica de las plataformas digitales 

continúa siendo objeto de debate doctrinal debido a la diversidad de actividades que 

desarrollan y a la dificultad para determinar con precisión su naturaleza jurídica. Mientras 

algunos enfoques las consideran intermediarias tecnológicas, otros les atribuyen 

responsabilidades propias de operadores económicos con capacidad de controlar mercados 

digitales y establecer reglas de interacción entre los usuarios. Los planteamientos de Torres 

Olmedo et al. (2020), Hernández Campos (2020) y Herguera (2021) convergen al señalar que 

la heterogeneidad funcional de las plataformas impide la aplicación de categorías jurídicas 

tradicionales, haciendo necesaria la construcción de modelos regulatorios diferenciados según 

el nivel de riesgo, el tipo de servicio y el impacto económico que generan. 

En relación con los modelos regulatorios internacionales, los resultados evidencian que la 

Unión Europea mantiene una posición de liderazgo en el desarrollo de mecanismos normativos 

orientados a fortalecer la transparencia, la competencia y la responsabilidad de las plataformas 

digitales. En contraste, el modelo estadounidense continúa privilegiando una mayor 

flexibilidad regulatoria basada en la promoción de la innovación tecnológica, mientras que 

América Latina presenta avances desiguales condicionados por diferencias institucionales y 

económicas. Estas observaciones coinciden con los planteamientos de Feliu Álvarez de 

Sotomayor (2018), García (2020) y Etchemendy et al. (2022), quienes sostienen que no existe 

un modelo universal de regulación, sino respuestas jurídicas adaptadas a las características 

políticas y económicas de cada región. 

Otro aspecto relevante identificado en la revisión corresponde a la consolidación de nuevas 

tendencias regulatorias basadas en la prevención de riesgos y en la supervisión proporcional 

de las tecnologías digitales. La incorporación del Digital Markets Act y del Digital Services Act 

representa un cambio significativo respecto de los modelos tradicionales de regulación, al 

establecer obligaciones diferenciadas para las plataformas con mayor capacidad de influir 

sobre los mercados digitales. En esta misma línea, Angulo Triana (2024) y Piray Rodríguez et 

al. (2025) coinciden en que la regulación contemporánea debe orientarse hacia esquemas 

flexibles que permitan responder a los riesgos asociados con la inteligencia artificial, los 

algoritmos y la automatización de procesos sin limitar el desarrollo tecnológico. 

Respecto de los desafíos jurídicos contemporáneos, la revisión evidencia un amplio consenso 

en torno a la necesidad de fortalecer la protección de los datos personales y los derechos 

digitales. El tratamiento masivo de información por parte de las plataformas incrementa los 

riesgos para la privacidad, la autodeterminación informativa y la transparencia en la toma de 

decisiones automatizadas. En este contexto, Espinoza-Guamán (2025), De la Caridad Muñiz-
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Flores et al. (2025), así como Jiménez Pintado y Pincay García (2024), coinciden en que la 

regulación jurídica debe evolucionar hacia modelos centrados en la protección efectiva de la 

persona, garantizando el equilibrio entre innovación tecnológica, desarrollo económico y 

respeto a los derechos fundamentales. 

Asimismo, los estudios analizados ponen de manifiesto que la concentración económica 

alcanzada por determinadas plataformas constituye uno de los principales retos para el 

Derecho de la competencia. El control de grandes volúmenes de datos, los efectos de red y la 

integración de múltiples servicios dentro de un mismo ecosistema empresarial han generado 

nuevas formas de poder de mercado que difícilmente pueden evaluarse mediante los 

instrumentos tradicionales del Derecho económico. En este sentido, Altzelai Uliondo (2020) y 

González Jiménez (2023) sostienen que resulta indispensable incorporar nuevos criterios 

regulatorios que permitan valorar la influencia de las plataformas sobre la competencia, la 

innovación y el acceso de nuevos operadores a los mercados digitales. 

Finalmente, la revisión confirma que el futuro de la gobernanza digital dependerá de la 

capacidad de los Estados para fortalecer la cooperación internacional y armonizar los marcos 

regulatorios aplicables a las plataformas digitales. La naturaleza transfronteriza de estas 

actividades impide que las respuestas exclusivamente nacionales resulten suficientes para 

garantizar la protección de los consumidores, la competencia económica y la seguridad 

jurídica. En concordancia con García et al. (2024), Valenzuela-Fernández et al. (2020), Álvarez 

García y Tahiri Moreno (2023), Covarrubias et al. (2022), Naser (2021) y Mora Encalada y 

Andrade Aguilar (2025), puede afirmarse que la construcción de una gobernanza digital 

internacional basada en los derechos fundamentales, la transparencia algorítmica y la 

cooperación entre Estados constituye la principal tendencia para consolidar un marco jurídico 

capaz de responder de manera efectiva a los desafíos de la economía digital global. 

Conclusiones 

La evolución de la economía digital ha transformado profundamente las estructuras 

tradicionales de los mercados, consolidando a las plataformas digitales como actores 

estratégicos con capacidad para influir en las relaciones comerciales, laborales y sociales a 

escala global. Este escenario ha evidenciado la necesidad de adaptar los marcos jurídicos 

existentes a una realidad caracterizada por la innovación tecnológica permanente, la 

automatización de procesos y la expansión de servicios transfronterizos. En consecuencia, la 

regulación de las plataformas digitales debe superar enfoques normativos fragmentados para 

incorporar modelos integrales que garanticen simultáneamente la seguridad jurídica, la 

protección de los derechos fundamentales y el desarrollo sostenible de la economía digital. 

La revisión realizada permitió identificar que los principales desafíos regulatorios se concentran 

en la protección de los datos personales, la transparencia en el funcionamiento de los 

algoritmos, la prevención de prácticas anticompetitivas y la determinación de la 

responsabilidad jurídica de las plataformas digitales. Asimismo, se constató que las 

experiencias regulatorias desarrolladas en diferentes regiones reflejan una tendencia creciente 

hacia la implementación de mecanismos preventivos basados en la gestión de riesgos, la 

supervisión tecnológica y la protección efectiva de los usuarios, fortaleciendo la capacidad de 

los Estados para responder a las nuevas dinámicas del entorno digital. 

Finalmente, se concluye que la consolidación de una gobernanza digital eficaz dependerá de 

la armonización normativa internacional y del fortalecimiento de la cooperación entre los 

distintos actores públicos y privados involucrados en la regulación de la economía digital. El 

desarrollo de políticas jurídicas orientadas por los principios de transparencia, 

proporcionalidad, responsabilidad e innovación permitirá construir un entorno digital más 

seguro, competitivo e inclusivo. En este contexto, futuras investigaciones deberán profundizar 

en el análisis del impacto de la inteligencia artificial, la regulación algorítmica y los nuevos 

modelos de gobernanza internacional, con el propósito de contribuir al diseño de sistemas 
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jurídicos capaces de responder de manera eficiente a los desafíos emergentes de la 

transformación digital. 

Limitaciones del estudio 

La presente revisión estuvo limitada por la disponibilidad de literatura científica y doctrinal 

publicada sobre la regulación jurídica de las plataformas digitales, así como por la constante 

evolución normativa y tecnológica que caracteriza a la economía digital, lo que implica que 

algunos desarrollos regulatorios puedan modificarse en el corto plazo. 

Estudios futuros 

Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el análisis comparado de los marcos 

regulatorios sobre inteligencia artificial, auditorías algorítmicas, responsabilidad de las 

plataformas digitales y gobernanza internacional, incorporando estudios empíricos que 

permitan evaluar la eficacia de las nuevas políticas regulatorias. 

Reconocimiento 
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transformación digital. 
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